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Abstract 
One of the controversial topics in the theory of emotions is the classification of emotions. There are 
theree different views in this field. For example, a group believes that emotions are natural types and 
a researcher has already identified and classified them. From the perspective of the theory of emotions 
in neurosociology, the emotion of resentment is equivalent to dissatisfaction.  In this study, a schema 

(conceptual model) derived from the octonionic sociocognitive relational model theory is proposed 
for the emotion of resentment (dissatisfaction). The purpose of this study is to investigate the social 
and cognitive processes effective in creating the emotion of resentment in the individual and the 
society. From the point of view of the theory of emotions in Neurosociology, the emotion of 
resentment is equivalent to dissatisfaction. First, we showed that according to the opinion of some 
scientists such as Robert Plutchik, emotions can be classified. Based on this, we have three categories 
of primary, secondary and tertiary emotions. Resentment is a tertiary emotion that is created from 
primary emotional components (anger, disgust, and surprise) and secondary emotional components 

(contempt, outrage, and shock). This study has been done by library and theoretical method. This 
research is based on the octonionic sociocognitive relational model theory, which can be used to 
explain and interpret the effective processes in creating each of the primary, secondary and tertiary 
emotions. With the help of the model proposed in this article, events based on situations and social 
relations can be evaluated cognitively and relationally and show what kind of emotional state it 
provokes. In other words, each of the primary, secondary and tritiary emotions can be validated. 
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 چکیده
اوت متف دگاهید سهحوزه  نیدر ا که است جاناتیه بندیطبقهموضوع  ،مورد اختلاف است جاناتیه یکه در تئور یاز مباحث یکی

 ده است.کر یبندو طبقه ییها را شناساآن قبلا  محقق  کیهستند و  یعیانواع طب جاناتیمعتقدند که ه یمثال گروه یوجود دارد. برا

 )مدل مفهومی( وارهطرح کیمطالعه  نیا در .است یتیرنجش معادل نارضا جان  یه ،یعصب یشناسهدر جامع جاناتیه یاز منظر تئور

مطالعه،  نیشده است. هدف از ا )نارضایتی( پیشنهادرنجش  جانیه یبرا ،کیونیآکتون یاجتماع-یشناخت اتارتباط هینظربرگرفته از 

 دگاهی. ابتدا نشان داده شده که بر طبق داست در فرد و جامعه هیجان رنجش جادیا در مؤثراجتماعی و شناختی  هایفرایندبررسی 

سطح سوم  و هیثانو ه،یاول جاناتیسه دسته ه روازهمین. کرد یبندرا طبقه جاناتیه توانیم ک،یرابرت پلاتچ ریدانشمندان نظ یبرخ

 ینجایه هایمؤلفه( و ی)خشم، انزجار و شگفت هیاول یجانیه هایمؤلفهسطح سوم است که از  جانیه کی)ثالث( وجود دارد. رنجش 

بر  یپژوهش، مبتن نیا و نظری انجام گرفته است. یاکتابخانهاین مطالعه به روش . گرددیم جادیو شوک( ا یتخط ر،یتحق) هیثانو

 هیثانو ه،یولا جاناتیاز ه کیهر در ایجاد  مؤثر هایفرایند توانیمبه کمک آن است که  کیونیآکتون یشناخت-یاجتماع اتارتباط هینظر

 یو روابط اجتماع هاتیبر موقع یمبتن یدادهایرو توانیمدر این مقاله شده  شنهادیپ مدلبه کمک  .کردرا تشریح و تفسیر  و سطح سوم

ز ا کیهر  توانیم گرید انی. به بکندیم کیرا تحر یجانیقرار داد و نشان داد که چه حالت ه یارابطه-یشناخت یابیرا مورد ارز

 .کرد یسنجاعتبار و سطح سوم را هیثانو ه،یاول جاناتیه

 هیجانات، هیجان رنجش یبندطبقههیجان، تئوری هیجانات،  ها:کلیدواژه
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 مقدمه

. اندتهپرداخدانشمندان و محققان  علوم مختلف از ابعاد گوناگون به بررسی تئوری هیجانات 

 بین متقابل روابط و شودیم مربوط 9«مرکزی عصبی سامانه» و مغز به عمدتا  4«اعصاب علوم»

 وتحلیلتجزیه از سومی سطح 5«اجتماعی اعصاب علوم». کندیم بررسی را 1«مغز» و 3«ذهن»

 یهاستمیس با آن پویا تعامل و ذهن مورد در اساسی سؤالات به» زیرا ،کندیم اضافه را

 )ذهن،تحلیل  سطح سه این .(Cacioppo, 2002) «پردازدیم اجتماعی جهان و مغز بیولوژیکی

 (Connolly, 2002) 6«عصبی سیاست» نوظهور ایرشتهمیان هایزمینه اجتماعی( جهان و مغز

(Vander, 2012)، «7«عصبی اقتصاد (Glimcher, 2014)، «8«عصبی شناسیانسان (Lende, 2012) 

. کنندمی مشخص را ،(TenHouten, 1999) ؛(TenHouten, 1997) 9«عصبی شناسیجامعه» و

شکل  در پردازندیم هاآن به که علمی یهارشته و جامعه و مغز ذهن، یهادهیپد بین روابط

 شناسیانسان اعصاب، شناسیجامعه اجتماعی، اعصاب علوم. است شده داده نشان (4)

 موضوع ازیر دارند، قرار شکل این اصلی جایگاه در عصبی سیاست و اعصاب اقتصاد عصبی،

یکی از مباحثی که در تئوری هیجانات  .گیردبرمی در را جامعه و مغز ذهن، هاآن مشترک

یا خیر؟ برخی  کرد یبندطبقههیجانات را  توانیممورد اختلاف است این است که آیا 

بندی بقهها برای طهمه تلاش کهطوریبهدانشمندان معتقدند که هیجانات انواع طبیعی نیستند، 

 خاص وجود دارند. گروهی دیگر معتقدند که هیجانات طوربهثمر هستند و همه هیجانات بی

تقدند هی معدر نهایت گرو. ماندیم باقی ناشناخته هاآن هویت ؛ اماهستند طبیعی انواع اساسی

رده است. ک یبندطبقهرا شناسایی و  هاآن قبلا که هیجانات انواع طبیعی هستند و یک محقق 

در این مطالعه، به دیدگاه سوم استناد گردیده و معتقدیم که رابرت پلاتچیک در دهه شصت 

                                                        
1. Neuroscience 
2. Central Nervous System 
3. Mind 
4. Brain 
5. Social Neuroscience 
6. Neuropolitics 
7. Neuroeconomics 

8. Neuroanthropology 
9. Neurosociology 
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هشت هیجان اولیه و اساسی را  درستیبهمدل روان تکاملی خود  ارائهمیلادی توانسته با 

شناسایی و معرفی کند. در بخش مبانی نظری ابتدا مدل روان تکاملی پلاتچیک برای هیجانات 

 اجتماعی روابط مدل» که شودمی پیشنهاد معرفی گردیده، در ادامه (Plutchik, 1958)اولیه 

 از ،(MacLean, 1990) 9«مکلین اتوگرام» روی بر توانمی را ،(Fiske, 1991) 4«فیسک چهارگانه

 مدل که دهندیم ارائه را تجربی شواهد خود نوبۀبه هانیا. کرد ترسیم ارتباطی نمایش چهار

 دلم» اساس که کندیم پشتیبانی را زندگی مشکلات از ،(Plutchik, 1983) چهارگانه پلاتچیک

را  5«سطح سوم )ثالت(»و  1«ثانویه هیجانات» سپس .است هیجانات از او 3«تکاملی روانی

تحت عنوان هیجان )احساس( رنجش  سوم، هیجان بالقوه سطح یک معرفی کرده و پس از آن

گردیده است. در بخش روش تحقیق تئوری ارتباطات  سازیمفهوممعرفی و  6)نارضایتی(

(، را معرفی کرده و ضمن بررسی مختصر TenHouten, 2020شناختی آکتونیونیک )-اجتماعی

)مدل مفهومی(، مبتنی بر این نظریه برای هیجانات اولیه، ثانویه  وارهطرحجبر آکتونیونی، یک 

)مدل مفهومی( برای  وارهطرحیک ، هاافتهیو سطح سوم پیشنهاد گردیده است. در بخش 

وهش در این پژ آنچه درخصوص یبندجمعبه بحث و  تا  ینهاهیجان رنجش پیشنهاد گردیده و 

 .شده است پرداختهانجام گرفته 

 هیجان رنجش جادیا در مؤثراجتماعی و شناختی  هایفرایندبررسی مطالعه،  نیهدف از ا

اعی اجتم یهادهیپدو هنجارشناسی  یابیشهیر منظوربهدر این مطالعه  .است در فرد و جامعه

که نقش کلیدی در  7، به سراغ مفهوم هیجانات )احساسات(دهدیمکه در بستر جامعه رخ 

عوامل متعددی در  کهازآنجایی. میارفتهافراد در جامعه دارد  یهاکنشو  هارفتار یریگشکل

ر بستر را د مسئلهبر آن شدیم تا این  استنارضایتی در میان اقشار جامعه دخیل  یریگشکل

                                                        
1. Fisk’s Fourfold Social Relation Model 
2. Maclean’s Ethogram 
3. Psycoevolutionary Model 
4. Secondary Emotions 
5. Tertiary Emotions 

6. Resentment 
7. Emotions 
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در  رمؤثاجتماعی و شناختی  هایفرایندتئوری هیجانات مورد واکاوی قرار داده و به بررسی 

 رنجش( در جامعه بپردازیم.) یتینارضاهیجان )احساس(  یریگشکل

 (TenHouten, 2017) پردازندیمعلمی که به این سه پدیده  یهانهیزم و جامعه ،: ذهن، مغز4شکل

 

 . مبانی نظری پژوهش1

داروین  کهدرحالی. (TenHouten, 2007)وجود دارد  شماری از هیجانات اولیههای بیمدل

(Darwin, 1965) این ؛ امادانستیم زندگی مشکلات به تطبیقی یهاواکنش را هیجانات 

 نظر در هک هیجاناتی از بسیاری بندیطبقه برای تلاشی هیچ و نکرد شناسایی را مشکلات

 آن در که کرد ایجاد تکاملی-روانی مدل یک ،(Plutchik, 1983)پلاتچیک . نداد انجام داشت

. 1«قلمرویی» و 3«مراتبیسلسله» ،9«زمانی» ،4«یهویت»: کرد شناسایی را زندگی مشکل چهار

                                                        
1. Identity 
2. Temporality 

3. Hierarchy 
4. Territoriality 
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 کهریطوبه تهدید، یا خطر یک یا باشد فرصت یک تواندیم زندگی مشکلات این از یک هر

 دهد رخ است ممکن ،موقعیت هشت از یک هر بنابراین،. است مثبت یا منفی موقعیت یک

 .کندیم فعال را تطبیقی واکنش که کندیم ایجاد را متمایزی ذهنی حالت یک هر و

 

 املی پلاتچیک برای هیجانات اولیهمدل روانی تک. 1-1

. دهندیم یلتشک را اولیه هیجانات اولیه، تطبیقی واکنش هشت این که کرد استدلال پلاتچیک

 چهار پلاتچیک بنابراین .است شده داده نشان (9)شکل  در پلاتچیک اولیه هیجانات چرخه

 مشکل چهار از یکی به جفت هر که کرد شناسایی را متضاد ظرفیت با اولیه جفت هیجانات

 عملکرد به و شودمی توصیف ذهنی حالت یک عنوانبه هیجانی هر. پرداختیم وجودی

برای  :از اندعبارت ذهنی هایکارکرد-هاحالت این ،«هویت» برای: است مرتبط آن کلیدی

مثل  تولید» ،5«شادی» زمانی،بعُد  برای. 1«رد» و 3«انزجار» ،9«تلفیق» ،4«پذیرش»بُعد هویتی، 

 44«ترس»، 41«تخریب»، 9«خشم» مراتبی،سلسله بعُد برای .8«مجدد ادغام» و 7«غم» ،6«تکثیر()

 از دفاع» و 45«یریگغافل» ،41«اکتشاف» ،43«بینیپیش» قلمرویی،بُعد  برای .49«حفاظت» و

 و شودیم شادی هیجان ایجاد باعث زمانی، مثبت برای مثال، تجربه که دید پلاتچیک. 46«مرز

 .کندمی ایجاد را ایغافلگیرکننده اکنشو فرد منابع یا قلمرو نقض منفی تجربه

 

                                                        
1. Acceptance 
2. Incorporation 
3. Disgust 
4. Rejection 
5. Joy-Happiness 
6. Reproduction 

7. Sadness 
8. Reintegration 
9. Anger 
10. Destruction 
11. Fear 
12. Protection 
13. Anticipation 
14. Exploration 

15. Surprise 
16. Boundary Defense 
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 چرخه هشت هیجان اساسی پلاتچیک .ب . مدل پلاتچیک از هیجانات اولیه؛الف :9شکل
(Plutchik, 1983)؛ (TenHouten, 2017) 

 

 و پلاتچیک نیلمک یهامدلتطابق مدل روابط اجتماعی فیسک با . 1-2

 زندگی مشکل چهار تعمیم ،هاآن اجتماعی یهانهیزم در انسانی هیجانات درک تقویت برای

 مدل چهار به ،(Fiske, 1991)فیسک . است مفید اجتماعی روابط نیترییابتدا به پلاتچیک

 ،(AR)9«تسلط بندیرتبه» ،(CS)4«همگانی یگذاراشتراک» عنوانبه خود اجتماعی روابط

مبتنی بر  روابط. کندمی اشاره( MP)1«بازار گذاریقیمت» و( EM)3«برابری تطبیق»

 هک هستند خویشاوندی روابط شامل هاآن. هستند شخصی و همگانی نزدیک یگذاراشتراک

 ددمج ادغام و مثل تولید هایکارکرد ازجمله ،کندیم فراهم فرد از فراتر را گروه تداوم امکان

 یهاشینما تسلط به یبندرتبه بر مبتنی روابط .عضو یک دادندستاز از پس جامعه در

 ربوطم اجتماعی مراتبسلسله در موقعیت رقابت و نفوذ سلطه، اجتماعی، قدرت ارتباطی

                                                        
1. Communal Sharing 
2. Authority Ranked 

3. Equality Matching 
4. Market Pricing 
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 توزیعی التعد منابع، برابر توزیع ،یفکرهم مبتنی بر تطابق و برابری شامل روابط. شودیم

 هایساختار یا زسامشکل اقتدار گذاشتن کنار با برابری به دستیابی برای تلاش ،طورکلیبه و

 است( فعالیت محدوده) قلمرو بازار شامل یگذارمتیق بر مبتنی اجتماعی روابط. است سلطه

 ادیاقتص-اجتماعی رفتار به قلمروگرایی ،هاانسان در. کندیم فراهم را ارزشمندی منابع که

 .ابدییم گسترش

 ،4«امضا نمایش» .4: کرد شناسایی را ارتباطی نمایش نوع چهار (MacLean, 1990) نیلمک

. 1«تسلیم-تسلط یا چالش نمایش» .1 و 3«اظهار عشق نمایش» .3 ،9«سرزمینی نمایش» .9

 یک پلاتچیک و نیلمک هایمدل بین. یافت نیز خزندگان در حتی را نمایشگرها این نیلمک

 ار پلاتچیک «هویت» مشکل سازیزمینه نیلمک ی«امضا» هاینمایش: دارد وجود شکلیهم

-طیا تسل چالش» نمایش ،«زمانی» ،«اظهار عشق» به همین ترتیب نمایش. دهندمی تشکیل

 لینمک. دهندیمرا تشکیل  «قلمرویی» ،«سرزمینی» یهاشینما و «مراتبسلسله» ،«تسلیم

 و کرد ارائه پلاتچیک وجودی مشکلات چهارگانه مدل برای اعصاب علوم تکاملی هایپایه

 یعنی سطح، تریناساسی در اجتماعی ارتباطات شامل هیجانات که داد نشان همچنین

 .شودمی عصبی شناسیزیست

 ،رومینازه. است شکلهم فیسک اجتماعی روابط مدل با کیپلاتچ-نیلمک ترکیبی مدل

 تسلط، یبندرتبه به «مراتبسلسله-تسلط» همگانی، یگذاراشتراک به «زمانی-اظهار عشق»

 محیط، در عمناب کنترل یعنی ،«سرزمینی-قلمرو» تطابق و برابری و به «اجتماعی هویت -امضا»

 (3)شکل  در آمدهدستبه مدل .شودیم ، تبدیل(TenHouten, 2013)بازار  یگذارمتیق به

 تجربه و اجتماعی روابط یهامدل در مشارکت بین علی روابط که است شده داده نشان

روابط  زا مثبت تجربه یک در که فردی مثال، برای بنابراین،. دهدیم نشان را اولیه هیجانات

 دیکنز شخصی رابطه یک در که است ورغوطههمگانی،  یگذاراشتراکاجتماعی مبتنی بر 

 شابه،م طوربه. کند تجربه را شادی که کرد ینیبشیپ توانیم است، دیگر مهم فرد یک با

                                                        
1. Signature Displays 
2. Territorial Displays 

3. Courtship Displays 
4. Challenge or Dominance-Submission Displays 
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 از پس ،ندکیم بازار را دریافت یگذارمتیقروابط اجتماعی مبتنی بر  منفی تجربه که فردی

 .شد خواهد غافلگیر هستند، تهدید معرض در سرزمینی منابع کهنیا درک

 (TenHouten, 2017)، پلاتچیک و فیسک نیلمک یهامدلتطبیق : 3شکل

 

 . هیجانات ثانویه1-3

 طورانهم کهنیا. با توجه به گردندیمدو هیجان اولیه ایجاد  توأمان تجربههیجانات ثانویه از 

 تواندیمهیجان ثانویه  98بالقوه  طوربههیجان اولیه و اساسی وجود دارد،  8 اشاره شد،که 

 اقدام خود، اولیه هیجانات مدل از استفاده با ،(Plutchik, 1991)وجود داشته باشد. پلاتچیک 

 هیجان هشت از ممکن جفت 98 بین از. بود کرده ثانویه هیجانات از موقتی بندیطبقه به

 را خود اولیه هیجانات «چرخه» پلاتچیک. کرد تعریف را مورد 93 فقط پلاتچیک اولیه،

 ,Plutchik)باشد  هاآن تشابه عدم کنندهمنعکس بین هیجانات فاصله که کرد طراحی ایگونهبه

 «اولیه دیادهای» مجاور هیجانات جفت به .(TenHouten, 2017) ؛(TenHouten, 1995) ؛(1991

 موقعیت به هیجانات با سه و «ثانویه های یادهاید» هم، از فاصله دو با هیجانات. ندیگویم

مطابق با  که نکرد تعریف را هیجاناتی پلاتچیک. ندیگویم «ثالث یادهاید» هم، از جدا
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 دیادهای»تحت عنوان  را هاآن هاوتنتن ؛ امادارند فاصله هم از موقعیت چهار اشچرخه

کرد..  یبندطبقهثانویه را هیجان  93میلادی  91 دههآورده است. بنابراین پلاتچیک در  «رابع

. برای کردهیجان ثانویه ارائه  98کامل از تمام  یبندطبقهیک  هاوتنتن ید.وارناخیر  دههدر 

 مقالهه ب دیتوانیمارائه شده توسط این دو دانشمند  هیثانوجدول مربوط به هیجانات  مشاهده

(TenHouten, 2017)  نمایید.مراجعه 

 

 . هیجانات سطح سوم یا ثالث1-4

 وأمانت تجربهایجاد گردند. از  توانندیمهیجانات سطح سوم یا ثالث، از مسیرهای متفاوتی 

یک هیجان  توأمان تجربه. همچنین از دیآیمسه هیجان اولیه، یک هیجان سطح سه پدید 

هار مسیر چ طورکلیبه. گرددیمثانویه و یک هیجان اولیه نیز هیجان سطح سوم یا ثالث ایجاد 

که گفتیم از سه  طورهمانبرای ایجاد یک هیجان سطح سوم وجود دارد که یک مسیر آن 

. رددگیماست و سه مسیر دیگر از یک هیجان ثانویه و یک هیجان اولیه ایجاد  هیجان اولیه

وجود داشته باشد. یکی از این هیجانات سطح  تواندیمهیجان سطح سوم  56بالقوه  طوربه

 آن خواهیم پرداخت. یسازمفهوممفصل به معرفی و  طوربهاست که در ادامه  4«رنجش»سوم 

 

 یک هیجان سطح سوم عنوانبهرنجش )نارضایتی(  یسازمفهوم .1-4-1

 دوجو این با پلاتچیک. نکرد تعریف را سطح سومی هیجان هیچ ،(Plutchik, 1991)پلاتچیک 

 شده تشکیل خشم و انزجار( حداقل) از رنجش هیجان کهاین پیشنهاد با غیرمستقیم طوربه

 شرنج که کندیم پیشنهاد هاوتنتن. کرد مطرح را سوم سطح بروز هیجانات احتمال است،

 است «تعجب و انزجار و خشم=  رنجش» کهطوریبه است، سطح سوم هیجان یک درواقع

(TenHouten, 2017). 

 

 

                                                        
1. Resentment 
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 مفهوم رنجش .1-4-2

، ressentiment کلمه ،(4643) میانه فرانسه و در recentement کلمه، (4311) قدیم فرانسهدر 

 نوع، هر از قبلی شده تجربه یا هیجان احساس یک واقعی یادآوری یا خاطره یک معانی

 )دیکشنری کندیم منتقل را 3«قدردانی» و 9«غم» ،4«شادی» مانند عاطفی حالات ازجمله

 مجدد تجربه به دیگر رنجش زیرا اند،شده منسوخ معانی . این1آنلاین آکسفورد( انگلیسی

 ها،آسیب شکایت، به مربوط منفی هیجانات به فقط بلکه کند،نمی اشاره طورکلیبه هیجانات

 ،طورکلیبه. دارد اشاره ناکام، یا نشده برآورده هایخواسته نقض، ناعادلانه، رفتار الگوهای

 ،6«بدخواهی» شامل رنجش با مرتبط هیجانات. دیگران یا دیگری دست به ناموجه 5«رنج »

 (.دیکشنری انگلیسی آنلاین آکسفورد) است 8«خشم» و 7«تلخی»

 

 عناصر ایجادکننده هیجان رنجش .1-4-3

 و 41«تعجب» ،9«خشم» آن اولیه هیجانی هایمؤلفه که است سوم سطح هیجان یک رنجش

 -هتک حرمت» و 43«شوک» ،49«تحقیر» آن ثانویه هیجانی هایمؤلفه و است 44«انزجار»

 .است 41«تخطی

 

 

 

                                                        
1. Joy 
2. Sorrow 
3. Grateful Appreciation 
4. Oxford English Dictionary Online 

5. Suffer 
6. Ill-will 
7. Bitterness 
8. Anger 
9. Anger 
10. Surprise 
11. Disgust 
12. Contempt 

13. Shock 
14. Outrage 
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 خشم 

 افراد مهه برای تواندیم زیرا شودیم گرفته نظر در منفی هیجان یک یاگسترده طوربه خشم

 ,DiGiuseppe)باشد  بیمارگونه تواندمی واقعا   خشم کهدرحالی ،حالبااین. باشد ناخوشایند

 بمطلو نتایج به دستیابی که است دارهدف و محور رویکرد عاطفه یک عادی خشم ،(2007

 تحلیلی پردازش تواندیم خفیف شدت با خشم. (Tomarken, 2009)دهد می قرار اولویت در را

 نوزادی دوران در حتی آن رویکرد انگیزشی یهایژگیو و (Mackie, 2007) دهد افزایش را

 کرد، فتعری مثبت ظرفیت با اولیه هیجان یک را خشم وقتی پلاتچیک. است مشاهدهقابل

 است که «9نفی نفی » شود،می مثبت 4«کتیکیدیال» فرایند یک طریق از خشم. نکرد اشتباه

 کندمی تلاش سپس و منفی ایتجربه شود،می توهین شخص به: کندمی مثبت را عادی خشم

 در را خود قعیتمو دیگری. ابراز نارضایتی خنثی کند متقابل یا پاسخ با را منفی تجربه این تا

 خشم مایشن و است کرده تثبیت فرد مقابل موقعیت آوردن پایین طریق از مراتبسلسله یک

 وقعیتم از تلاش برای دفاع یا خود وضعیت بازگرداندن برای و تلاشی انطباقی پاسخ یک

است  هدف انسداد به قاطعانه پاسخ یک خشم .خود برای کاهش موقعیت حریف است

(Carver, 2009) .انی،زم مختلف مقاطع در خود با حتی یا هاگروه افراد، سایر با مقایسه در اگر 

 حرومم نسبتا   حداقل و ندارند دارد استحقاق گروهشان یا خود که را آنچه معتقدند که افرادی

 رنجش و خشم بین نزدیکی رابطه بنابراین. کرد خواهند رنجش و خشم احساس هستند،

 کی خشم به نسبت رنجش. است رنجش اصلی عنصر خشم که گفت توانیم و دارد وجود

 .است اخلاقی-یک هیجان اجتماعی وضوحبه و زودگذر ترکم هیجان

 

 انزجار 

 ،شودیم در اخلاقی دلایل به و شودیم و وحشیانه تلقی ناعادلانه دیگران آلودخشم رفتار وقتی

 است. انزجار مرکزی کارکرد طرد،. شودیم انزجار شامل قربانی اخلاقی-اجتماعی پاسخ

 هویت عدبُ این. دانستیم اجتماعی هویت منفی تجربه به انطباقی واکنش را انزجار پلاتچیک

                                                        
1. Dialectical 
2. Negation of the Negation 
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 تجربه بنابراین .داد تعمیم برابری با منطبق اجتماعی روابط از فیسک مفهوم به توانیم را

 .شد خواهد انزجار باعث برابری تطابق منفی

 

 یزدگشگفت-تعجب 

 ا  احتمال ،کندیم نفوذ فرد مرزهای در مؤثری طوربه ،کندیم تحریک را رنجش که رفتاری

 اکنشو) است شگفتی عنصر حاوی بنابراین و شودیم دارایی و بدن از سوءاستفاده شامل

 فردیینب رفتار هایهنجار ،ورسومآداب نقض(. منابع یا قلمرو منفی تجربه به اولیه انطباقی

 اخلاقی و مناسب عنوانبه و دارد اعتقاد آن به است، قائل ارزش آن برای آنچه به احترام و

ابراین مسیر بن. شود تلقی اخلاقی یا فردیبین قلمرو نقض عنوانبه تواندیم ،شودیم شناخته

 رنجش از سه هیجان اولیه بود که در زیر داریم: اول ایجاد هیجان سطح سوم

 تعجب و انزجار و خشم=  رنجش

 و انزجار خشم، شامل که است اخلاقی-اجتماعی هیجان یک رنجش کهاین به توجه با

 (،-EM) فرد آن در که یادهیچیپ یهاتیموقع در که داشت انتظار توانیم است، تعجب

(+HR) و (MP-) دهدیم اننش این. شود ایجاد ،کندیم تجربه ترکیبی صورتبه یا تنهاییبه را 

هتک  ،(انزجار و خشم) 4«تحقیر» ثانویه هیجانات شامل خود معنای در تواندیم رنجش که

در ادامه ضمن  .باشد( انزجار و تعجب) 3«شوک» و( تعجب و خشم) 9«تخطی»حرمت یا 

 .میکنیمبررسی هر یک از این هیجانات ثانویه، سه مسیر دیگر ایجاد رنجش را معرفی 

 

 هنجاری مرزهای تحقیرآمیز نقض 

 انزجار و مخش شامل ثانویه هیجان ،«انزجار و خشم=  تحقیر» پلاتچیک، تعریف دنبال به ابتدا

 وجهت با. دارد وجود شدت از بالایی سطح در انزجار و خشم تحقیر، در. میریگیم نظر در را

 ردمو در توانیم را امر همین کند، بیرون را اخلاقی عواطف تواندیم انزجار و خشم کهاین به

                                                        
1. Contempt 

2. Outrage 
3. Shock 
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 مرد نشواک اولین زیرا کرد، وارد نیز را تحقیر توانیم رنجش در ،حالبااین .گفت نیز تحقیر

 حقیرت موارد. است خود تحقیر بلکه نیست، خشم یا رنجش شکست، به نسبت توزنهیک

 و است ناتوان اجتماعی استانداردهای رعایت در رسدیم نظر به که کسی :از اندعبارت

بنابراین . (Elster, 1999:2010) کندیم نقض را دیگران بدن یا آداب ،هاهنجار ،هاارزش رفتارش

 .باشد دیگری هنجاری مرزهای تحقیرآمیز نقض از ناشی تواندیم رنجش

 :داریم رنجش فرمول در جایگزینی با ،«انزجار و خشم=  تحقیر» کهاین به توجه با

 تعجب و تحقیر=  رنجش

 خشمگین فرهنگی شوک 

 یفرهنگ و اجتماعی ناگهانی تغییرات از افراد که تاریخی-اجتماعی هایموقعیت در رنجش

 یرتغی حاصل از یک شوک از ناشی ناراحتی» مثال، عنوانبه آید،می وجود به برند،می رنج

 هیجانی حالت یک. (Ferro, 2010)کند می ایجاد رنجش و سختی که «ناگهانی کاملا  اقتصادی

 و ناگهانی طوربه ناگوار موقعیت یا رویداد یک که دهدیم رخ زمانی شوک، آشفته و شدید

 یجادا شوک که است بد رویدادهای بینیپیش غیرقابل ماهیت این .شود ایجاد غیرمنتظره

 از یکی راگ زیرا باشد، داشته همراهبه را فرد بینیجهان ثباتیبی خود با تواندمی که کندمی

 ودشیم مختل نیز روزمره زندگی دیگر یهاجنبه تمام سپس شود، مختل زندگی هایجنبه

(Ball, 2008)نتایج اب دهندهتکان اخلاقی-اجتماعی یا اخلاقی قبول غیرقابل . بنابراین رفتار 

، شودیم تلقی ظالم یا پست نالایق، اشتباه، که از چیزی و عصبانیت خشم باعث زابیآس

زینی ، با جایگ«انزجار و تعجب= شوک» کهنیابا توجه به . شودیمکه منجر به رنجش  گرددیم

 :در فرمول رنجش داریم

 شوک و خشم=  رنجش

 منزجرکننده تخطی 

 یا شریرانه بسیار عمل» معنای به زیرا است، خشم جزء یک دارای وضوحبه تخطی

 شامل یمغیرمستق طوربه بیشتررا  یریگغافل .است «عمیق توهین یا توهین...  ،آمیزخشونت
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 است «معقولیت یا نجابت مرزهای تمام از تجاوز» معنای به همچنین زیرا تخطی ،شودیم

 که نیمک یادآوری باید فقط. است هنجاری اجتماعی مرز یک به نفوذ شامل تخطی (.وبستر)

بنابراین  .است شخص واقعی مکان یا قلمرو از مرز یک به نفوذ به تطبیقی واکنش یریگغافل

 اجتماعی اخلاق ظالمانه و مشمئزکننده نقض عنوانبه که است دیگران رفتار به واکنشی رنجش

با  ،«تعجب و خشم=  تخطی» کهاین به توجه با. شودیم شناخته اخلاقی هایهنجار و

 :جایگزینی در فرمول رنجش داریم

 تخطی و انزجار=  رنجش

ارتباطی اجتماعی شناختی آکتونیونیک، مدلی  یهامدل هینظردر ادامه با کمک گرفتن از 

که شامل مسیرهای ایجاد آن و نیز روابط  میکنیمی برای هیجان رنجش پیشنهاد فرایند

 .استاین هیجان  یریگشکلدر  مؤثراجتماعی و شناختی 

 

 شناسی پژوهشروش. 2

ری، ، ابزار گردآویاکتابخانه گردآوری اطلاعات وهیش نوع پژوهش کیفی )نظری( و کاربردی،

ایی با پیشینه و آشن مسئله. پس از بیان استو روش تحلیل، فراترکیب  بررسی استاد و مقالات

آیا  به این پرسش که گوییپاسختحقیق و مبانی نظری مرتبط، در این بخش در راستای 

تباطات ار هینظرکرد؟ ابتدا با  یسازمدلیک هیجان را  یریگشکلدر  مؤثر هایفرایند توانیم

این نظریه،  که چگونه مبتنی بر گرددیمشناختی آکتونیونیک آشنا شده و سپس بیان -اجتماعی

. کرد یسازمدلشناختی و اجتماعی دخیل در ایجاد یک حالت هیجانی را  هایمؤلفه توانیم

 یریگشکلدر  مؤثراجتماعی و شناختی  هایفراینددر این مطالعه هدف اصلی، بررسی 

 «تینارضای»قبل گفته شد، مفهوم  یهابخشکه در  طورهمانی در جامعه بوده است. نارضایت

عصبی هیجانات قابل بیان و تفسیر است. در نهایت یک  یشناسجامعهدر  «هیجان رنجش»با 

 شناختی آکتونیونیک، برای-ارتباطات اجتماعی هینظر(، مبتنی بر یمفهوم)مدل  وارهطرح

 هیجان رنجش طراحی و پیشنهاد گردیده است.
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 شناختی برای هیجانات-اطی اجتماعیارتب یهامدلنظریه . 2-1

( TenHouten, 2020) (،OSRMT) 4«آکتونیونیک شناختی-ارتباطی اجتماعی هایمدل نظریه»

 و( A) 1«عمل پتانسیل» و( T) 3«فکر» ،(P) 9«ادراک» مؤلفهسه  از اطلاعات پردازش مدل یک

 ،(EM) برابری تطبیق ،(CS) همگانی یگذاراشتراک مؤلفهای از چهار رابطه اجتماعی مدل یک

 به هفت بُعد این .کندیمرا ترکیب  (MP) بازار گذاریقیمت و( HR) مراتبیسلسله بندیرتبه

 تقسیم جبر از استفاده با هاآن زوجی یهاکنشبرهم و P، T ،A ،CS ،EM ،HR ،MP بترتی

 یک منبع .4: کندیم فرض را یامرحله سه فرایند یک این نظریه. شوندمی استنباط اکتونیونی

 اجتماعی تعاملات شامل تواندیم که است 5«ایرابطه-اجتماعی فرایند» یا دادروی یک هیجان

 ینده،آ احتمالی و فعلی گذشته، اجتماعی تعاملات مورد در درونی هیجان و تفکر یا بیرونی

 ارزیابی» فرایند یک رویدادها این .9 ؛باشد اجتماعی یهاتیموقع یا اجتماعی روابط

 و( RMs) 7«ایرابطه هایمدل» بین تعاملات شامل که کنندمی آغاز را 6«شناختی-اجتماعی

 پردازینظریه درگیر فرد آن در که شودمی( CMs) 8«شناختی اطلاعات پردازش هایمدل»

-هدف» ای کند،می ایجاد بالقوه عمل یک درنتیجه و است بالقوه یا بالفعل متقابل افراد ذهن

 فیزیولوژیکی و ذهنی تجربه یک ایجاد باعث نیت(-)هدف41«عمل پتانسیل» این .3 و 9«نیت

ایجاد یک حالت هیجانی مطابق  فرایند(، مدل تئوری از 1)شکل در  .شودیم هیجان یک از

، میشویممختصر با جبر آکتونیونی آشنا  طوربه. در ادامه ابتدا دیکنیمبا این نظریه را مشاهده 

 ایهمؤلفهسپس جدول ضرب آکتونیونی تقسیم شده و جدول ضرب جایگذاری شده با 

ی ندفرایاز آن مدل  . پسمیدهیمارائه  هاونیآکتونرا مطابق با  یارابطه-یاجتماعشناختی و 

                                                        
1. Octonionic Sociocognitive Relational Model Theory 
2. Perception 
3. Thought 
4. Action-Potential 
5. Sociorelational Event or Process 
6. Sociocognitive Appraisal Process 
7. Relational Models 
8. Cognitive Information-Processing Models 

9. Goal-Intention 
10. Action Potential 
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اجزای آن  همراهبهرا برای هیجانات اولیه، ثانویه و سطح سوم  OSRMTمطابق با تئوری 

  .میینمایممختصر تشریح  طوربهپیشنهاد نموده و هر یک از اجزای مدل را 

تی شناخ-ارتباطی اجتماعی یهامدل نظریهایجاد یک هیجان مطابق با  فرایندمدل تئوری از  :1شکل

همگانی  گذاریاشتراک(، EM(، تطابق برابری )HR) مراتبیسلسله بندیرتبهآکتونیونیک. در شکل 

(CS ،)گذاریقیمت ( بازارMP ،)یارابطه یهامدلیا  هامؤلفه (RMs و )های پردازش یا مدل هامؤلفه

 (TenHouten, 2020) است( CMsاطلاعات شناختی )

 ابعاد و نیروها: آکتونیونی فرمول. 2-2

 ندیایرل دانریاضی کنند،می عمل بعدیسه فضای در که فیزیکی نیروهای سازیمدل برای

 .کرد معرفی را مربوطه چهاربعدی جبر و کواترنیونی اعداد (Hamilton, 1853)همیلتون  ویلیام

 تسهیل را ... و مدارها صلب، اجسام چرخش ،یاهیزاو تکانه گشتاور، محاسبات امر این

کرد  ابداع را عدیبُ 8 جبر یک متعاقبا  گریوز، جان از همیلتون، گرفته الهام دوست. کندیم

(Conway, 2003). محصولات» از استفاده با را نیروها یسازمدل ،یعدچهاربُ  جبر که طورهمان 

 را نیروها نیز بعدی 8 آکتونیون جبر ،کندیم تسهیل( VCPs) 4«یعدبُسه برداری متقاطع

 عدی،بُ  7 یا 3 فضای یک در بردارهاجفت برای. کندیم یسازمدل عدیبُ 7 یها VCP عنوانبه

 است ورودی بردارهای با متعامد که فضایی همان در ضربحاصل بردار محاسبه با نیروها

 توانندیم عدیبُ  7 و 3 ،9 ،4 فضاهای در فقط ها VCP که است شده ثابت .شودیم گیریاندازه

 ستفادها اکتونیونی و کواترنیون مختلط، واقعی، اعداد از ترتیب به که باشند داشته وجود

 نظر از عدی،بُ 9 و 4 فضاهای کهاین به توجه با .(Radon, 1922) ؛(Horwitz, 1898) کنندیم

 توانیم ار نیروها: گرفت توانیم توجهقابل نتیجه یک هستند، انتزاعی صفحه، و خط هندسی

                                                        
1. Vector Cross Products 
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 .کنند عمل عدیبُ 7 و 3 فضاهای در فقط توانندیم احتمالا   بنابراین و کرد مدل VCP عنوانبه

 غیرمادی هاآن جزء ذهنی تجربیات و اجتماعی روابط .4: میکنیم پیشنهاد را زیر موارد ما

 در نیرومند کنش شامل حالدرعین  ،(نیستند عدیبُسه فیزیکی فعلیت به محدود یعنی) هستند

  نبنابرای و باشند داشته وجود توانندیم عدیبُ 7 و 3 فضاهای در فقط نیروها .9 ؛هستند جهان

 پدید( بدن و مرکزی عصبی سامانه فعال، مغز) عدیبُسه فیزیکی واقعیت یک از ذهنی روابط

 7 تواقعی یک عنوانبه هستند غیرمادیهستند و  چهار بُعدروابط اجتماعی که  با و ندیآیم

 نصرع یک از آن عناصر که هستند تقسیمی جبر به متعلق هاونیکواترن .دارند وجود عدیبُ

 توسط ضرب قوانین. است شده تشکیل هاآن منفی و{ i, j, k, 1} عدد موهومی سه و واحد

 ضرب .ki = j .9. 1-=  2= k 2= j 2i. 3 و ij = k ،jk = i .4: شوندیم تعریف معادله مجموعه سه

 .ik = –j و ji = –k، kj = –i کهطوریبه است، جاییجابه ضد

 کواترنیونی r و q که شوندیم تشکیل q = c×r یهاتیموجود مجموعه از هاآکتونیون

 عنصر سه. است q موهومی عنصر سه ضربحاصل که است جدید عنصر یک c و هستند

 هستند، مختلفی علائم دارای عناصر این یهامربع. دهندیم نشان ck و ci، cj را r موهومی

 برابر نیز c = ijk گانهسه ضربحاصل .ck 2= cj 2= ci 2c =2 1 = ؛ اماk 2= j 2i =2  =–1 کهطوریبه

 مشخص 4 با که) عدد اسکالر یک از اکتونیونی اعداد عنصر هشت. است k•ckو  i•ci ،j•cj با

 عنصر سه و c مانند اسکالر شبه واحد یک ،هاونیکواترن به که متعلق kو  i ،j ،(شودیم

{ i ،j ،k ،c ،ci ،cj ،ck، 1} اکتونیونی جبر متعارف . مبنایشوندیمتشکیل  ck و ci، cj بردارشبه

 کهدرحالی هستند،( 1 ،8) قطعی-مثبت امضای دارای هاونیآکتون دوم، درجه اشکال در. است

 وجود بعدی 8 جبر دو .هستند( 1 ،1) شده تقسیم امضای دارای شده تقسیم یهاونیآکتون

 برج کهدرحالی. شده تقسیم یهاونیآکتون برای دیگری و هاونیآکتون برای یکی دارد،

 استفاده اینجا در که شده تقسیم یهاونیآکتون است، ضرب جدول 181 دارای آکتونیونی

 جدول) صورتبهتقسیم شده  یهاونیآکتون ضرب جدول. دارند جدول یک فقط ،شودیم

 .است شده تفسیر ب(.4جدول) در انتزاعی ابعاد. است شده داده نشان الف(.4
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 هس عنوانبه که آکتونیونی ضرب جدول( ب. )آکتونیون تقسیم شده ضرب جدول( الف) :4جدول

-اجتماعی مدل چهار آن دنبال به و شده تفسیر( P، T، A) شناختی اطلاعات هایفرایند از مرحله

 در نظریه( CS، EM، HR، MP) فرضی رشدی ترتیب در که اندشده داده ترتیب ابتدایی ایرابطه

 .اندشده مرتب( OSRMT) کیونیآکتون شناختی اجتماعی-ارتباطی هایمدل

 

 هیظرنایجاد یک حالت هیجانی اولیه، ثانویه و سطح سوم مبتنی بر  فرایند. 2-3

 شناختی آکتونیونیک-باطات اجتماعیارت

یجاد ا فرایندمدل تئوری ایجاد یک حالت هیجانی بیان گردید. در این بخش،  ،در بخش قبل

ونیونیک اجتماعی آکت-ارتباطات شناختی هینظریک هیجان اولیه، ثانویه و سطح سوم به کمک 

ایجاد  فرایند(، 6) شکلایجاد یک هیجان اولیه، در  فرایند(، 5شکل بیان گردیده است. در )

ایجاد یک هیجان سطح سوم ارائه  فراینداز  ایوارهطرح(، 7)شکل یک هیجان ثانویه و در 

 فرایندیک حالت هیجانی اولیه پدید آید سه  کهنیا(، برای 5ل )شکگردیده است. مطابق با 

ثبت یا منفی م تجربه. ابتدا اندشدهکه با اشکال بیضی در شکل مشخص  افتدیماصلی اتفاق 

(، اتفاق MP±یا  HR±یا  EM±یا  CS±) یارابطه-یاجتماع مؤلفهاز یک رویداد مبتنی بر یک 

درونی )محدود به افکار فرد( و یا بیرونی باشد. پس از این  تواندیم. این رویداد هم افتدیم

. مطابق با شکل، این دهدیماجتماعی رخ -ارزیابی  شناختی فرایندرویداد در گام دوم یک 

 یهالیتطمسکه با  ردیگیمانجام  یارابطهشناختی و  هایمؤلفهارزیابی به کمک تعاملات میان 

 .اندشدهبا کادر مشکی در شکل مشخص 
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تی شناخ-ارتباطی اجتماعی هینظرایجاد یک هیجان اولیه مبتنی بر  فراینداز  ایوارهطرح  :5شکل

ایجاد یک حالت هیجانی هستند که  فرایندآکتونیونیک. اشکال بیضی سه گام اصلی مربوط به 

واژگان معرف برای  رنگآبیبا کادر  یهالیمستط. کنندیمپنهان در مدل عمل  هایمتغیر صورتبه

مربوط به تعاملات زوجی میان  رنگیمشکبا کادر  یهالیمستطپنهان هستند.  هایمتغیرهر یک از 

 .ارزیابی هستند فراینددر  یارابطه-یاجتماعشناختی و  هایمؤلفه

ناختی ش-ارتباطات اجتماعی هینظرکه در بخش قبل گفته شد، مدل مبتنی بر  طورهمان

(، تشکیل شده است. همیشه برای P,T,A,CS,EM,HR,MP) مؤلفهآکتونیونیک، از هفت متغیر یا 

 متعلق به گام اول یعنی یارابطه-یاجتماع هایمؤلفهایجاد یک حالت هیجانی اولیه، یکی از 

(، یاابطهر-یاجتماع مؤلفهشناختی و سه  مؤلفهمانده )سه باقی مؤلفه. شش استوقوع  رویداد 

یونیک و ارزیابی مطابق با جبر آکتون فرایندارزیابی هستند. در  فرایندمتعلق به گام دوم یعنی 

شناختی  هایمؤلفهکنش زوجی میان هر یک از (، برهمب.4جدول جدول ضرب تفسیر شده )

این تعاملات زوجی تابعی از رویداد  تا ینها. شودیمدو به دو محاسبه  صورتبه یارابطهو 

منجر به وقوع گام سوم، یعنی تحریک  یک حالت هیجانی  هاآناولیه هستند که برآیند 

 عنوانهبیا متغیر  گفته شده، در مدل  مؤلفه. لازم به توضیح است که تمامی هفت گرددیم

 عنوانبهمعرف که یک سری واژگان  وسیلهبه هاآنمتغیر پنهان قرار دارند و هر یک از 

اژگان معرف با و (5)شکل . در گردندیم یریگاندازهآشکار در مدل قرار دارند  هایمتغیر
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 یللالمنیب نامهاصطلاح. این واژگان معرف از اندشدهمشخص  رنگآبیبا کادر  یهالیمستط

Roget   گردندیماستخراج(Roget, 1977) حالت یارابطه-یشناخت مؤلفه. علاوه بر هفت ،

 یریگاندازههیجانی مورد نظر نیز یک متغیر پنهان در مدل هست که به کمک واژگان معرف 

 وهیگردرون بستگیهم. در بحث اعتبارسنجی مدل به این صورت است که ابتدا شودیم

میان  هیگروبین بستگیهمو سپس  شودیم یریگاندازهمیان متغیر پنهان و واژگان معرف آن 

 بستگیهمآنالیزهای آماری  کهدرصورتیو  شودیم یریگاندازهگفته شده  هایمتغیر

کل ش. به کمک مدل ارائه شده در استرا نشان دهند مدل مدنظر پیشنهادی معتبر  یداریمعن

ود را شده ب یبندطبقههیجان اولیه و اساسی که توسط پلاتچیک معرفی و  8(، هر یک از 5)

 را تشریح و هاآن یریگشکلدر  مؤثراجتماعی -شناختی فرایندکرد و  یسازمدل توانیم

 هیاول(، این مدل برای هیجان TenHouten, 2019) مقالهکه در  است)لازم به توضیح  کردتفسیر 

ایجاد  فراینداز  ایوارهطرح(، 6)شکل و اعتبارسنجی گردیده است(. در  یسازادهیپخشم 
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ه است. شناختی آکتونیونیک ارائه گردید-باطی اجتماعیارت هینظریک هیجان ثانویه مبتنی بر 

 .دیآیمدو هیجان اولیه پدید  توأمان تجربهکه گفته شد، یک هیجان ثانویه از  طورهمان

اختی شن-ارتباطی اجتماعی هینظرایجاد یک هیجان ثانویه مبتنی بر  فراینداز  ایوارهطرح :6شکل

ال بیضی . اشکردیگیمدو حالت هیجانی اولیه شکل  توأمان تجربهآکتونیونیک. یک هیجان ثانویه از 

هان در پن هایمتغیر صورتبهایجاد یک حالت هیجانی هستند که  فرایندسه گام اصلی مربوط به 

پنهان  هایمتغیرای هر یک از واژگان معرف بر رنگآبیبا کادر  یهالیمستط. کنندیممدل عمل 

شناختی و  هایمؤلفهمربوط به تعاملات زوجی میان  رنگیمشکبا کادر  یهالیمستطهستند. 

 ارزیابی هستند. فراینددر  یارابطه-یاجتماع

اطی ارتب هینظرسوم مبتنی بر  سطحایجاد یک هیجان  فراینداز  ایوارهطرح(، 7)شکل در 

(، یک هیجان سطح الف .7شکل گردیده است. مطابق با ) ارائهشناختی آکتونیونیک -اجتماعی

 .7کل شسه هیجان اولیه ایجاد گردد. علاوه بر این مطابق با ) توأمان تجربهاز  تواندیمسوم 

یک هیجان ثانویه و یک هیجان اولیه  توأمان تجربهاز  تواندیم(، یک هیجان سطح سوم ب
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 یهاجزوپدید آید که مربوط به  تواندیمجاد گردد. خود  این حالت دوم از سه مسیر مختلف ای

 .استدوتایی ترکیبی از هیجان اولیه و ثانویه مدنظر برای ایجاد هیجان سطح سوم 

 

 ی پژوهشهاافتهی. 3

ی شناخت-ارتباطات اجتماعی هینظر)مدل مفهومی( مبتنی بر  وارهطرحدر این قسمت، یک 

 آکتونیونیک برای هیجان سطح سوم رنجش پیشنهاد و ارائه گردیده است.

 

 هیرنظ)مدل مفهومی( ایجاد هیجان رنجش )نارضایتی( مبتنی بر  وارهطرح. 3-1

 اجتماعی آکتونیونیک-باطات شناختیارت

 فرایند(، OSRMTشناختی آکتونیونیک )-ارتباطی اجتماعی یهامدل هینظربه کمک  توانیم

یه، در . مطابق با این نظرکردایجاد هیجان سطح سوم رنجش )نارضایتی( را تفسیر و تشریح 

( و P,T,A,CS,EM,HR,MP) یشناخت-یارابطهمدل مفهومی  پیشنهادی، هر یک از هفت متغیر 

، تحقیر و حرمتهتکهمچنین هر یک از هیجانات بیان شده )خشم، انزجار، تعجب، شوک، 

مات . کلشوندیم یریگاندازه «کلمات معرف» وسیلهبهپنهان هستند که  هایمتغیررنجش(، 

، برای هر یک از Roget یالمللنیب نامهاصطلاح براساسآشکاری هستند که  ی رهایمتغمعرف 

انه جداگ طوربهنهان(،  هایمتغیرو نیز هیجانات گفته شده ) یشناخت-یاطهراب هایمتغیر

، ودشخهر یک از این کلمات با متغیر نهان  بستگیهم یریگاندازهو پس از  گرددیماستخراج 

. در ردیگیممتغیر آشکار در مدل مفهومی قرار  عنوانبه، بستگیهمبودن  داریمعندر صورت 

آشکار  هایمتغیرمدل مفهومی  ارائه شده در این مطالعه، تمامی کلمات معرف مرتبط با 

( لیست واژگان 9جدول مطالعات پیشین آورده شده است. در ) براساسپیشنهادی و  صورتبه

برای هیجان رنجش  OSRMTمرتبط با مدل  یارابطهشناختی و  هایمتغیرمعرف هر یک از 

 آورده شده است.
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-ارتباطی اجتماعی هینظرایجاد یک هیجان سطح سوم مبتنی بر  فراینداز  ایوارهطرح :7شکل

سه  انتوأم تجربه. الف( از گرددیمشناختی آکتونیونیک. یک هیجان سطح سوم در دو حالت ایجاد 

یک حالت هیجانی ثانویه و یک حالت  توأمان تجربه. ب( از ردیگیمحالت هیجانی اولیه شکل 

 .فتدیباز سه مسیر مختلف اتفاق  تواندیمکه خود  این حالت  ردیگیمهیجانی اولیه شکل 

برای  OSRMTمرتبط با مدل  یارابطهشناختی و  هایمتغیرلیست واژگان معرف هر یک از  :9جدول

 هیجان رنجش

 یارابطه هایمتغیرواژگان معرف  شناختی هایمتغیرواژگان معرف 

 (:Perceptionدرک )

 (Appearancesظواهر )

 (Transienceگذرا بودن )

 (Newnessجدید بودن )

 (:+HR) یمراتبسلسله یبندرتبه

 (Authorityقدرت )

 (Superiorityبرتری )

 (Influence) / نفوذریتأث
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 یارابطه هایمتغیرواژگان معرف  شناختی هایمتغیرواژگان معرف 

 (:Thoughtتفکر )

 (Effect) ریتأث

 (Predict) ینیبشیپ

 (Sequelعاقبت )

 (:-EMتطابق و برابری )

 (Disparagementتوهین )

 (Disapproval) دییتأرد / عدم 

 (Contrarietyتضاد )

 (:Action Potentialپتانسیل عمل )

 (Planبرنامه )

 (Intentقصد )

 (Motivationانگیزه )

 (:-MPبازار ) یگذارمتیق

 (Relinquishرها کردن )

 (Povertyفقر )

 (Lossضرر / زیان )

 

 یک: )رنجش = خشم + انزجار + تعجب( شمارهمسیر . 3-2

 نظری مدلاست.  تعجب و انزجار خشم، شامل که است اخلاقی-اجتماعی هیجان یک رنجش

 از نتیجه یک عنوانبه را HR .کندیمرا مشخص  OSRMT از یامرحله دو علی زنجیره یک

 P × MP ،CS × T از تابعی HR کهطوریبه ،گرددیم مدل یشناخت-یارابطه تعامل عبارت سه

. به همین شودیم یریگاندازهبا هیجان خشم  HRمیان  رابطهدوم  مرحلهدر  .است EM × Aو 

بعد  مرحلهو در  است A × HRو  P × CS ،T × MPتابعی از سه عبارت تعاملی  EM-ترتیب، 

تابعی از سه عبارت  -MP. همچنین، .شودیم یریگاندازهو هیجان انزجار  EM-میان  رابطه

و هیجان تعجب  MP-میان  رابطهبعد  مرحلهو در  است A × CSو  P × HR ،EM × Tتعاملی 

 هینظر)مدل مفهومی( پیشنهادی  مطابق با  وارهطرح(، 8شکل . در )شودیم یریگاندازه

OSRMT هیجان رنجش از مسیر سه وارهطرح، برای هیجان رنجش ارائه شده است. در این ،

 .گرددیمخشم، انزجار و تعجب ایجاد  هیاولهیجان 
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-ارتباطی اجتماعی یهامدل نظریه از برگرفته ایجاد هیجان رنجش فرایند از ایوارهطرح :8شکل

خشم، انزجار و تعجب در اثر قرار  هیاولهر یک از هیجانات  (:OSRMTشناختی آکتونیونیک )

ارزیابی، ایجاد  فرایند، پس از انجام یک -MPو  -HR+ ،EMاجتماعی   یهاتیموقعگرفتن در 

 دیآیماین سه هیجان، هیجان رنجش )نارضایتی( پدید  توأمان تجربهو از  گردندیم

 

ا روابط اجتماعی مرتبط ب براساساجتماعی هیجان خشم -ارزیابی شناختی. 3-3

 مراتبیسلسله یبندرتبه

 تسلط یهاتیموقع برای رقابت به این معنی است که در ،HR = P × MPاصطلاح تعامل 

 برای که (Pکنند )یم درک افراد (،HR) مراتبیسلسله بندیرتبه از تریکل طوربه اجتماعی،

 وجود( MP) ییهاپاداش اجتماعی، مراتبسلسله در بالا یهاتیموقع به دستیابی در موفقیت

 عیاجتما قدرت به دستیابی که است معنی این به ،HR = CS × T تعامل اصطلاح. داشت خواهد

(HR )شناختی ارزیابی مستلزم (T )تجربیات و ارزشمند چیزهای گذاریاشتراک چگونگی از 

 هدف که است معنی این به ،HR = EM × Aتعامل  اصطلاح .است( CS) جامعه در اجتماعی
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 در حرف یک یا جامعه، اعضای به( EM) برابر صدای ارائه( A) طلبانهبرابری هدف یا

فته پس از بررسی تعاملات گ .گذاردیم تأثیر جامعه در جمعی یا فرد رفاه بر که یریگمیتصم

 واکنش همراه با خشم است، آمادهکه  کنیم که فردی یبندجمع میتوانیم طوراینشده در بالا 

 است. خشم جادکنندهیا ارزیابی سبک مستعد ایجاد یک

 

ط با اجتماعی مرتبروابط  براساساجتماعی هیجان انزجار -ارزیابی شناختی. 3-4

 تطابق و برابری

منفی از هیجان برابری و عدالت  تجربهبه این معنی است که  ،EM = P × CS-اصطلاح تعامل 

چیزهای  یگذاراشتراککه  (Pکنند )یم درک افراد که شودیم(، منجر به این EM-اجتماعی )

اصطلاح تعامل  .افتدینمعادلانه اتفاق  طوربه( CSارزشمند و تجربیات اجتماعی در جامعه )

-EM = T × MP،  منفی از هیجان برابری و عدالت اجتماعی ) تجربهبه این معنی است که-

EM ارزیابی  گونهاینافراد  که شودیم(، منجر به این(T) آنچه، منابع و هر هاپاداش که ندینما 

اح اصطل .گرددینماقشار جامعه تقسیم  همهعادلانه و برابر میان  طوربه(، MPارزشمند است )

منفی از هیجان برابری و عدالت اجتماعی  تجربهبه این معنی است که  EM = A × HR-تعامل 

(-EM منجر به این ،)که شودیم ( افراد با اهدافA دستیابی به موقعیت و تسلط اجتماعی )

(HR در رقابت برای رسیدن به ،)شکست بخورند. پس از  دانندیمخود را شایسته آن  آنچه

واکنش  مادهآکه  کنیم که فردی یبندجمع میتوانیم طوراینبررسی تعاملات گفته شده در بالا 

 انزجار و طرد جادکنندهیا ارزیابی سبک مستعد ایجاد یک همراه با احساس انزجار است،

 است.
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اجتماعی  بطروا براساساجتماعی هیجان تعجب و شگفتی -ارزیابی شناختی. 3-5

 مرتبط با نظامِ پاداش

منفی ناشی از عدم دریافت حق  تجربهبه این معنی است که  ،MP = P × HR-اصطلاح تعامل 

که موقعیت و قدرتی را که  (Pکنند )یم درک افراد که شودیم(، منجر به این MP-و پاداش )

به این  ،MP = EM × T-اصطلاح تعامل . شودیم(، نادیده گرفته HRرا دارند ) استحقاق آن

 شودیم(، منجر به این MP-منفی ناشی از عدم دریافت حق و پاداش ) تجربهمعنی است که 

ضایع  هاآن(، حق و پاداش EM) یاناعادلانه طوربهنمایند که  (T) یابیارز طوراین افراد که

منفی ناشی از عدم  تجربهبه این معنی است که  ،MP = A × CS-اصطلاح تعامل گردیده است. 

 منظوربهرا  (A) یاقدامات افراد که شودیم(، منجر به این MP-دریافت حق و پاداش )

( گذاشته نشده و حق و حقوقی که ضایع گردیده CSمیان همه به اشتراک ) آنچه یریگبازپس

نیم که ک یبندجمع میتوانیم طورنیاانجام دهند. پس از بررسی تعاملات گفته شده در بالا 

 سبک مستعد ایجاد یک واکنش همراه با احساس تعجب و شگفتی است، آمادهکه  فردی

 است. یزدگشگفت جادکنندهیا ارزیابی

 

 دو: )رنجش = تحقیر + تعجب( شمارهمسیر . 3-6

، برای هیجان OSRMT هینظر)مدل مفهومی( پیشنهادی  مطابق با  وارهطرح(، 9)شکل در 

 مرزهای تحقیرآمیز نقض از ناشی رنجش که ، زمانیوارهطرحرنجش ارائه شده است. در این 

 .دگردیمتعجب ایجاد  هیاولتحقیر و هیجان  هیثانواست از مسیر هیجان  دیگری هنجاری
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-ارتباطی اجتماعی یهامدل نظریه از برگرفته ایجاد هیجان رنجش فرایند از ایوارهطرح :9شکل

هیجان ثانویه  توأمان تجربههیجان رنجش از  وارهطرحدر این  (:OSRMTشناختی آکتونیونیک )

 .شودیمتحقیر )تحقیر = خشم + انزجار( و هیجان اولیه تعجب ایجاد 

 

 سه: )رنجش = تخطی + انزجار( شمارهمسیر . 3-7

، برای هیجان رنجش ارائه شده OSRMT هینظرپیشنهادی  مطابق با  وارهطرح(، 41شکل در )

 کنندهمشمئز نقض عنوانبه که است دیگران رفتار به واکنشی ، رنجشوارهطرحاست. در این 

 هیثانواز مسیر هیجان  و شودیم شناخته اخلاقی هایهنجار و اجتماعی اخلاق ظالمانه و

 .گرددیمانزجار ایجاد  هیاولیا تخطی و هیجان  حرمتهتک
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 چهار: )رنجش = شوک + خشم( شمارهمسیر . 3-8

، برای هیجان رنجش ارائه شده OSRMT هینظرپیشنهادی  مطابق با  وارهطرح(، 44شکل در )

 اهاخلاقی، همر-اجتماعی دهندهتکانقبول یا  غیرقابل ، رنجش از رفتاروارهطرحاست. در این 

 تلقی ظالم ای پست نالایق، اشتباه، که از چیزی و عصبانیت خشم که باعث زابیآس نتایج با

 .گرددیمخشم ایجاد  هیاولشوک و هیجان  هیثانو، از مسیر هیجان شودیم

-ارتباطی اجتماعی یهامدل نظریه از برگرفته ایجاد هیجان رنجش فرایند از ایوارهطرح :41شکل 

هیجان ثانویه  توأمان تجربه، هیجان رنجش از وارهطرحدر این  (:OSRMTشناختی آکتونیونیک )

 .شودیمتخطی )تخطی = خشم + تعجب( و هیجان اولیه انزجار ایجاد 
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-ارتباطی اجتماعی یهامدل نظریه از برگرفته ایجاد هیجان رنجش فرایند از ایوارهطرح :44شکل

هیجان ثانویه  توأمان تجربه، هیجان رنجش از وارهطرحدر این  (:OSRMTشناختی آکتونیونیک )

 .شودیمشوک )شوک = انزجار + تعجب( و هیجان اولیه خشم ایجاد 

 

 و پیشنهاد یریگجهینت. 4

 یاعاجتم-یشناخت اتارتباط هینظربرگرفته از  )مدل مفهومی( وارهطرح کیمطالعه  نیا در

ررسی بمطالعه،  نی. هدف از اگردید )نارضایتی( پیشنهادرنجش  جانیه یبرا ،کیونیآکتون

 در فاز اول .بود در فرد و جامعه هیجان رنجش جادیا در مؤثراجتماعی و شناختی  هایفرایند

فرهنگی، شناختی،  یهاجنبهبا بررسی مقالات مرتبط، مشخص شد که این مقوله دارای 

 تر این موضوع مشخص. با بررسی دقیقاست یاگسترده، عصبی و اجتماعی یتشناخروان

ن دارد. بنابراین ای هاانسانعمیقی در هیجانات، احساسات و عواطف  شهیر مسئلهشد که این 
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ری دارد. تو عمیق بیشترنتیجه حاصل شد که نارضایتی در بستر هیجانات قابلیت کار 

دست نیامد. به این با مرور مطالعات داخلی منابع قابل دفاعی در این زمینه به حالدرعین 

ک ی کهآنپرداخته شد. پس از  و ...ترتیب به بررسی منابع خارجی اعم از مقاله، کتاب 

 تواندیمعصبی  یشناسجامعهاولیه حاصل شده که بررسی تئوری هیجان از منظر  یبندجمع

عصبی، هیجانات از سه طریق  یشناسجامعهبحث نماید. در  کمک شایانی به موضوع مورد

. در بحث تئوری هیجانات در بدو کار ردیگیممغز، ذهن و جامعه مورد بررسی و تفسیر قرار 

 نظراختلاف ،هستند یا خیر یبندطبقهآیا هیجانات قابل  کهنیا درخصوصمیان دانشمندان 

داشت: دیدگاه اول معتقدند تمامی  وجود دارد. سه دیدگاه کلی در این خصوص وجود

فاقد ارزش است. دیدگاه دوم  هاآن یبندطبقهخاص وجود دارند و بحث  طوربههیجانات 

 یریگکلش هایمکانیسمبه علت پیچیدگی  هستند؛ اما یبندطبقهمعتقدند که هیجانات قابل 

 هیجانات اولیه و اساسی )طبیعی( را شناسایی درستیبهیک هیجان کسی تاکنون موفق نشده 

یک هستند و رابرت پلاتچ یبندطبقهکند. در نهایت دیدگاه سوم معتقدند که هیجانات قابل 

هشت هیجان اولیه و اساسی را شناسایی بکند و مابقی  درستیبهمیلادی توانسته  61 دههدر 

 هیجانات هاآنکه به  شوندیماد هیجانات اولیه ایج ییتاسههیجانات از ترکیب دوتایی و 

دل م درخصوصمحکمی که  یهااستدلال. با توجه به ندیگویمثانویه و سطح سوم )ثالث( 

که بعد از او توسط دانشمندانی نظیر  ییهاتلاشپلاتچیک وجود داشت و نیز  یتکاملروان

با  هاآن یهادگاهیدکه  دادیمو فیسک در این خصوص صورت گرفته بود که نشان  نیلمک

یجانات مورد ه یبندطبقه هیفرضدیدگاه پلاتچیک مطابقت دارد، بنابراین نتیجه این شد که 

 یسازدلم فرایندهیجانات کمک شایانی به  یبندطبقهبحث  حالدرعین گیرد. پذیرش قرار می

که مدنظر این پژوهش نیز بود. هشت هیجان اولیه و اساسی انسان،  کردیماین هیجانات 

در  . این هیجاناتهستند( یریگغافلو  ینیبشیپ)پذیرش، انزجار، شادی، غم، خشم، ترس، 

 افتندیماجتماعی اتفاق -شناختی هایفرایندغالب مشکلات زندگی و رویدادهای مبتنی بر 

ثانویه وجود  بالقوههیجان  98. اندشدهو ارائه  و فیسک تفسیر نیلمککه توسط پلاتچیک، 

 کامل از این یبندطبقه. یک شوندیمدارد که از ترکیب دوتایی هشت هیجان اولیه ایجاد 
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ارائه گردیده است که در  هاوتنتن یدوارناخیر  دهههیجانات توسط رابرت پلاتچیک و در 

سطح سوم یا ثالث نیز  بالقوه هیجان 56بخش مبانی نظری به آن اشاره گردید. همچنین 

رنجش است. مفهوم نارضایتی در تئوری هیجانات  هاآنوجود داشته باشد که یکی از  تواندیم

( و سه یریگغافل)خشم، انزجار و  هیاولمعادل با هیجان رنجش است. رنجش از سه هیجان 

ایجاد گردد. در ادامه به سراغ تئوری ارتباطات  تواندیم)تحقیر، تخطی و شوک(  هیثانوهیجان 

شناختی آکتونیونیک رفته و به کمک این نظریه نشان داده شد که یک حالت هیجانی -اجتماعی

ت به این صور فرایندخلاصه این  طوربهایجاد گردد.  یامرحلهسه  فرایندطی یک  تواندیم

د یا افراد و پس از آن فر افتدیماتفاق  اجتماعی رابطهاست که ابتدا یک رویداد مبتنی بر یک 

 توانندیم فرایندو در نهایت این دو  شوندیماجتماعی -ارزیابی شناختی فراینددرگیر یک 

مدل ) ایوارهطرحمنجر به تحریک یک حالت هیجانی شوند. در ادامه مبتنی بر همین نظریه، 

، هاافتهیسوم ارائه گردید. در بخش ایجاد یک هیجان اولیه، ثانویه و سطح  فرایندمفهومی( از 

الب شناختی آکتونیونیک در ق-ارتباطات اجتماعی هینظرایجاد هیجان رنجش به کمک  فرایند

: اول است)مدل مفهومی( پیشنهاد گردید. در نهایت ذکر چند نکته ضروری  وارهطرحیک 

 گرددیمبه تئوری هیجانات گشوده  مندانعلاقهبا انجام این مطالعه راه جدیدی بر روی  کهنیا

که گفته شد، این موضوع تاکنون در منابع داخلی مغفول مانده بود. دومین  طورهمانزیرا 

داده و جامعه آماری در  یآورجمعکه جا دارد به آن اشاره گردد این است که بحث  ایمسئله

فر ی مصاحبه با چند صد ندلیل آن نیازمندی به حجم بسیار بالای که این مطالعه مغفول ماند

خشم توسط آقای  هیاولسابجکت بود. مورد مشابهی که اعتبارسنجی مدل برای هیجان 

سابجکت و  739، بر روی (Tenhouten, 2019)انجام گرفته  9149در سال  هاوتنتن یدوارن

دهه به  یک با یتقراست که به مدت  با میانگین یازده هزار کلمه بوده ییهامصاحبهدر قالب 

و  یابودجهطول انجامیده است. در این خصوص چه به لحاظ زمانی و چه به لحاظ 

هم  منبع بازی دادهبه  حالدرعین زیرساختی چنین امکانی برای گروه گردآورنده فراهم نبود، 

که،  است یضروردر بستر وب نتوانستیم دسترسی پیدا کنیم. در نهایت هم ذکر این نکته 

شناختی، اجتماعی، فرهنگی و رفتاری در بستر هیجانات  یهادهیپدبسیاری از  کهازآنجایی
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بیشتر در این  یهاپژوهشحاضر آغاز راهی برای انجام  مطالعهامیدواریم که  افتدیماتفاق 

ته و ی رفاجتماع یهادهیپدو  هامقولهبه سراغ سایر  توانیمپیشنهاد،  عنوانبهزمینه باشد. 

( صورت TenHouten, 2023که توسط ) یامطالعهرا مورد واکاوی قرار داد. برای مثال در  هاآن

گرفته، به بررسی دو هیجان سطح سوم و عمیق اجتماعی یعنی امیدواری و ناامیدی پرداخته 

 است.

 :گرددیمتیتروار اشاره  صورتبهپژوهش  یهاینوآوردر پایان هم به مواردی از 

  ؛عصبی هیجانات یشناسجامعهبررسی مفهوم نارضایتی در جامعه از منظر 

  و ایجاد یک حالت یا وضعیت  یریگشکلدر  مؤثرشناختی  هایمؤلفهآشنایی با

 ؛هیجانی در فرد و جامعه

  و ایجاد یک حالت یا  یریگشکلدر  مؤثر یارابطه-یاجتماع هایمؤلفهآشنایی با

 ؛وضعیت هیجانی در فرد و جامعه

  یجاد یک ا هایفرایندشناختی آکتونیونیک که -ارتباطات اجتماعی هینظرآشنایی با

 ؛دینمایم یسازمدلحالت یا وضعیت هیجانی را 

  اتارتباط هینظرطراحی و پیشنهاد یک مدل مفهومی برای هیجان رنجش مبتنی بر 

 .شناختی آکتونیونیک-اجتماعی
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