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 چکیده
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. است کنندگانمصرف به خدمات و محصولات خام، مواد توزیع و تأمین تولید، بر متمرکز هایشرکت
. نمود مرتفع فناورانه کاملاً صورتبه چینبلاک فناوری طریق از توانمی را سنتی تأمین هایزنجیره مشکلات

 شناخت عدم علت بهدارد  هزنجیراین  برای که یمزایای رغمعلی تأمین زنجیره در فناوری این از گیریبهره
 فناوری این سریع گیریبهره از قبلرو، ازاین است. مواجه موانعی و هاچالش با سازیپیاده پیامدهای از کافی

 -توصیفی وشر با حاضر پژوهش. گردد شناسایی روپیش موانع و هاچالش باید ابتدا تأمین زنجیره در
 این هایشاخص و هامؤلفه ابعاد، شناسایی و بررسی به( پیشین شدهانجام تحقیقات فراترکیب) تحلیلی
 شده،استخراج یهاشاخص بندیرتبه و «شانون آنتروپی» تکنیک از گیریبهره با .است پرداخته هاچالش

 ودنب درخطر» و «اطلاعات یکپارچگی» ،«تغییرات برابر در مدیران و کارکنان مقاومت» هایشاخص
 مطالعات فراترکیب طریق از آمدهدستبه هایشاخص میان در «تأمین زنجیره اعضاء و شرکا اطلاعات

 دارند. را وزن بیشترین ،پیشین

 .بی، فراترکنیتأم رهیزنج ،نیچشانون، بلاک یآنتروپ :واژگان کلیدی
                                                           

 ، تهران، ایران.یدفاع مل یعاله دانشگا ، دانشکده دفاع ملی،یراهبرد یعلوم دفاعاستادیار .1

 Alireza.bakhsi.bm1@gmail.com: رایانامه 

 تهران، ایران.  ،یدفاع مل یعال دانشگاه دانشکده دفاع ملی،، یراهبرد یعلوم دفاع یدانش آموخته دکتر .2

 M.tehran.94@gmail.com رایانامه:

 . تهران، ایران ،یدفاع مل یعال دانشگاه ، دانشکده دفاع ملی،یراهبرد یعلوم دفاع یدانش آموخته دکتر .3

 h.rezaee99@sndu.ac.ir رایانامه:

 (. مسئول سندهینوتهران، تهران، ایران )دانشگاه ، دانشکده اقتصاد، ی مالیسارشد مهند یکارشناس .4

 Abbas.bigdeli76@ut.ac.ir  رایانامه:

mailto:Alireza.bakhsi.bm1@gmail.com
mailto:M.tehran.94@gmail.com


  (...تکنیک و فراترکیب رویکرد) تأمین زنجیره در چینبلاک فناوری از گیریبهره هایچالش مقاله پژوهشی:        184 

 

 مقدمه. 1

با  را تأمین رهیزنج ،آن ییایجغراف یتأمین و گستردگ رهیگسترش تعداد سطوح زنج

 ،شدنیجهانهمچنین، است.  دهکرمواجه  راهبری آن ندیدر فرا یادیزی هاچالش

متنوع در  یو انسان یفرهنگ یرفتارهانیز و  ها، عدم قطعیتمتنوع ینظارت یهااستیس

ایجاد  این زنجیرهاطلاعات  تیریو مد یابیدر ارز یادیتأمین مشکلات ز رهیزنج یهاشبکه

 فیو عملکرد ضع ینادرست، جعل، کلاهبردار یهاتراکنشبر این، علاوهاست.  کرده

به  ازین جهیو درنت افتهیکاهشها بین آن اعتماد موجب شدهتأمین  رهیزنج یهاطرف

، 1)فلاح و همکاران مشهود باشداطلاعات  تریقو یو اعتبارسنج بیشتر یگذاراشتراک

2021).  

تأمین  رهیبه زنج وستنیپ یبراجهان  در سطح عیروزافزون صنا شیبه افزاباتوجه

راستا بر سر  نیموجود در ا یهاو چالش عیصنا یو افق یعمود شدنیو جهان یالمللنیب

اطلاعات در  یتوسط کاربرد فناور جادشدهیافزوده مطلوب او ارزش المللنیراه تجارت ب

جدید  یمختلف اشتراک دو حوزه فناور یهاجنبه ییشناسا جهت یادیز زهیانگ، نهیزم نیا

مسائل موجود به  ییپاسخگو یبرا ییهاتأمین و برداشتن گام رهیزنج تیریو مد اطلاعاتی

این  هایی که توجه اکثر فعالان دربرترین فناوری. یکی از شده است فراهم در این زمینه

ی هایژگیو بهباتوجه. این فناوری است «چینبلاک»، فناوری حوزه را به خود جلب کرده

در و زنجیره تأمین و محققان صنعت  رانیدر نظر مد ایاهمیت ویژه فرد خودمنحصربه

 رهیدر زنجطرفین  نیب یهاارتباط داده تواندیم، چینبلاکفناوری ده است. کرجهان کسب 

 بانموده و  پذیراعتماد امکانقابلصورت و به یسازمان مرکز کیبدون واسطه را تأمین 

 دهد شیتأمین افزا رهیرا در سراسر زنج تیشفاف ،یها در زمان واقعکردن دادهو اضافه دییتأ

  (.2022، 2)نهر و همکاران

 و امنیت ،باشندتحول می حال در سرعتبه دیجیتال هایفناوریکه  امروز یایدر دن

مواد و  موقعبه یابیعدم رداست.  یافته ایویژه اهمیت تأمین زنجیره حوزه در شفافیت

                                                           
1. Fallah & et.al. 

2. Nahr & et.al. 
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جعل و بر اثر  نیهمچن کند.میتأمین وارد  رهیبه زنج ی راادیز یهابیآس ،محصولات

 نیا ؛شوندمیتأمین  رهیوارد زنج یقطعات و محصولات تقلب ه،یاز مواد اول یاریبس، تقلب

چین به بلاک کرده است. لیتحم هاسازمان تأمین رهیرا بر زنج یهنگفت یهانهیموضوع هز

 کیعنوان به ت،یو شفاف تینظیرش در ارائه امنهای بیو قابلیت رمتمرکزیساختار غ لیدل

ها و از شرکت یاریبسشود و میتأمین مطرح  رهیزنج تیریو کارآمد در مد جدیدحل راه

بهبود  یچین برابر بلاک یهای مبتنحلبزرگ در سراسر جهان به دنبال راه یمال ینهادها

(؛ 14: 1403 فر و همکاران،یانیکتأمین خود هستند ) رهیزنج یهاسامانه تیو امن ییکارا

 این یاتیعمل یکاربردها ییو شناسا قیتحق یبرا یمناسب یهافرصتتوان گفت می نیبنابرا

کارگیری و استقرار بهقبل از  حالبااین ، ولیشده است فراهمهای تأمین فناوری در زنجیره

 نیا یاجرا یهانهیزمبایستی ضرورت  ،ی زنجیره تأمیناتیعمل وحسط در یفناور نیا

)چاندان و  مشخص شوندتأمین  رهیزنجدر آن کارگیری و موانع به هاچالشی، فناور

 (. 2023، 1همکاران

 اند از:عبارت در ابعاد مختلف هااهمیت شناسایی این چالشضرورت و 

  ها؛چالش جهت حل اقدامات و راهبردهای مناسبارائه 

 ؛هاکدام از چالشت درست و منطقی بر اساس اهمیت هرتصمیما اتخاذ 

  چینکبلافناوری ز استفاده ا برای مطالعه بیشتر پیرامون مناسب فراهم کردن زمینه 

 ی زنجیره تأمین؛اثربخشی کارایی و ارتقاجهت 

 این  مؤثرو ترکیب  یساز همکار، زمینهتهدیدها و هافرصت نیدرک متقابل از ا

  .خواهد بود های تأمینیندهای زنجیرهفناوری در فرا

ی بسیاری برای مدیریت بهینه و بهبود عملکرد هاقابلیت از چینبلاکفناوری  نیبنابرا

 اولیه و استفاده درست از آن هیبازگشت سرما تحققاست؛ اما برخوردار  زنجیره تأمین

نوپا،  یفناور این چراکه، استی فناوری این هارساختیمناسب زو  قیدق یابیمستلزم ارز

مداوم در حال کشف و  طوربهآن مختلف  یهاجنبه متعددی است که هاتیمحدود دارای

                                                           
1. Chandan & et.al. 
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سازی، امنیت ی یکپارچههاچالش ازجملهیی هاچالشبوده و این موضوع سبب بروز توسعه 

  (.2023، 1)ایرانمنش شودیمکارگیری آن و حریم خصوصی و... در مورد به

ی هاچالششناسایی ، اصلی پژوهش حاضر و هدف مسئله توجه به مطالب ذکرشده اب

از  یاگسترده فیدرنظرگرفتن طی در زنجیره تأمین با بلوکرهیزنجی از فناوری ریگبهره

در اوری این فن کارگیریرغم مزایای بهعلی چرا که ؛( استعوامل فنی فقطنه) عوامل

نع و مواهای چالش، کارگیری آنبه یامدهایاز پ یعدم شناخت کاف به علتتأمین  رهیزنج

مواجه تأمین ی هارهیمختلف زنج یهاحوزهدر  چینی از بلاکریگبهرهمسیر متعددی در 

 هایها و شاخص، مؤلفهها و تبیین ابعادچالش نیا بندییی و دستهشناسابه  ،روازاین است.

ای گذشته با همطالعه عمیق پژوهشاز  جهت دستیابی به این هدف ؛پردازیمها میآن

روپی مانند تکنیک آنت های آماریز روشا استفادهها با بندی آنرویکرد فراترکیب و رتبه

 .است استفاده شده ،شانون
 

 شناسی تحقیقو پیشینه ینظر یمبان. 2

  شناسی تحقیقپیشینه .2-1

العات مرتبط با آن مط یهاتأمین و چالش رهیچین در زنجبلاک یفناور کارگیریبه در مورد

وتی ش و موانع متفابه بیان چال نیز هرکدام از این مطالعات ؛گرفته استصورت یمتعدد

 . اندپرداخته

 رهیزنج یهاسامانه یتیامن یهاچالش»با عنوان  یادر مطالعه« همکارانرضا و حافظ»

ازجمله مسائل  یتیامن یهاچالشکه دارند اذعان می( 2022) «چینبر بلاک یتأمین مبتن

 به. دندار رهیچین در زنجرد بلاک ایپذیرش در  یاریسب ریتأث تیمرتبط با هک و شفاف

 شیچین افزابلاک یفناوراستفاده از تأمین با  رهیزنج تیامن کهنیا رغمیعلها اعتقاد آن

یره در زنجکارگیری آن به ی حاصل ازامدهایکامل از پ نانیبه علت عدم اطم یول ابدییم

 .ی آن استهاازجمله چالش یتیهمچنان مشکلات امنتأمین، 

                                                           
1. Iranmanesh & et.al. 
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چین در بلاک یفناور»عنوان  تحت ای مشترکدر مقاله «یلیاسماع»و  «زادهرجب» 

 یبررس به (1398) «ینتأم رهیچین در زنجاتخاذ بلاک یروشیپ یهاتأمین: چالش رهیزنج

چین کبلا، لعهمطا نیند. در ااهتأمین پرداخت رهیدر زنج یفناور نیا یرکارگیبه هایچالش

و  مختلف کسب یهانهیبر زم یرگیچشم ریتأث تواندینوظهور که م یفناور کیعنوان به

 یهاافتهی .تگرفته اس قرار یبررس موردداشته باشد، تأمین  رهیزنج ازجملهسازمان  یکارها

 نیاتخاذ در ا رییتغ تیریتأمین و مد رهیزنج یشرکا انیتوجه به روابط مر پژوهش ب نیا

بار نیاول یرا برا چینبلاک یاتخاذ فناور یروشیپ هایو چالش دینمایم دیتأک یفناور

گروه اند از: ها به ترتیب عبارتبندی چالشدسته .شده است بندیدسته و ییشناسا

وه و گر یرونیب هایگروه چالش ،یسازمان انیم هایگروه چالش ،یسازمان هایچالش

 فناورانه. هایچالش

 هایچالش بندیاولویت و شناسایی»ای تحت عنوان در مقاله «و همکاران یآقاجان»

به  (1400« )بیزین BWM1 گروهی رویکرد: تأمین زنجیره در چینبلاک اوریفن سازیپیاده

پرداختند. در این پژوهش جهت دستیابی به  چینبلاک رشیپذ یروشیپ مخاطرات یبررس

 هیکل قیجامع و دق یبررس و نیزیب یچند شاخصه گروه یریگمیفن تصماز  هدف

 پژوهش جینتااساس  بر. استو مقالات استفاده شده  هادر کتاب شدهمطرح یهاچالش

 ت،یامن یهاچالش اند از:عبارت یفنّاور نیا سازیپیاده در هاشرکت یهاچالش نیترمهم

 یهاشاخصپژوهش،  هایچالش یهاشاخص نیدر ببر این، علاوه. یسازمانو  یفن

به  یبریمحرمانه بودن اطلاعات و حملات سای، خصوص میحر ف،یپذیری ضعمقیاس

 .ندبرخوردار تیاهم نیاز بالاتر بیترت

چین بلاک ینقش فناور یبررس»تحت عنوان  مشترکشان مقالهدر  و همکاران «یمیرح» 

ک یعنوان چین را بهبلاک یفناور یدفاع عیصنا (1400« )تأمین رهیدر بهبود عملکرد زنج

 یمعرفد، کنیم نیرا تضم تیو امن یابیرد تیقابل ت،یکه شفاف شدهعیتوز تالیجیدفتر د

                                                           
1 .Best Work Methodسهیو مقا شده مشخص رندهیگ میشاخص توسط تصم نیو بدتر نیبهتر این روش : در 

)آقاجانی و همکاران،  ردیگیها صورت مشاخص گریو د (نیو بدتر نیبهتر) دو شاخص نیاز ا کیهر  نیب یزوج
1400). 
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 یع دفاعیتأمین صنا رهیت زنجیریاز مشکلات مد یدبخش کاهش برخیآن را نو و ندکرد

آن  یروشیموانع پ ییشناسا ی راهر فناور یرکارگیلزامات بها ترینمهمها . آندانندیم

 .دنپرداخت هاچالشبندی و دسته یبه بررس یریساختار تفس یهاستفاده از مدلا با و دانندیم

چین بلاک یکارگیری فناورانع بهم نیترمهم ،یسازمانموانع درون قیتحق هایاساس یافته بر

  است. یع دفاعیتأمین صنا رهیدر زنج

 یبیتأمین: ترک رهیزنج تیریچین در مدبلاک»با عنوان  ایمطالعهو همکاران در  1«کومار»

کارگیری در زمینه به هاچالشبه بررسی  (2023) «رانیمد یاز موانع و عوامل توانمند برا

و به کمک  استاکتشافی  ،. رویکرد مطالعهاندپرداختهچین در زنجیره تأمین بلاکفناوری 

 یهاافتهی .پردازندمی ی موجودهاچالشبه بررسی  هاشاخصخبرگان و ارزیابی سایر 

عدم  ،تأمین رهیچین در زنجبلاک رشیپذ یچالش موجود برا نیترمهم دهدیمنشان  تحقیق

چین بلاکدیگر، عبارتیبه .است رانیتوسط مد این فناوریدرست با  ییو آشنا حیدرک صح

 رانیاز مد یبرخبرای احتمالاً  راتییتغ نیلذا ا ؛تأمین را دارد رهیزنج تیریمد رییتغ ظرفیت

و در مقابل آن مقاومت نشان خواهند داد.  خوشایند نیست تأمین رهیها و زنجسازمان

چین در زنجیره تأمین عدم آشنایی چالش استفاده از بلاک نیترمهمها آن نظر ازرو، ازاین

 . استمدیران با این فناوری و مقاومت در برابر تغییرات 

 یبرا MICMAC4 و ISM 3کردیرو»با عنوان  یدر کتاب و همکارانش 2«پرومال»

 مخاطراتبه  (2023) «تأمین رهیچین در زنجبلاک یفناور یاجرا یهاچالش یابیارز

 رهیچین در زنجبلاک یو اجرا رشیپذ یدر راستا ها. آناندپرداخته نهیزم نیدر ا یاساس

  از: اندعبارتها چالش نیا .اندکرده ییشناسارا ده چالش تأمین 

 آن،  یریکارگهدر مورد ب یقو نهیشیو نبود پ فیشهرت ضع 

 دهندگان،توسعهمهارت  ضعف 

  پذیریمربوط به مقیاس مخاطرات، 

                                                           
1. Kumar 

2. Perumal 

3. Interpretive structural modeling 

4. Cross-impact matrix multiplication applied to classification 
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  یمخاطرات استانداردساز،  

 یخصوص میمرتبط با حر یهابحث،  

  ،عملکرد آهسته 

  ،عدم مقررات 

 نامشخص،  یمصرف انرژ 

 کامل یعدم آگاه، 

  گروهی.  عدم کار 

 بر مبتنی مینتأ زنجیره هایچالش ارزیابی»ای تحت عنوان در مقاله 1«رحمتی»

عنوان یک فناوری نوظهور، چین بهضمن معرفی بلاک( 2023« )(نظرسنجی یک) چینبلاک

که بسیاری از کند در زنجیره تأمین دانسته است. او استدلال می رگذاریتأثآن را بسیار 

زنجیره  تواندیم است؛ اما حلقابلی تأمین فعلی به کمک این فناوری هارهیزنجمشکلات 

چین در بلاکفناوری  یریکارگبه یهاچالش قیتحق افتههایی مواجه کند. یتأمین را با چالش

و  یسازمان)درون یسازمان یهاچالش نیدسته با عناو را در قالب دو نیتأم رهیزنج

  .کرده است یبندطبقه ،یفنّاور یها( و چالشیسازمانبرون

 ود اشتندری تمرکز ای استقرار این فناودر این زمینه، بیشتر بر مزای شدهانجام اتقیتحق

یشتر بدر همچنین  .ختند، پردابرای زنجیره تأمین زیبرانگچالشکمتر به بررسی سایر عوامل 

ار جه قرمورد تو تأمین رهیدر زنج یفناور نیا یریکارگبهی فن یهاچالش مطالعات گذشته

ز این میت هرکدام امیزان اه ،بر اینعلاوهدر نظر گرفته نشده است.  ابعاد دیگر و گرفته

 .اندبندی نشدهها رتبهلشها مشخص نگردیده و چاچالش
 

 شناسیو مفهوم مبانی نظری. 2-2

 زنجیره تأمین. 2-2-1

 اتیانجام عملجهت هم و متشکل از اعضاء مرتبط با کپارچهی یاسامانه ن،یتأم رهیزنج

 یتمندیو کسب رضا یکیزیف عیتوز یابی، ردنیتأم تیریتقاضا و مد تیریمد ده،یا تیریمد

                                                           
1. Rahmaty 
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 ،یزاتیمنابع )تجه حیصح تیریمد موجب هماهنگ کاملاًصورت کننده است که بهمصرف

روابط و  تیریمد ،لجستیک تیری)مد ندهایادر فر تی(، سرعت و شفافیمال ،یانسان یروین

. گرددیم یمال یهاانیو جر یمواد، اطلاعات تخصص یهاانیاطلاعات( و جر تیریمد

 کی یرونیو ب درونیمند نظام یهاتیدربرگیرنده مجموعه فعالنیز  نیتأم رهیزنج تیریمد

با  ندهایفرا یسازنهیبهدر جهت  نگرکلی یدیصورت مدون و با داست که به سازمان

 (.33: 1403 ،یئ)رضا تاس ییکاراو حداکثر  هانهیحداقل هز
 

 تأمین رهینجز تیریمد یاصل یندهایفرا. 1-1-2-2

 اطلاعات تیریمدالف( 

ال انتق است. گردش مناسب و یهیهمگان بد یاطلاعات برا گاهیو جا تیامروزه نقش، اهم

تر نها آساآن تیریمؤثرتر و کاراتر گشته و مد ندهایاتا فر شودیم اطلاعات باعث حیصح

 تیحائز اهم اریبس ها،تیدر فعال یهماهنگ موضوع تیاهم نیتأم رهیگردد. در بحث زنج

 و یاطلاعات یهاسامانه تیریمد ره،یاطلاعات در زنج تیرینکته در بحث مد نی. اتاس

اعث کا بشر انیهماهنگ و مناسب م اطلاعات تیریصحت دارد؛ لذا مد زیاطلاعات ن انتقال

 م.یباش داشته گرید یهاو جنبه تیفیدر سرعت، دقت، ک یاندهیفزا راتیخواهد شد تا تأث
 

  لجستیک تیریمدب( 

 شامل ییماده خام تا محصول نها هیاز مرحله ته یکیزیف یهاتیفعال هیکل شبخ نیا

تنها  کیلجست دوده. درواقع، محدهدیم را به خود اختصاص نیتأم رهیزنج یهاتیفعال

 طلاعاتاوابط و ر نیاست. ا نیتأم رهیزنج یهاتیمواد و کالا نبوده بلکه محور فعال انیجر

 د.هستنآن  یهاتیآن جهت بهبود در فعال بانیپشت یابزارها و
 

 روابط تیریمدپ( 

 رهیروابط در زنج تیریمد»آن،  سازوکارخاطر به «نیتأم رهیزنج تیریمد»بخش  نیترمهم

عملکرد آن دارد. در  و سطح رهیزنج نیا یهانهیزم بر همه یشگرف ریاست که تأث «نیتأم

 تیریمد یهاتیفعال یبرا ازیموردن یاورو فن یاطلاعات یهااز موارد، سامانه یاریبس
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نسبتاً کوتاه  یدوره زمان کیدر  توانندیسهولت در دسترس بوده و م به نیتأم رهیزنج

 (.77: 1403 ،یئو به کار گمارده شوند )رضا لیتکم
 

 های زنجیره تأمینیانجر. 2-1-2-2

فروش خرده کننده،عیوزت دکننده،یتول کننده،نیتأم یهپنج لا یمعمولاً دارا نیتأم رهیزنج کی

اد، مو انیشامل جر یاصل انیسه جر ن،یتأم رهیسطوح زنج نیب .است یینها یو متقاض

 د:وجود دار یمال انیراطلاعات و ج انیجر

 شود؛یختم م یینها یشده و به متقاضشروع کنندهنیاز تأم :مواد و کالا انیجر  

 ددار انیبه شکل کاملاً معکوس در طول شبکه جر در زنجیره تأمین :اطلاعات انیجر. 

از  عیپس از تجمو شده،  افتیکننده دراطلاعات ابتدا از سمت مصرفعبارت دیگر، به

مشخص  دیحجم تول دکنندهیشده و با انتقال آن به تولمنتقل کنندهعیفروشان، به توزخرده

 هیلواد اوم ،اطلاعات دکنندهیتولتوسط  دیحجم تول نییپس از تع زی. در انتها نشودیم

  شود؛یمشخص م دیشده و حجم خرمنتقل کنندهنیبه تأم ازیموردن

  به رهیزنج یتهااز ان نیتأم رهیزنج کیمعمولاً در  :یانتقال اعتبار مال ایو جریان مالی 

 .شودیمنتقل م لعکساو ب رهیزنج یابتدا

از  مواد انیاست. جر یضرور ،نیتأم رهیزنج تیریمد جهت انیسه جر نیتوجه به ا 

 یالمتقال اعتبار و ان یمال انی. جرشودیختم م یینها یشده و به مشتر شروع کنندهنیتأم

 شودیمنتقل م ره،یزنج یبه ابتدا رهیزنج یاز انتها میمستق نیتأم رهیزنج کیمعمولاً در 

 (.54: 1403 ،یئ)رضا

 

 چینبلاک. 2-2-2

 رینظ یاست. در هر بلوک، اطلاعات رهیکلمه بلوک و زنج از دو یبیترک ینچواژه بلاک

 تواندیم نیکوتیمانند ب یشبکه پول کی یهاتراکنش اتیپرونده کاربران تا جزئمشخصات 

مرتبط  یرهایصورت زنجبه اهمب هاو بلوک شوندیها ثبت مثبت شود. اطلاعات در بلوک

چین ( چند تعریف از بلاک1جدول ) در(. 21: 1399صفت، ی)افشار و موحد شوندیم
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 براساس منابع متنوع و نگرش محققان خارجی آورده شده است.
 

 . تعاریف زنجیره بلوکی1جدول شماره 

 تعریف منبع

ی اورفن»، (2023) 1لای هوک

 .125 ص ،«چینبلاک

 و امن مدیریت امکان که است دیجیتال به نظیر شبکه یک چینبلاک

 برای روشی . همچنینکندیم فراهم راها تراکنش پردازش و غیرمتمرکز

 وسطت ی آنکاردست یاشدن هک تغییر، که ستهاداده مدیریت و ضبط

 .است دشوار غیرقانونی منابع

مقدمه بر »(، 2023) 2کان ژو

 «.چینی بلاکاورفن

 و تکثیر ی،گذاراشتراک به برای که است غیرمتمرکز فناوری یکچین بلاک

 یهاتراکنش و شودیم استفاده مختلف یهامکان درها داده یسازهمگام

 .کندیم ینتضم را اعتمادرقابلیغ یهاطیمح دراعتماد قابل

(، 2020) 3بوزکور ارس

 یکعنوان چین بهبلاک فناوری»

 بین ارتباطی پل زیرساخت

 یررسمیغ یادگیری یندهایفرا

 .1 -15 صص ،«یرسم و

 شفاف و ایمن سوابق ثبت که است غیرمتمرکز دفتر فناوری یکچین بلاک

 متصل همبه را یررسمیغ رسمی و یادگیری فرایندهای. کندیم تضمین را

 افزایش 3بو سازگاری طریق از راالعمر مادام یادگیری و ظرفیت کندیم

 .دهدیم

 

 یبلوکرهیزنجی هایژگیو. 1-2-2-2

 بودن رییتغرقابلیغالف( 

ر د یاگر اطلاعات یعنی؛ ستندین و حذف رییتغ ها قابلاطلاعات بلوک، در یک زنجیره بلوک

 و نندیبآن را ب توانندیم اضافه شود، همه اعضا رهیبلوک به زنج نیقالب بلوک ثبت شود و ا

 .داردن رییتغ یتقابل گرید
 

 عدم تمرکزب( 

 رهیدر کل آن زنج نیز اعضاء یهمه ، تعلق دارد؛کرده جادیکه آن را ا یبه گروه چینبلاک

 روش، انجام محاسبات نیاست. در ا یصورت اشتراکشبکه به نیا تیریدارند. مد مشارکت

                                                           
1. Lai Hock  

2. Kun Zhao 

3 .Aras Bozkurt 
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 ،مثال عنوانبه. نقطه کیدر نه  شودیشبکه انجام م یشبکه توسط همه اجزا تیریمد و

اما  شودیم نظارت یبانک مرکز قیدر هر کشور از طر یکیزیمربوط به پول ف یدادوستدها

 شده،عیصورت توزو به هاانهیاز را یاتوسط شبکه تال،یجید یمعاملات مربوط به ارزها

 .شودیم دییتأ
 

 تیامنپ( 

 شیباعث افزا امر نیا ؛دنشویم رهیو سپس ذخ شده یرمزنگار ابتدا چیناطلاعات در بلاک

از اقدامات  یاها نمونهشده از داده ینسخه کدگذار کی جادی. اگرددیم اطلاعات تیامن

 و یاضیر دهیچیپ نیها را با استفاده از قوانچین دادهبلاک ت،یامن ایجاد یبرا ت.اس یتیامن

 ایو  یکاردست یراب یهکرها و مهاجمان کار راحت لهیوسنیو بد کندیم رهیذخی افزارنرم

 .داشت نخواهند هاهک داده
 

 تیشفافت( 

ه ب تیشفاف نیبنابرا ؛مشاهده است آن قابل یاعضاهمه  یاطلاعات برا ،یبلوک رهیدر زنج

و  شیافزا ،اتاطلاع یابیرد تیقابلاین ویژگی خاطر به .در شبکه وجود دارد کامل طور

 (.30-29 -28: 1401 صفت،ی)موحد کاهش یافته است و تقلبجعل 
 

 در زنجیره تأمین چینبلاک. 2-2-2-2

و  از عوامل است یاگسترده فیدرنظرگرفتن ط ازمندیچین نبلاک یورناف یریکارگبه

 یدر مورد فناور یموضوع اتیادب کهیدرحال کرد. فقط بر عوامل فنی اتکا توانینم

هستند و  متمرکز یفناور یبر ساختارهامطالعات  شتریو ب ظهور کرده یتازگچین بهبلاک

دارند  یفناور نیا رشیدر پذو سایر عوامل  یسازمان یهایدگیچیپ گرفتن دهیبه ناد لیتما

 . (2020)جانسن، 

 تیریدر مد یمتعدد ی، کاربردهافردمنحصربه یهایژگیو لیچین به دلبلاک یفناور

 مانند: کندیممزایای بسیاری برای زنجیره تأمین ایجاد  . این فناوریدارد زنجیره تأمین

  ؛یمال یهاتراکنش ندیافرتسریع در 
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  (. 12: 1403فر و همکاران، یانی)ک هاواسطهکاهش هزینه در اثر حذف 

 ه است:قید گردید ی از این فناوریریگبهرهدر جدول ذیل برخی از مزایا و معایب 
 

 کیگیری از زنجیره بلو. مزایا و معایب بهره2جدول شماره 

 

 

 مزایا

 یانسان یهوشمند کاهش خطا یاستفاده از قراردادها

 تیشفاف شیافزا

 ز جعل و تقلبا یریجلوگ

 شرفتهیپ یرمزنگار یهاتمیاستفاده از الگور

 ی حسابرسی، نظارت و ردیابیهاتیقابلبهبود 

 افزایش کارایی

 

 

 بیمعا

 ی بانکی و مالی جاریهاستمیسهماهنگی لازم با عدم 

 درصدی و تضعیف امنیت 51احتمال حملات 

 نیچبلاکی گران فناوری هارساختیز

 حریم خصوصی خوردنبرهمنگرانی در مورد  و هایمحرمانگ

 

 قشناسی تحقی. روش3

 کیفی داده، ماهیت مبنای بر ردی وکارب-یاتوسعه از نوعهدف  اساس بر حاضر وهشپژ

 بوده فیتوصی -تحلیلی پژوهش، انجام روش. است اسنادی ،هاداده گردآوری روش است.

مطالعه  کی بیفراترک ؛شوندمی آوریجمع بیفراترک روشبا استفاده از  کیفی هایداده و

مرتبط و  عا با موضور گرید لعاتاشده از مطاستخراج یهاافتهیعات و لااست که اط یفیک

ر بو  خبتمطالعات من از بیفراترک ینمونه موردنظر برا نیبنابرا .دنکیم یمشابه بررس

 . شودیم لیپژوهش تشک لها با سؤاآنط ارتبا ساسا
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 لیوتحلهیبلکه تجز ؛ستیموردنظر ن عموضو یفیک اتیادب کپارچهی مرور یبفراترک روش

 یه نگرشبا ارائ یبفراترک(. 21: 1398، )صدیقی و همکاراناست  مطالعات نیا یهاهافتی

وعات موض فبه کش فمختل یفیک یهاپژوهش یبترکیق طر از پژوهشگران یبراد مننظام

ر مطالعات روش معرف یک عصاره از تفسی نیا .پردازدیمدید و اساسی ج یهاو استعاره

ایجاد  منظوربه) ی اصلی مطالعات منتخبهاافتهی تفسیر یسازکپارچهمشابه نیست، بلکه ی

مینه ر در این زکه حاکی از فهم عمیق پژوهشگ ردیگیبرمی جامع و تفسیری( را در هاافتهی

 است. 

بازنگری دقیق و عمیقی  فراترکیب مستلزم این است که پژوهشگرکارگیری روش به

ی هاافتهاز طریق یپژوهشگران  ی پژوهش کیفی مرتبط را ترکیب کند.هاافتهانجام دهد و ی

ی از ترجامعکه نمایش  کنندیمیی را آشکار و ایجاد هاواژهمقالات اصلی پژوهش، 

، از تحقیق به هدف یابیدستجهت حاضر .در پژوهش دهدیمنشان  یمورد بررسی هادهیپد

( به شرح 2007) وو باروس یسندلوسک یامرحلههفت یب مطابق با الگویش فراترکرو

 .شده است استفاده (1شکل )
                            

 مراحل اجرای تحقیق .1شماره  شکل

 هاهای تحقیق و تجزیه و تحلیل دادهیافته .4

 پژوهش سؤالگام اول: تنظیم . 1-4

گردد و میباشد، مطالعات معدودی شناسایی  رانهیگسختمحدود و  پژوهش سؤالچنانچه 

پژوهش خیلی گسترده  سؤالاگر در نقطه مقابل  دهد.یمکاهش را  هاافتهی میتعماحتمال 
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 یبنابراین در راستا کاربردی نداشته باشد. گیری برای جامعهباشد، ممکن است نتیجه

است و  شده نیتدوب سؤالات زیر نظر با استفاده از روش فراترکی به هدف مورددستیابی 

زنجیره تأمین  چین دربلاکی از فناوری ریگبهرهی هاچالش» اصلی عبارت است از: سؤال

 «؟اندکدام
 

 پژوهش سؤالات. 3 شماره جدول

 ی پژوهشهاسؤال موارد

 چیست؟ نتأمی رهیچین در زنجبلاک یرکارگیها و بهچالش چه چیزی

 چیست؟ هاشاخصو  هامؤلفهجهت دستیابی به این  مطالعه موردجامعه  موردمطالعهجامعه 

 است؟ قرار گرفته مطالعه موردپژوهش در چه بازه زمانی  چه زمانی

 است؟ شده استفادهچه روشی برای فراهم کرد مطالعات  چگونگی گردآوری اطلاعات

 

 مند ادبیاتگام دوم: مرور نظام. 4-2

. شده است استفاده جستجو یاز انواع موتورهامند ادبیات ، جهت مرور نظامدر این مرحله

داده و  یهاگاهیها، پا، کتابیپژوهش یهاها، گزارشمقالهشامل ن پژوهش یا یجامعه آمار

 .م2024ی ال .م2015ی هاسالدر بین  ی )فارسی و انگلیسی(و خارج یداخل یهاهینشر

 .ستاأمین ره تیدر زنج چینکارگیری بلاکبه نهیزم موجود در

گوگل  کت،ریدا نسی، ساIEEE یهاداده گاهیجستجو در پا یکه برا یدیکل یهاواژه 

 هریدر زنج چینبلاک»ند از: اعبارت، داک و... استفاده شدهرانیا کا،یلیویس ،یلیاسکولار، وا

 ،تأمین رهیدر زنج چینبلاک یهاچالش ،تأمین رهیدر زنج چینبلاک داتیتهد ،تأمین

. «...چین در زنجیره تأمین وکارگیری بلاک، موانع بهتأمین رهیدر زنج چینبلاک یایمزا

 فت شد.در بازه زمانی موردنظر یا مقاله 246 ،این جستجو در پایگاه داده یجهیدرنت
 

 و انتخاب متون کاوشگام سوم: . 4-3

مناسب  مقاله 36 هامیان آن از و شد انجام آمدهدستبهبررسی مقالات ، بعد از مرور ادبیات

 است. شده دادهاز چگونگی انتخاب مقالات نشان  ای( خلاصه3) در شکل .گردید انتخاب
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 نتایج جستجو .2شکل شماره 

 .است شده استفاده 1«پکَس یاتیح» یابیابزار ارز از بیروش فراترکجهت تعیین روایی 

را به خود  25امتیاز بالای  شدهانتخابمقاله از مقالات  33 دهدیمنشان  هایخروج

 مناسب روش فراترکیب است.  روایی دهندهنشاناین موضوع  ؛انددادهاختصاص 
 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون. 4-4

ی فناوری ریکارگبهی هاچالشتشخیص  منظوربهقبل مرحله در  شدهانتخابمقالات 

 بای مرتبط هاشاخصو  اندقرار گرفته موردمطالعهبار مین، چندینزنجیره تأ چین دربلاک

در  هاآنی بندگروهبه  هاشاخصتناسب  بهباتوجهسپس و موضوع شناسایی گردید.  هدف

از مطالعات  یریگبا بهره هامؤلفهکدام از پرداخته شده است. در نهایت نیز هر هامؤلفه

 یبنددستهمقالات ( 3) جدول ند.شد یبنددستهابعاد متعدد  و نظرات خبرگان در گذشته

 دهدرا نشان می هاآن و سال انتشار سندگانینونام به همراه  شده

                                                           
:CASP.1 با طرح ت و اس بیمانند فراترک یفیک لیمقالات در تحلاعتبار  یبررس یبرا یعلم یابزارها نیتریاصل

)صدیقی و همکاران،  مشخص گردد قیتحق یفیمطالعات ک تیتا دقت، اعتبار و اهم کندیسؤال کمک مچندین 

1399.) 
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 بندی متون پژوهش. شاخص4شماره  جدول             

 برخی منابع شاخص

 

 

 ریی فناوریگبهرهمقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییرات ناشی از 

 (، 1401پور )اکبریعل دهیحم

 (، 2020) 1چن یس

 (، 2023) دیخال

 (، 2023) یگولیج

 (، 2024) نجرایسارتاک ده

 .(2024) توهانیاوساتو آ

 

 

 کمبود نیرو متخصص مرتبط با فناوری

 (، 1401پور )اکبریعل دهیحم

 (، 2021) 2جابار لیسوها

 (، 2021) 3ویل دهیپ

 ، (2023) دیخال

 (، 1400و همکاران ) یمیرح

 .(2023) پرومال و همکاران

 

 یو کارکنان به فناور رانیو اعتماد مد یضعف آگاه

  (،2021) ویل دهیپ

  (،2020چن ) یس

 (، 1400و همکاران ) یمیرح

 (2023) یرحمت میمر

 

 

 ضعف دانش مدیران و کارکنان درباره فناوری

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 2021جابار ) لیسوها

 (، 2020) کیشا

 (، 2023) دیخال

 (2024) توهانیاوساتو آ

 

 یندهای قدیمو فرا ساختارهاخوردن نامطلوب بودن برهم

 (، 2021جابار ) لیسوها

 (، 2020) کیشا

 (2024) توهانیاوساتو آ

سازی و نظارت و بخش مجزا در ساختار سازمانی جهت پیادهنداشتن 

 کنترل

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 2023) یگولیج

                                                           
1. Chen, S. 

2. Jabbar, S. Lloyd 

3. Liu, P. 
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 (، 2020) کیشا

 (، 2021) ویل دهیپ

 .(2024) توهانیاوساتو آ

 

 یاستقرار فناورساخت متناسب با عدم زیر

 (، 1400) یرواق میمر

 (، 2024) 1ژانگ

 (، 2023) دیخال

 .(2021) ویل دهیپ

 

 

 

 ی موجودهاساختی فناوری جدید و زیرهاساختچالش ادغام زیر

 (، 1402) انیادجفاطمه س

 (، 1400) یرواق میمر

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 2024ژانگ )

 (، 2020) کیشا

 (، 2024) 2موهامد بن

 (،2023) یگولیج

 (2021) ویل دهیپ

 

 

 شخص برای اجرا و کنترلمنامه و قانون آیینعدم 

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 2021جابار ) لیسوها

 (، 2023) دیخال

 ، (2021) ویل دهیپ

 (2023) پرومال و همکاران

 

 

 سازیی مشخص جهت پیادهراهبردهاعدم 

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 2021جابار ) لیسوها

 (، 2023) دیخال

 ، (2021) یکوالیکاتس

 (2023) پرومال و همکاران

 (، 2021) ویل دهیپ م مالی در سازمانهای مالی و مسائل مرتبط با جرائهنامآیینعدم 

 (، 2024) توهانیاوساتو آ

 (2021) یکوالیکاتس

 (، 1400) یرواق میمر افزاریی نرمهاساختهک و آسیب به زیر

                                                           
1. Zhang, X. 

2. Ben 
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 (،1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 2023) اهاراجیکوپ

 (، 2023) یگولیج

 .(2024) توهانیاوساتو آ

 

 حملات سایبری و سرقت اطلاعات

 (، 1400) یرواق میمر

  (،2021جابار ) لیسوها

، (2022حافظ رضا و همکاران )

 .(1400و همکاران ) یآقاجان

 

 ی مرتبط با تقلب و جعل اطلاعات با حملات سایبریهاسکیر

 (، 2023) یگولیموها ج

 (، 2024مد بن )

  (،2023) اهاراجیکوپ

 .(2022رضا و همکاران )حافظ

 

 

 

 خطر بودن اطلاعات شرکا و اعضای زنجیره تأمین معرض در 

 (، 1400) یرواق میمر

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 1402) یدواب

 (، 2024ژانگ )

 (، 2024موهامد بن )

  (،2023) اهاراجیکوپ

  (،2023) یگولیج

 .(2022رضا و همکاران )حافظ

 

 

 از اطلاعات یقانونریسوءاستفاده غ

(، موهامد 1401پور )اکبرعلی دهیحم

(، 2023) اهاراجی(، کوپ2024بن )

  (،2023) یگولیج

 .(1400و همکاران ) یآقاجان

 (، 2024) توهانیاوساتو آ حرمانگیی مرتبط با مهاچالشچین و ویژگی شفافیت فناوری بلاک

  (،2024موهامد بن )

 ، (2022رضا و همکاران )حافظ

 .(1400و همکاران ) یآقاجان

 

 میو قد دیهای جدعاملافزاری و سیستمادغام نرم

 (، 2024) توهانیاوساتو آ

 (، 2024) موهامد بن

 ، (2021) یکوالیکاتس
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 .(1400و همکاران ) یآقاجان

 

 

 یکپارچگی اطلاعات

 (، 2020چن ) یس

 (،2020) کیشا

 (، 2024موهامد بن )

 (، 2023) یگولیج

 (، 2024) توهانیاوساتو آ

 .(2021) ویل دهیپ

 

 یسازی فناورپیاده یهایدگیچیپ

 (، 1400) یاکبر فرخزادعلی

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 2020چن ) یس

 (، 2020) کیشا

 (، 2024موهامد بن )

 (2023) یگولیج

 

 

 هوشمند یسازی قراردادهاپیاده یهایدگیچیپ

 (، 2023) اهاراجیکوپ یسوها

 (، 2021جابار ) لیسوها

  (،2020چن ) یس

 (، 1401) یرستم یعل

 (، 2020) کیشا

 .(2023) یگولیج

 

 

 اطلاعاتسازی معضل در ذخیره

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 2020) کیشا

 (، 2023) یگولیج

 ، (2021) یکوالیکاتس

 .(2023) پرومال و همکاران

 

 بالای اطلاعات سرعت کم به علت حجم

 (، 1400) یاکبر فرخزادعلی

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 2021جابار ) لیسوها

 (، 2024) یکومار ر

 .(2024موهامد بن )

 

 ناکارآمدی پروتکل اجماع

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 2020چن ) یس
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 (، 2020) کیشا

 (، 1402دوابی )

 .(2024موهامد بن )

 

 اطلاعات تغییرناپذیری

 (، 2024) توهانیاوساتو آ

 ، (2021) یکوالیکاتس

 .(2023پرومال و همکاران )

 

 نهزینه آموزش کارکناجهت پرداخت  یابیمنبع یهاچالش

 (،2021جابار ) لیسوها

  (،2023) دیخال 

 (، 2020شایک )

 .(2024) توهانیاوساتو آ

 

 هزینه استخدام کارکنان متخصص فناوری

 (، 2021جابار ) لیسوها

  (،2023) دیخال

 .(2021) یکوالیکاتس

 

 هاساختهزینه نگهداری زیر

  (،2023) دیخال

 (، 2024) سارتاک

 ، (2021) 1لیم

 .(2023) دانیانشوار

 

 ی جدیدهاساختهزینه خرید زیر

  ،(2021) یکوالیکاتس

 ، (2021و  2021) 2یال فارس

  ،(2021) میل

 .(2023) انشواریدان

 

سازی و همرتبط با پیاد یهانهیهزی جهت پرداخت ابیمنبعی هاچالش

  مورداستفاده یانرژ

  (،2023) دیخال

 ، (2023) پرومال و همکاران

 .(2021) ال فارسی

 

 

 یکارگیری فناوربه جهت رهیزنج یشرکاتمام  یمنابع مال نبودن کافی

 چینبلاک

 (، 2023) اهاراجیکوپ

  (،2023) یگولیج

 (، 2020) سی چن

  ،(2024سارتاک )

 .(2024) توهانیاوساتو آ

                                                           
1. Lim, M. 

2. Al-Farsi 
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 محدودیت در بودجه و اعتبارات

 ، (2021) یکوالیکاتس

، (2023) همکارانپرومال و 

 .(2021) یکوالیکاتس

 

 ی گران فناوریهاساختزیر

 ، (2021) ویل دهیپ

 ، (2023) پرومال و همکاران

 .(2024سارتاک )

 

 گذاری اولیه بالانیاز به سرمایه

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

  (،2023) دیخال

 .(2023پرومال و همکاران  )

 

 بودن پیامدها )بازگشت سرمایه( گذاری زیاد بدون مشخصسرمایه

 (، 2024ژانگ )

 (، 2021جابار ) لیسوها

 .(2024) توهانیاوساتو آ

 

 

 ی مرتبط با قوانین مالیاتی هاچالش

 (، 1400) یاکبر فرخزادعلی

 (، 2021جابار ) لیسوها

 (، 2020) کیشا

 (، 2024موهامد بن )

 (، 2023) دیخال

 .(2023) یگولیج

 

 

 

 عدم اعتماد میان شرکا در استفاده از فناوری

 (،  1400) یرواق میمر

 (، 2021جابار ) لیسوها

 (، 2020چن ) یس

 (، 2023) اهاراجیکوپ

  ،(2023) دیخال

 .(1398) یلیزاده و اسماعرجب

 

 

 کارگیری فناوریمقاومت شرکا و اعضای زنجیره تأمین  در به

 (، 2021جابار ) لیسوها

 (، 2020چن ) یس

 (، 2023) اهاراجیکوپ

 (، 2021) دیخال

 ، (2023) دیخال

 .(1398) یلیزاده و اسماعرجب

 (،  1400) یرواق میمر 
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 شرکا و اعضای زنجیره تأمین تفاوت فرهنگی میان

 (، 2021جابار ) لیسوها

 (، 2020چن ) یس

 (، 2023) اهاراجیکوپ

 (، 2023) دیخال

 .(2024) توهانیاوساتو آ

 

 

 

 سازیظارتی و موارد مرتبط با استانداردستورالعمل نعدم 

 (، 1400) یاکبر فرخزادعلی

 (، 1402) انیفاطمه سجاد

 (، 1401پور )اکبرعلی دهیحم

 (، 2021جابار ) لیسوها

 (، 2024موهامد بن )

 (، 2023) اهاراجیکوپ

  (،2023) دیخال

 .(2023) یگولیج

 

 

 

 ی غیرقانونیهاتیفعالم مالی و عدم قوانین حقوقی مشخص برای جرائ

 (، 1400) یاکبر فرخزادعلی

 (، 2021جابار ) لیسوها

 (، 2020) کیشا

 (، 2024موهامد بن )

 (، 2023) دیخال

 (، 2023) یگولیج

 .(2024) توهانیاوساتو آ

 

 ی و دولتیقانون مقامات ذیرشی مرتبط با پهاچالش

 (، 2024) توهانیاوساتو آ

 (، 2023) اهاراجیکوپ

 .(2023) دیخال

 

 هاافتهوتحلیل یگام پنجم: تجزیه. 4-5

گرفته و  مطالعه قرار دقت مورد شده در گام قبل بهی استخراجهاشاخصدر این مرحله 

 است.  شده بندیمفهوم مشترک موجود در هر مقاله دسته

و موانع  هاچالشی هاشاخصپژوهش،  نهیشیپاز  شدهبر اساس ادبیات استخرج

 (5به شرح جدول ) هامؤلفه 16زنجیره تأمین در پنج بعد و  چین دربلاککارگیری به

 بندی شده است.دسته
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 هاها و شاخصلفهؤابعاد، م .5شماره  جدول

 شاخص مؤلفه بعد

 

 

 

 

 سازمانی

 

 مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییرات،  نیروی انسانی

 متخصص مرتبط با فناوری،  یکمبود نیرو

 ضعف آگاهی و اعتماد مدیران و کارکنان به فناوری، 

 .کارکنان درباره فناوری ش کافی مدیران وعدم دان

و  ساختارها

 یندهافرا

 یندهای قدیم، و فرا ساختارها خوردنبرهمنامطلوب بودن 

 .نظارت و کنترل سازی،ساختار سازمانی جهت پیاده بخش مجزا در نداشتن

ها و نامهآیین

 دستورالعمل

ی مشخص راهبردها عدم کنترل،ی اجرا و نامه و قانون مشخص براآیینعدم 

 سازی، جهت پیاده

 .مالی در سازمان مئجراهای مالی و مسائل مرتبط با نامهآیینعدم 

 

 امنیتی

ی هاچالش

 سایبری

 افزاری، ی نرمهارساختیزهک و آسیب به 

 حملات سایبری و سرقت اطلاعات، 

 .ریسک تقلب و جعل اطلاعات با حملات سایبری

محرمانگی و  

 یخصوص میحر

، اتسوءاستفاده غیرقانونی از اطلاعبودن اطلاعات شرکا،  خطرمعرض  در

 .چین و مغایرت آن با محرمانگیویژگی شفافیت فناوری بلاک

 

 

فنی و 

 فناورانه

 

یکپارچگی و 

 پیچیدگی

 ، میو قد دیهای جدعاملافزاری و سیستمادغام نرم

 یکپارچگی اطلاعات،

 ی، سازی فناورپیاده یهایدگیچیپ 

 .هوشمند یسازی قراردادهاپیاده یهایدگیچیپ

 سازی اطلاعات، معضل در ذخیره پذیریمقیاس

 بالای اطلاعات. سرعت کم به علت حجم

 ناکارآمدی پروتکل اجماع اجماع

 اطلاعات تغییرناپذیری تغییرناپذیری

  ،یمتناسب با فناور رساختیزعدم  هارساختیز

 .موجود یهارساختیو ز دیجد یفناور یهارساختیادغام زچالش 

اقتصادی 

 و مالی

مرتبط با  هانهیهز

 منابع انسانی

 هزینه آموزش کارکنان، 

 هزینه استخدام کارکنان متخصص فناوری

هزینه مرتبط با 

 هارساختیز

 ، هارساختیزهزینه نگهداری 

 ی جدید، هارساختیزهزینه خرید 

 .دهاستفا مورد یسازی و انرژمرتبط با پیاده یهانهیهز
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 یکارگیری فناوربه جهت رهیزنج یشرکاتمام  یمنابع مال نبودنیکاف منابع مالی

 ، چینبلاک

 محدودیت در بودجه و اعتبارات، 

 .ی گران فناوریهارساختیز

گذاری و سرمایه

 مالیات

 گذاری اولیه بالا، نیاز به سرمایه

 بازگشت سرمایه(، )پیامدها  بودنمشخصگذاری زیاد بدون سرمایه

 .قوانین مالیاتی نامشخص

 

 

فرهنگی و 

 نظارتی

شرکای زنجیره 

 تأمین

 عدم اعتماد میان شرکا در استفاده از فناوری، 

 رگیری فناوری، کامقاومت شرکا و اعضای زنجیره تأمین در به

 شرکا و اعضای زنجیره تأمین تفاوت فرهنگی میان

 ی، استانداردسازدستورالعمل نظارتی و موارد مرتبط با عدم  قوانین نظارتی

ی غیرقانونی، هاتیفعالمالی و  جرائمقوانین حقوقی مشخص برای عدم 

 .ی و دولتیقانون مقامات رشیپذ عدم

 

 گام ششم: کنترل کیفیت. 4-6

 استفاده «کَسپ» یاتیح یابیاز ابزار ارز ییروا نییتعجهت اشاره شد،  ترشیپگونه که همان

این مورد  .دارند 25درصد مقالات امتیاز بالای  85نتایج بیش از بر اساس و  شده است

از شاخص  نیز جهت ارزیابی پایایی تحقیقدهد. را نشان می روایی مناسب مقالات انتخابی

که جدول نهایی در اختیار یکی از خبرگان قرار  بیترت نیا به ؛است شده استفاده 1«کاپا»

از  بندی پرداخت.، به دستههامؤلفهو  هاشاخصگرفت و ایشان بدون اطلاع از نحوه ترکیب 

  محاسبه گردید.« کاپا»این طریق شاخص 

بیشتر  0.6و اگر مقدار آن از ضریب  استمعیار ارزیابی پایایی تحقیق  ،کاپاشاخص 

چه این مقدار به عدد یک نزدیک هر درواقع .استی مناسب پژوهش باشد، نشان از پایای

 است؛ بر 0.712. در مطالعه حاضر این عدد است کدگذارنشان از توافق بالای دو  ،باشد

                                                           
Kappa Index .1 دست آورن ضریب توافق بین دو کد گذار در مطالعات کیفی است. این شاخص آماری جهت به

 ایها اسیمق نیب شتریوجود توافق ب انگریباشد، ب ترکی+ نزد1به  این عدد چههر است. +1تا  -1 نیب یعدد بیضر

 .(1399)صدیقی و همکاران، دهد را نشان میها آن نیباشد، توافق کمتر ب ترکینزد -1چه به ها است و هرابیزرا
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 (1رابطه )

 (2رابطه )

 پژوهش از پایایی مناسبی برخوردار است.این اساس 
 

 هاافتهارائه ی گام هفتم:. 4-7

ی حاصل از هاافتهسپس یتحلیل شد؛  آمدهدستبهابتدا محتوای مطالب مرحله در این 

است. در تحلیل محتوا با  شده داده نشانتحلیل محتوا در قالب یک مدل مفهومی 

صورت ، محتوای  اطلاعاتی بهدارنظامو  شدهیبندطبقهاز قوانین  ایکارگیری مجموعهبه

موجود در  یهاروش نیترمتداول. یکی از دیآیدرم سهیمقاقابلو  شدهخلاصهی هاداده

. آنتروپی در نظریه است 1«آنتروپی شانون»حلیل محتوا، تکنیک مطالعات فراترکیب جهت ت

ی عدم اطمینان که از طریق یک توزیع احتمال بیان ریگاندازهاطلاعات، شاخصی است برای 

. در تکنیک آنتروپی شانون جهت محاسبه وزن هر مفهوم ابتدا فراوانی آن شودیم

محاسبه بار اطلاعاتی جهت  .شودیمیک محاسبه  و سپس درجه اهمیت هر شدهشمارش

 است. شده استفادهعدم اطمینان و وزن شاخص از روابط ذیل 
 

𝐾 =
1

ln⁡(𝑁)
⁡.⁡⁡𝐸𝑗 = −𝐾∑ 𝑃𝑖𝑗 ln⁡(𝑃𝑖𝑗)

𝑛
𝑖.𝑗  

𝑊𝑗 =
𝐸𝑗

∑𝐸𝑗
 

 

بر اساس  است؛ شده دادهی مرتبط قرار هامؤلفهو  هاشاخصاطلاعات  ،(5در جدول )

وطه و در مؤلفه مرب هاصشاخاز تکنیک آنتروپی شانون، رتبه هرکدام از  آمدهدستبهوزن 

 ردید.در کل مشخص گ

 هاشاخص وزن و بندیرتبه .6جدول شماره 

  فراوانی شاخص مؤلفه

 
عدم 

 اطمینان

وزن 

 شاخص

رتبه در 

 مفهوم

رتبه در 

 کل

 1 1 0.030 0.785 2.813- 18 مقاومت کارکنان و مدیران در برابر تغییرات  نیروی انسانی

                                                           
Shannon Entropy.1 ریمتغ کیبودن  یتصادف زانیم ایاطلاعات  زانیاز م یفراوان اریاساس مع بر یدهروش وزن 

 .(1398)کشاورز و همکاران،  قرار دارد ارهیمعچند یریگمیتصم یهاکیدر دسته تکن یدهروش وزن نی. ااست
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 6 2 0.024 0.643 2.303- 10 متخصص مرتبط با فناوری یکمبود نیرو

 7 3 0.023 0.613 2.197- 9 ضعف آگاهی و اعتماد مدیران و کارکنان به فناوری 

 8 4 0.022 0.580 2.079- 8 فناوری  دربارهعدم دانش کافی مدیران و کارکنان 

و  ساختارها

 یندهافرا

 4 1 0.026 0.693 2.485- 12 ی قدیم ساختارها خوردنبرهمنامطلوب بودن 

سازی و بخش مجزا در ساختار سازمانی جهت پیادهنداشتن 

 نظارت و کنترل 

11 -2.398 0.669 0.025 2 5 

ها و نامهآیین

 دستورالعمل

 4 1 0.026 0.693 2.485- 12 کنترل ومشخص برای اجرا نامه و قانون آیینعدم 

 4 1 0.026 0.693 2.485- 12 سازیی مشخص جهت پیادهراهبردهاعدم 

مالی در  جرائمل مرتبط با های مالی و مسائنامهآیینعدم 

 سازمان 

11 -2.398 0.669 0.025 2 5 

ی هاچالش

 سایبری

 5 2 0.025 0.669 2.398- 11 افزاری ی نرمهارساختیزهک و آسیب به 

 4 1 0.026 0.693 2.485- 12 حملات سایبری و سرقت اطلاعات 

 7 3 0.023 0.613 2.197- 9 ریسک تقلب و جعل اطلاعات با حملات سایبری 

محرمانگی و  

حریم 

 خصوصی

 3 1 0.028 0.736 2.639- 14  بودن اطلاعات شرکا و اعضای زنجیره تأمین خطرمعرض  در

 8 3 0.022 0.580 2.079- 8 سوءاستفاده غیرقانونی از اطلاعات

چین و مغایرت آن با ویژگی شفافیت فناوری بلاک

 محرمانگی 

10 -2.303 0.643 0.024 2 6 

یکپارچگی و 

 پیچیدگی

 5 2 0.025 0.669 2.398- 11 مهای جدید و قدیعاملافزاری و سیستمادغام نرم

 2 1 0.029 0.756 2.708- 15 یکپارچگی اطلاعات

 5 2 0.025 0.669 2.398- 11 سازی فناوریی پیادههایدگیچیپ

 6 3 0.024 0.643 2.303- 10 ی هوشمندقراردادهاسازی ی  پیادههایدگیچیپ

 5 1 0.025 0.669 2.398- 11 سازی اطلاعات معضل در ذخیره پذیریمقیاس

 7 2 0.023 0.613 2.197- 9 بالای اطلاعات سرعت کم به علت حجم

 7 1 0.023 0.613 2.197- 9 ناکارآمدی پروتکل  اجماع  اجماع

 6 1 0.024 0.643 2.303- 10 تغییرناپذیری اطلاعات تغییرناپذیری

 8 2 0.022 0.580 2.079- 8 متناسب فناوری  رساختیزعدم  هارساختیز

ی هارساختیزی فناوری جدید و هارساختیزچالش ادغام 

 موجود

10 -2.303 0.643 0.024 1 6 

 یهانهیهز

مرتبط با 

 منابع انسانی

 7 2 0.023 0.613 2.197- 9 هزینه آموزش کارکنان 

 6 1 0.024 0.643 2.303- 10 هزینه استخدام کارکنان متخصص فناوری

 9 1 0.021 0.543 1.946- 7  هارساختیزهزینه نگهداری  هایهزینه
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مرتبط با 

 هارساختیز

 10 1 0.021 0.543 1.946- 7 ی جدیدهارساختیزهزینه خرید 

 9 1 0.021 0.543 1.946- 7 سازی و انرژی مورداستفادهی مرتبط با پیادههانهیهز

کارگیری منابع مالی تمام شرکای زنجیره جهت به نبودنیکاف منابع مالی

 یبلوکرهیزنجفناوری 

9 -2.197 0.613 0.023 1 7 

 8 2 0.022 0.580 2.079- 8 در بودجه و اعتباراتمحدودیت 

 7 1 0.023 0.613 2.197- 9 ی گران فناوریهارساختیز

گذاری سرمایه

 و مالیات

 6 1 0.024 0.643 2.303- 10 گذاری اولیه بالا نیاز به سرمایه

پیامدها )بازگشت  بودنمشخصگذاری زیاد بدون سرمایه

 سرمایه(

7 -1.946 0.543 0.021 2 9 

 9 2 0.021 0.543 1.946- 7 قوانین مالیاتی نامشخص

شرکای 

 زنجیره تأمین

 8 1 0.022 0.580 2.079- 8 عدم اعتماد میان شرکا در استفاده از فناوری 

کارگیری مقاومت شرکا و اعضای زنجیره تأمین  در به

 فناوری

7 -1.946 0.543 0.021 2 9 

 8 1 0.022 0.580 2.079- 8 تفاوت فرهنگی میان  شرکا و اعضای زنجیره تأمین   

قوانین 

 نظارتی

 6 1 0.024 0.643 2.303- 10 یاستانداردسازدستورالعمل نظارتی و موارد مرتبط با عدم 

ی هاتیفعالمالی و  جرائمقوانین حقوقی مشخص برای  عدم

 غیرقانونی 

8 -2.079 0.580 0.022 2 8 

 10 3 0.019 0.500 1.792- 6 مقامات قانونی و دولتی  رشیپذ عدم

 

شد.  پژوهش احصاء هدف بامتناسب  یهاشاخصمطالعه مقالات انتخابی،  بر اساس

مورد  آمدهدستبهی هاشاخصبه  توجه ی اصلی باهامؤلفهابعاد و  (4در جدول )سپس 

دهی و نتروپی شانون به وزنتکنیک آ گیری ازگرفت. در ادامه با بهرهبندی قرار دسته

 با مشخص گردید. هاشاخصاز این  هرکدامپرداخته شد و رتبه  هاشاخصبندی این رتبه

ی مفهومدر مدل  شدهییشناسای هاشاخصو  هامؤلفه، ابعاد، آمدهدستبهبه اطلاعات  توجه

 است. شده دادهذیل نشان 
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 و پیشنهادات گیرینتیجه. 5
 گیری.نتیجه1-5

در  این فناوری استفاده از .کننده استو متحول دیجد یهایاز فناور یکی ،چینکبلا

 تیفی، کمحرمانگی(ناشناس بودن ) ت،یازجمله امن یاریبس یایتأمین مزا یهارهیزنج

گیری های بهرهچالش

 چین دراز بلاک

 زنجیره تأمین
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 یتأمین مبتن یهارهیتکامل و توسعه زنج. خواهد داشترا به همراه  و... تیشفاف ،خدمات

هوشمند  یقراردادها»و  «دفترکل مشترک»یی همچون هایژگیوکه از  چینبر بلاک

افزایش داده و تأمین  رهیزنج یشرکا نیاعتماد را در ب دتوانیم ،برندیمبهره « دیجیتال()

 آن پذیرش چین،وجود مزایای فناوری بلاک ند. باکن لیرا تسهیندهای این زنجیره فرا

 . استدر زنجیره تأمین از آن کارگیری ی مترتب، در صورت بههاچالشنیازمند بررسی 

های تأمین از در زنجیرهچین بلاک رشیپذ یهابندی چالشبه طبقهحاضر تحقیق 

ضمن ر این پژوهش پرداخته است. دهای گذشته پژوهشمتفاوت از مختلف و  یهاجنبه

این راترکیب، به کمک روش تحلیل ف در این زنجیره چینبلاک رشیپذ یهاچالش شناسایی

 بندی شدند:زیر دسته بعد ر پنجها دچالش

 ی، سازمان یهاچالش 

 امنیتی،  یهاچالش 

 مالی،-اقتصادی یهاچالش 

  فناورانه، و فنی  یهاچالش 

 ی. و نظارت یفرهنگهای چالش 

بندی ، رتبهآمدهدستبههای شاخص« تکنیک آنتروپی شانون»از گیری در ادامه با بهره

بر اساس یر ز سه شاخص است. شده داده نشان هاآناز  هرکدام( رتبه 4و در جدول ) شده

 ارند:درا بندی آنتروپی شانون بیشترین وزن رتبه

  ،«راتییدر برابر تغ رانیمقاومت کارکنان و مد» (1)

  ،«اطلاعات یکپارچگی» (2)

 «.تأمین رهیزنج یخطر بودن اطلاعات شرکا و اعضامعرض  در» (3)

 آن در رشیپذ و شودیمحسوب م نیآفرتحول یفناور کیچین بلاکبا توجه به اینکه 

ن مدیرا یبرا تاین تغییرا احتمالاً را به همراه خواهد داشت یاریبس راتییتأمین تغ رهیزنج

 راتییغتاین در برابر  هاآنمقاومت و موجب  خوشایند نیست هاسازمانو کارکنان در 

 د.کنمیأمین با چالش مواجه تدر زنجیره  را کارگیری این فناوریبه جهیدرنت ؛گرددمی
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ی سازکپارچهی ازجملهی سازکپارچهی یدگیچیپدومین چالش اساسی مرتبط با  

در زنجیره تأمین فعلی موجود  یهاچین در سامانهادغام بلاک چراکه ؛استاطلاعات 

ات و ین تغییرا یسازگار یممکن است برا یمیقد یهاسامانه د وباش دهیچیپ بسیار تواندیم

 ظرفیت لازم را نداشته باشند. ،اطلاعات

خطر بودن معرض  دربحث محرمانگی و حریم خصوصی و شاخص  ،مورد سوم 

 رهیزنج یهاداده یگذارتراکاش که از آنجایی .است تأمین رهیزنج یاطلاعات شرکا و اعضا

و محرمانه  یصخصو میرا در مورد حفظ حر ییهایچین نگرانبلاک کیتأمین حساس در 

ی یدی در تماممباحث امنیتی جز مباحث کل دیگر و از طرفی کندیم جادیها ابودن داده

و مدیران  هازمانسالذا رعایت نکات امنیتی و ارائه اطمینان به  ؛شوندیممحسوب  هاسازمان

 ها در این حوزهچالش نیتریاساسیکی از  ،ی امنیتیهاپروتکلزنجیره تأمین از رعایت 

 .است
 

 اجرایی یشنهادهایپ. 2-5

  لسات و برگزاری ج هاسازمانی داخلی در هادستورالعملتدوین راهبردها و

 جهت تقویت مدیران توسط مسئولان اجرایی طرح ی برای کارکنان وتوانمندساز

زنجیره تأمین و  چین دربلاکفرهنگی و آشنایی بیشتر با مزایای پذیرش فناوری 

 ی این فناوری؛ریکارگبهراهکارهای رفع موانع استقرار و 

 دیران میزان دسترسی به کارکنان و ی امنیتی در نوع و مهاپروتکلها و نامهتدوین آیین

ری و ر حوزه فناوافراد خبره و متخصص دراهبردی، میانی و اجرایی سازمان توسط 

وصی ی امنیتی و مشکلات مرتبط با حریم خصهاچالشجهت کاهش  امنیت اطلاعات

 اعضاء زنجیره تأمین؛

 ی سازکپارچهی یهاحلراهحوزه برای ارائه  نیاو خبرگان از متخصصان ی ریگبهره

 نیتأمهای نجیرهی زفعل یهاچین با سامانهبلاکفناوری  کپارچهیادغام جهت  قوی

 ها؛سازمان
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 نایع مختلف توسط صهای تأمین زنجیره دستنییپا در سطحسازی فناوری پیاده

آزمایشی و  صورتبه ز مدیران سازمان و خبرگان فناوریی متشکل اهاکارگروه

پس تعمیم ی و سعمل صورتبه هاچالشمیدانی و بررسی  به روشارزیابی عملکرد 

 زنجیره تأمین. کلبهآن 

 تقدیر و تشکر

ه ع ملی کلی دفااین حوزه در دانشگاه عا متعهداز استادان محترم راهنما و مشاور و خبرگان 

تشکر  صمیمانه تقدیر و ،ی پژوهش حاضر گردیدندسازیغنبا نظرات ارزنده خود موجب 

 کنیم.می
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