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 چکیده
 هایانسازمکالا است.  عیتوز ستمیدرباره س یریگمیاند تصمبا آن مواجه رانیکه امروزه مد یترین مسائلاز مهم یکی

 یاتیملع یبانیخود از پشت مورد نظربه اهداف  دنیو رس یانجام مأموریت اصل یبرا دیبا ،یهر سازمان همچون زین یدفاع

رین که یکی از بهت توزیع مویرگی .خود را برآورده کنند یاتیعمل یواحدها نیازهایو مناسب برخوردار باشند و  یکاف

خون  بدین ترتیب که گردش ،با الهام از سیستم گردش خون در بدن انسان بنیان نهاده شده توزیع است؛ هایسامانهانواع 

 پژوهش حاضر با. رسدیم انسانبه تمام نقاط بدن  هارگیها توسط موشده و پس از شاهرگ و سرخرگ از قلب شروع

حاظ ل و از اکتشافینظر هدف،  نوع پژوهش ازت. شده اس انجام یدفاع لجستیک در یرگیمو عیتوز یهدف ارائه الگو

 رانیمد ،ینفر از خبرگان دانشگاه ۵۱شامل  قیتحق یاست. جامعه آمار یفیها کلحاظ نوع داده و از یکاربرد جه،ینت

 بو هدفمند انتخا یقضاوت یریگکه با روش نمونه بودهمطالعه  مورددر سازمان  کیارشد و کارشناسان خبره لجست

مصاحبه نیمه ساختاریافته  ،هاداده یابزار گردآورالگوی منطق استفاده شده است.  چهارچوبالگو از  ارائهبرای شدند. 

 ییوارع مویرگی بوده است. توزی یهامؤلفهاستفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته احصای ابعاد و  علت بوده است.

            .شده است استفاده ی کیفیمحتوا لیتحلاز روش  ،هاداده لیتحل برای و شده باز آزمون تأیید قیها از طرمصاحبه

 جیانت ندها،یشامل الزامات، فراالگوی توزیع مویرگی  ابعاد یی شد.مؤلفه شناسا ۳۳عد و بُ ۴ ،آمدهدستبه جیبر اساس نتا

ه توان بسازی میپیاده یبرا یرگیمو عیتوز یالزامات الگو یهاجمله مؤلفه از .هستند یرگیمو عیتوز یامدهایو پ

 .کرد اشاره فیوظا میو تقس و مناسب ساختار جدید جادیا ،گذاریهدف ،یتیملاحظات امن
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 مقدمه
یکی از عناصر موفقیت برای سازمان دفاعی در بازدارندگی و دفاع، داشتن سامانه لجستیک مطمئن، 

ها و فرماندهان موفق توجه سازمان ک است. این مهم از دیرباز موردصرفه و چالابهاثربخش، مقرون

ت فراوانی به خود دیده لابه شرایط زمانی و مکانی، تحو توجه صحنه نبرد بوده و تا به امروز با در

هستند  ینظام هایسازماناز انواع  یکی ینظام یکیلجست های. یگان(۵۴۴۳ الاسلام،یخشجانزاده و )است 

ها ازمانس ریهمانند سا نیهای خود ادامه دهند، بنابرااز قبل به فعالیت تریچیدهپ یطیدر مح دیکه با

 یبرا دیبا همچنینخود را بهبود بخشند.  یریپذسرعت عمل و انعطاف دبای هاآنو بلکه بیشتر از 

 و مناسب یکاف یاتیعمل یبانیخود از پشت مورد نظربه اهداف  دنیو رس یمأموریت اصل نجاما

 .(۵۳۳۱خدادوست، )برخوردار باشند 

 ها در زمان و مکانبخشی از مدیریت لجستیک است که وظیفه رساندن اقلام به یگان ،توزیع

 مویرگی با الهام از سیستم گردش توزیعمناسب را دارد. یکی از انواع توزیع، توزیع مویرگی است. 

ه از یک مرکز ک بایستیاست که م اییوهخون در بدن انسان بنیان نهاده شده، توزیع مویرگی ش

به توزیع کالا و خدمات بپردازد و جریانی  دآن باش هاییندگیشرکت یا هر یک از نما دتوانیم

 دهی و جبرانسازمان یهاتوزیع یکی از راهاین نوع مستقیم و دائمی و بدون وقفه را شروع نماید. 

فروشان را حذف و توان عمدهمالی زیاد در سیستم توزیع است، زیرا از این طریق می یهاخسارت

 یکنون کیهای لجستسامانه .(۵۳۳۳الوند و باغبانان، عبد )فروشی انجام داد وزیع را مستقیم توسط خردهت

 هیاد اولشده و موبینیپیش ازهاینخست ن ،یروش سنت است. در یصورت سنتمسلح به یروهایدر ن

روشن  .شودمی گفته پاسخها موجود به درخواست یتقاضا نیسپس با تخم ،شودسفارش داده می

 دیهدرا با ت ستمیس یوندر ندیفرا تواندمی دهد، رخ ستمیس نیدر ا یاست که اگر هرگونه اشتباه

 اقلام در عیتوز یهااز پرطرفدارترین روش یکی یرگیمو عیوز. ت(۵۳۳۵ عباسی و صمیمی،)مواجه سازد 

عملیات توزیع، . در این شیوه از توزیع، مدیریت و اجرای (۵۳۳۴صراف جوشقانی، )است  یبخش نظام

ام صورت مستقیم انجو از این طریق کنترل و نظارت بر عوامل توزیع به شده توسط سازمان انجام

م جریان دائمی و مستقی) یرگیموها و مزایای توزیع بنابراین برای استفاده از ظرفیت؛ خواهد شد

وع داختن به این موضدفاعی، پر هایسازمانتوزیع کالا( و خروج از روش سنتی توزیع در لجستیک 

حائز اهمیت خواهد بود. دغدغه ذهنی و چرایی انتخاب موضوع و چگونگی طرح مسئله ناشی از 

نقش توزیع مویرگی در لجستیک دفاعی و عدم وجود مطالعه  به توجهییب بعضاً یا و توجهیکم
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 این مسئلهخصوص و همچنین بروز پیامدهای منفی ناشی از جامع و الگوی مناسب و بومی دراین

 ها و مدیران حوزه لجستیکی بود.همانند نارضایتی یگان

 

 پژوهش. پیشینه 1
کار منسجم پژوهشی زیادی با موضوع مذکور در سطح نیروهای مسلح صورت  ،آمدهعملبهی هایبررسبا 

حوزه ابعاد ر د بسیاری قاتیتحق وجودنیباا. استنگرفته و تحقیقات بیشتر در حوزه لجستیک تجاری 

 و خبره سامانه سازیپیاده تأثیر ی توزیع در بازار ایران، بررسیهاشبکهتوزیع مویرگی،  )همچونتوزیع 

اند شده انجام تجاری...( در بخش  وفروش  میزان بر توزیع مویرگی فرایند تحت عنوان فروش یکپارچه

 .شودیم ارائهها آنخلاصه  جدول ذیلکه در 

 : پیشینه پژوهش۵جدول

 نتایج عنوان تحقیق منبع ردیف

۱ 

خاکستریان و 

همکاران 

(۱۰۱۱) 

بندی عوامل مؤثر بر رتبه

های توزیع مواد غذایی کانال
های پخش مواد شرکت

 غذایی

نتایج نشان داد تبلیغات قیمت یکسان در کل گستره 

فروش و توزیع و حاشیه سود بالا برای خرده
اول تا سوم قرار  یهافروش به ترتیب در رتبهعمده

 دارند.

۲ 

نصیری و 

 همکاران

(۱۰۱۱) 

ارزیابی یک مدل یکپارچه 

موجودی  یابیمکان

تسهیلات با رویکرد 

آزادسازی لاگرانژ همراه 

بامطالعه موردی در صنعت 

 کالاهای تند مصرف

 یهاشاخص از نظرعملکرد الگوریتم پیشنهادی 

مختلف شامل متوسط استفاده از ظرفیت مراکز 

 و( %۱/۱۱) دوگانگی شکاف متوسط ،(%۸۸/۳) توزیع 

 بسیار( %۱/۱۱) شدهگزارششکاف  بدترین

 موردی مطالعه نتایج همچنین. است امیدوارکننده

به  ۱۱ از توزیع مراکز تعداد کاهش نیز صورت گرفته

 .دهدیمرکز را پیشنهاد م ۱۲

۳ 

و  الهینصر

 همکاران

(۱۳۳۱) 

طراحی مدلی برای ارزیابی 

های بازاریابی مبتنی کانال

های بهترین و بر روش

 EDASبدترین فازی 

هشت شاخص شامل اعتماد، تضاد، نمایش، تحویل، 

مبادله اطلاعات، هزینه بازگشت محصول، هزینه 

های توزیع ارزیابی کانال برایهماهنگی و سودآوری 

در  که قیبر اساس تحق ند.بازاریابی شناسایی شد

تمام  انیبه اجرا درآمده از م ییغذا عیشرکت صنا

 «گسترده کردن گروه فروش» ی، استراتژهانهیگز
 .رتبه برتر را کسب کرده است
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 نتایج عنوان تحقیق منبع ردیف

۰ 
 ییاشکالو

(۱۳۳۱) 

 یبندتیو اولو ییشناسا

سازی عوامل مؤثر بر پیاده

یر و تأث یرگیمو عیموفق توز

 یآن بر سودآور

 یدر اجرا یبررسی، اثرات مثبت مورداغلب عوامل 

 .خواهند داشت اهبنگ یو سودآور یرگیمو عیموفق توز

۵ 

شیرازی و 

 همکاران

(۱۳۳۱) 

ارسال محصولات با استفاده 

از دو روش توزیع محصول 

ها با و مقایسه آن

 درنظرگرفتن انبار عبوری

 توده یازسنهیبه الگوریتم توان بهتحقیق می نتایج از

 و قابل قبول هایجواب به زیاد زمان وجودبا  ذرات

 ابتکاری الگوریتم و رسدمی بهینه به نزدیک

 رده در خوب یهاجواب با همسایگی یوجوجست

 جواب به دستیابی برای را زمان کمترین ولی دوم

 کند.می صرف بهینه به نزدیک

۱ 
 یحام

(۱۳۳۱) 

 یبندامکان زمان یبررس
 عیکار کارکنان بخش توز

ا ب یرگیبر روش مو یمبتن

 یمال جینتا لیبر تحل دیتأک

 آن

ی مطالعه حاکی هادادهنتایج حل مدل با استفاده از 
برای . است ارائه شده چندهدفهاز کارایی مدل 

ی موردی با هادادهاطمینان از کارایی مدل ابتدا 

حل شد و نتایج حاکی از کارایی مدل  ۱افزار گمزنرم

 ۱۱در کنار افزایش  هانهیهزی درصد ۱۱در کاهش 

 درصدی مقدار فروش داشت.

۱ 
 اسکندری

(۱۳۳۰) 

 بین رابطه میزان شناسایی

 کارایی و مویرگی توزیع

 پخش و توزیع کانال

با  ۱۵/۱های آن در سطح بین توزیع مویرگی و مؤلفه

شهرستان  یهایفروش کارایی کانال توزیع در خرده

سنندج ارتباط معناداری و مثبتی وجود دارد که در 

 نیشتریب یدارا ۱۵۱/۱با  یانسان یروین انیاین م

همبستگی  نیکمتر ۳۱۲/۱و سهم بازار با  یهمبستگ

 .را با کارایی کانال توزیع دارد

۸ 
 جوشقانی

(۱۳۳۰) 

اقلام  یآمادگ یارتقا

 یرگیمو عیبا توز یمهمات

بر  یکه مبتن یرگیمو عیسازی توزو پیاده یبا طراح

مهمات موجود است؛ علاوه بر کسب  یآمادگ یارتقا

سطح  یدر سطوح مختلف، موجب ارتقا یاهداف نظام

های موجود خودکارسازی سامانه نیاوری و همچنفن
 .وری خواهد شدبهره شیو درنهایت افزا

۳ 
مهندس 

(۱۳۳۲) 

 یسازادهیتأثیر پ یبررس

فروش  کپارچهیسامانه 

دهنده بهبود فرایند فروش در تمامی ابعاد نتایج نشان

سازی سامانه توزیع پیاده در نتیجهشده  بررسی

 .مویرگی است

                                       
1. GAMS 
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 نتایج عنوان تحقیق منبع ردیف

 عیتوز ندیتحت عنوان فرا

 بر فروش یرگیمو

۱۱ 

شریفی و 

همکاران 

(۱۳۳۱) 

طراحی مدل شبکه تهیه و 

 توزیع کالا در ایران

ا و هزیرساخت لحاظاز کالا در کشور  عیتوز ستمیس

 یارهیو جز ی. سنتندارد یمطلوب تیضععملکرد و

 شیکالا در کشور باعث افزا عیبودن ساختار توز

 یینها متیق %۵۱کالا به بالاتر از  عیهای توزهزینه

 .کالاها شده است

۱۱ 
 ۱ساویک

(۲۱۲۰) 

ی تحویل در سازنهیبه

ترین محل توزیع: نزدیک

چندمعیاره با  کردیرو کی

هوشمند  یهاقفسه
و  یرگیمو عیخودکار، توز

 حمل جمعی

 یهامدل یاجرانتایج تحقیق آن است که  از جمله

استقرار قفسه هوشمند ی هایاستراتژدر چندمعیاره 

و  حمل جمعی ،یرگیمو عیتوز یخودکار، طراح

ند و کمی نهیرا به ترین محل توزیعدر نزدیک لیتحو
 .دهدینشان م کیبخش لجستآن را در  یاثربخش

۱۲ 
 همکاران و مو

(۲۱۲۱) 

زنجیره تأثیر ادراک خارج از 

 یعهای توزکانال در کانال

 ریخارج از کانال پس از کنترل تأث یهابرداشت

 یامدهایبر پ یمنف راتیدرک شده، تأث یعدالتیب

 درک شده تیکانال دارد. حما یاعضا یو رفتار یروان

 ریأثشرط ت کیعنوان کانال به کیتوسط شر همتایان

درک شده، تأثیر  یاطلاعات تیشود. حماظاهر می

 .دهدیخارج از کانال را کاهش م یهابرداشت

۱۳ 
 الحزمی

(۲۱۲۱) 

اطلاعات در  یتأثیر فناور

 عیهای توزکانال یطراح

 ریاطلاعات تأث یاز آن است که فناور یحاک جینتا

 .نداشته است یخدمات گردشگر عیبر توز یمعنادار

۱۰ 
 ۲سان

(۲۱۱۲) 

 عیشبکه توز یطراح

ا ب OPLCشرکت  یرگیمو

 ونیرگرس لیاستفاده از تحل

کمک به  یروش معتبر برا کی ونیسرگر لیتحل

OPLC (Overnight Parcel Logistics Company)  در

شبکه  عیتوز یهانهیمربوط به هز یریگمیتصم

هر  یهانهیاست. روش به دست آوردن هز یرگیمو

فاده با است یرگیشبکه مو یطراح یبرا عیمنطقه توز

 .است ونیرگرس یهااز مدل

                                       
1. Sawik 

2. San 
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 نتایج عنوان تحقیق منبع ردیف

۱۵ 

و  سلیم

 ۱همکاران

(۲۱۱۰) 

 عیشبکه توز یمدل طراح

 دکریرو کیتأمین:  رهیزنج

ریزی هدف بر برنامه یمبتن

 یتعامل یفاز

صورت توان بهرا می عیشبکه توز یمسئله طراح

 یشنهادیمدل پ لهیوسبه ،انهیگراواقع ریپذانعطاف

 .حل نمود

 

واضح است، تحقیقی با موضوع و عنوان مدل توزیع مویرگی در  پژوهشبه بررسی پیشینه  توجه با

مؤثر در  اثربخشی و عوامل در زمینهلجستیک دفاعی و نظامی صورت نگرفته است و بیشتر تحقیقات 

این تحقیق بدیع و نوآوری داشته و اهمیت پرداختن به آن در  روازهمین، اندتوزیع مویرگی اهتمام داشته

 .شودیمآشکار  شیپ از شیبهای دفاعی سازمان

 

 . چهارچوب مفهومی2

 لجستیک. 2-1

 یندببستهو  کالا ییجاجابه انبار، موجودی، ونقل،حمل اطلاعات، یسازکپارچهی شامل لجستیک

 که جستیکل یوربهره آن، اولین که است کلیدیمؤلفه  سه از ترکیبی لجستیک اصولاً مدیریت .است

 یهانهیهز مدیریت و ردیابی قابلیت یریگاندازه برای ی معناداروربهره استانداردهای ایجاد برای

 ابلیتق به که ردیابی استاندارد مقادیر با لجستیک که خدمات ،مؤلفه دومین .رودیم کارهب لجستیک

های سامانه، تیدرنها و است مرتبط ،دیآیم مشتری به خدمات ارائه برای لجستیک عملیات

 .دارند تمرکز شده ردیابی کیفیت و کمیت روی بر که لجستیک عملیات بازده یریگاندازه

 

 کانال توزیع. 2-2
 انیو مکان مناسب در دسترس مشتر زمان است که کالا را در نیا عیتوز تیریمد فهیترین وظمهم

 طیراش نیا با همهو فروش آن است، اما  عیشرکت در دست شبکه توز کینبض ند. وه قرار دهقبال

 یبارانیامر گاه عواقب ز نیندارند و ا یخود توجه کاف یکالاها عیهای توزها به کانالاغلب شرکت

، به خلاق عیهای توزها با استفاده از سامانهاز شرکت یاریآنان به دنبال دارد و در مقابل، بس یبرا

. انواع گیردیانجام م یرمستقیمو غ میبه دو صورت مستق عیتوز ،. در کلاندیافتهدست یرقابت تیمز

                                       
1. Selim 
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 میتقمس عیبندی در دسته توزدسته نیدر ا یرگیدو بخش است و پخش مو نیزیرمجموعه ا عیتوز

کننده، یدکننده به مصرفتولیک کانال توزیع علاوه بر انتقال کالا از  .(۵۳۳۳ پوش،)صفار و عیبقرار دارد 

، ۵الحزمی) مالکان و مشتریان را نیز دارد ، متصل کردنجویی در زمانصرفه از جملهوظایف دیگری 

تصمیمات مهمی است که مدیر بازاریابی  از جملههای توزیع به اینکه انتخاب نوع کانال توجه . با(1۴1۴

های توزیع به این دلیل است که شده در مورد کانالبا آن مواجه است؛ اهمیت تصمیمات گرفته

 .(1۴1۴و همکاران،  1مو) شرکت مجبور است برای مدت طولانی به این تصمیمات متعهد بماند

 

 های توزیعیاستراتژانواع . 2-2-1

 دشویمبندی از دیدگاه بازاریابی، استراتژی پخش به سه بخش زیر دسته

توزیع از نوع انحصاری مربوط به کالاهای لوکس و بازارهای هدف  اساساً :3توزیع )پخش( انحصاری* 

 و یا هامکانو کالاهایی که تنها در  فردمنحصربهمحدود است. عموماً شامل برندهای لوکس یا کالاهای 

 هستند. فروشقابلی خاص هافروشگاه

ی مناسب هافروشگاهاین نوع توزیع اغلب بر اساس یک محصول خاص و در  :4توزیع )پخش( انتخابی* 

، از این روش برای پخش روبه بالابرای آن محصول است. عموماً کالاهای پرستیژی با قیمت متوسط 

 .کنندیماستفاده 

محصول است که شامل استفاده از  عیتوز کردیرو کی یرگیمو عیتوز : ۱مویرگی )پخش( عتوزی* 

ای از مفهوم بر اساس استفاده از شبکه نیا .است انیبه مشتر یابیدست یبرا یهای کوچک و محلکانال

فروش  به مراکز فقط عیتوز مراکزدر این رویکرد شده است، پیوسته ساختههمنقاط فروش کوچک و به

مرکز که  کیاز  دیبایاست که م یاوهیش یرگیمو عیتوز .(1۴1۴ ساویک،) ندارندوابستگی بزرگ و متمرکز 

ستمر و م یانیجر کالا و خدمات بپردازد و عیآن باشد، به توز یهایندگیاز نما کیهر  ایتواند شرکت می

 یبعض یراروش ب نیا زیانگالعاده و شگفتفوق یکارآمد لیالبته به دل. دیبدون وقفه را شروع نما و یدائم

 .(۵۳۳1حامی، )امر قابل توجیه کردن است  نیا عیو صنا دکنندگانیتول

                                       
1. Al-Hazmi 

2. Mo 

4. Selective Distribution 

5. Intensive Distribution 
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از ها به فراخور نیعموم دو استراتژی از دیدگاه فروش وجود دارد که شرکت صورتبهدر پخش مویرگی 

 .برندیمبهره ها آنو نوع کالا از 

 ؛، اهمیت داردشودیمیی که کالا در آن توزیع هافروشگاهدر آن تعداد  که ۵پخش عددی .1

 توزیع کالا بر اساس حجم و ریال فروش آن. 1پخش حجمی .2

تفاده جای مشتری اسهذکر این نکته ضروری است که در نیروهای مسلح بهتر است از واژه متقاضی ب

مسلح نهادی  نیروهای درکرده و معادل آن  شود چراکه مشتری در حوزه تجارت و بازرگانی معنی پیدا

امنیتی  مسائلبه  توجه است که تقاضای اقلام و یا خدمات خاصی را از سامانه لجستیک دارد. همچنین با

و بازاندیشی خواهد داشت.  تأملجای  ،کاملاً مستقیم در نیروهای مسلح باشد صورتبهاینکه توزیع 

نادرست از  یفعال در عرصه صنعت پخش، تصور ذهن هایشرکتاز مشکلات موجود در  یکیهمواره 

غلط گام بردارند و هرچقدر  یریها در مسشود تا شرکتموضوع باعث می نیفرایند پخش است. ا

 شوند. یشتریدچار مشکلات ب شتریعلاوه بر صرف منابع ب دهندیخود را توسعه م یهاتلاش

 یرگیمو عیتوز ستمیس یاندازگام راهبهمراحل گام 

و  یاندازراه هایی است که قبل ازاز آغاز است که شامل مجموعه فعالیت شیفاز صفر: همان مرحله پ

 ؛پذیردانجام می هیاول یو برآوردها یسنجمنظور امکانبه

 نییتع ،ریزیساختار، برنامه یو ساختار دهنده است که شامل طراح هیهای اول: همان فعالیتیکفاز 

 ؛است فیوظا یاصل یهاسمت فیها، تعرمجموعه فعالیت نیتدو ج،یبینی نتااهداف، پیش

. بخش پذیردزمان انجام میطور هماست که معمولاً به یهای اصلبینی فعالیت: شامل دودسته پیشدوفاز 

 ؛است یهای ستادفعالیت شیو بخش دوم پ یهای صففعالیت شیاول شامل مجموعه پ

 ؛پذیردو مستمر انجام می نیبوده که به شکل روت یاتیلو عم یهای اصل: مجموعه فعالیتسهز فا

 .است یو کنترل یهای بازخورد: شامل مجموعه فعالیتچهارفاز 

 

  یشناسروش. 3
الگویی را در رابطه با  هادادههدف از نوع تحقیقات اکتشافی است چرا که  از نظرپژوهش حاضر 

نتیجه از نوع تحقیقات  از لحاظ. (۵1۵: ۵۳۳۴سکاران،)کند یمتوزیع مویرگی( آشکار نظر )پدیده مورد 

                                       
1. Numeric Distribution 

2. Weighted Distribution 

3. Exclusive Distribution 
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 تواند درآمده میدستع مویرگی و نتایج بهتوزی ارائه شدهمدل  کهدلیل این کاربردی است به 

راکه چ استنوع داده نیز از نوع تحقیقات کیفی  از لحاظدفاعی کاربرد داشته باشد و  هایسازمان

است؛ برای تحلیل مصاحبه از تحلیل  شدهآوریجمع یافتهنیمه ساختاراز طریق مصاحبه  هاداده

 ردن مسئلهک مشخص اول:ام گ روش شش مرحله دارد. نیا محتوای کیفی استفاده شده است.

گام چهارم:  ؛رهایردن متغک و مشخصف یگام سوم: تعر ؛و اهدافن سؤالات یدوم: تدو گام ؛پژوهش

ل یحلگام ششم: ت ؛بندیو مقوله یدگذارکپنجم:  گام ؛نهیو زمل یتحل یواحدها و انتخاب گیرینمونه

همچنین به لحاظ افق زمانی نیز از نوع مقطعی  .(۵۳۳1راد و همکاران، ی)مؤمنگزارش ج و ینتا و استنباط

پژوهش شامل  این درکنندگان مشارکت اند.شده در یک مقطع زمانی گردآوری هادادهاست چراکه 

 ئتهی یهستند. اعضا مطالعه دفاعی در سازمان مورد کیحوزه لجست رانیخبرگان، متخصصان و مد

 کیحوزه لجست نیو معاون رانمدی ،نفر(، فرماندهان ۳و آماد ) تیریمد یهارشته درعلمی دانشگاه 

. درمجموع دندیخبره انتخاب گرد هعنوان گرونفر( به ۵1) شتریحداقل سابقه خدمت ده سال و ب یدارا

آمده  1جدول  درعنوان اعضای پنل تخصصی انتخاب شدند که خصوصیات آنان نفر به ۵۱تعداد 

 وها داده تیبه کفا دنیو هدفمند انجام شد و تا رس یاحتمالی قضاوتغیر وهیبه ش یریگاست. نمونه

 کرد. دایادامه پ نظری اشباع

 : خصوصیات اعضای خبرگان لجستیک برای مصاحبه1جدول 

 ویژگی ردیف

 ی مدیریت و آماد هواییهارشتهعلمی ترجیحاً در عضو هیئت ۱

 حداقل مرتبه علمی استادیار ۲

 حداقل دارای یک اثر علمی یا تدریس در حوزه مدیریت لجستیک ۳

 سال سابقه اجرایی در حوزه مدیریت لجستیک ۱۱حداقل  ۰

 

انجام پژوهش  ندیسؤالات پژوهش، فرا ،اهداف ،مسئله انیپژوهش شامل ب دهیچک مصاحبه،در 

کامل پژوهش  انیآنکه خبرگان در جر از شده به خبرگان ارائه شد و بعدحاصل هیاول جیو نتا

کید شد و تأ دیطورکلی هدف پژوهش ذکر گردمصاحبه به یابتدادر گرفتند مصاحبه انجام شد. قرار

 ش،هبه اهداف و سؤالات پژو توجه با استفاده خواهد شد. یمقاصد پژوهش یکه از مصاحبه تنها برا

 زین یرگینیمه ساختاریافته آن، سؤالات د تماهی به توجه با و شد مطرحها آن یدر راستا یسؤالات

. در دیمصاحبه، طرح گرد نیدر ح ارائه شده یهاپاسخ شدنتر روشن منظوربه وها به پاسخ توجه با
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 یراب یگریدکه چنانچه مطلب  دیشوندگان درخواست گرداز مصاحبه زیهر جلسه مصاحبه ن انیپا

 .ندیطرح دارند اضافه نما

 یارهایروش مراجعه مجدد )باز آزمون( مع قیاز طر ،به صحت و اعتبار مطالعه یابیمنظور دستبه

 توجه و استفاده قرار گرفت. با تأکید بر انتخاب بستر مناسب، مورد یریپذیری و اعتمادپذاعتبار

 ک،یلجست تیریشده در حوزه مدهای انجاممصاحبه، پژوهش جیحاصل از نتا یهاداده یهمسوساز

راجعه م ر،تفسی امر درکنندگان نمودن مشارکت ریو مستمر و درگ کیمشارکت و تعامل نزد نیهمچن

منظور سهولت در به ندهایفرا چگونگی و مراحلتر مشخص کردن هرچه واضح زیمجدد به آنان و ن

 شتریچه ب هرمهم پرداخته شد تا از اعتبار و صحت مطالعه،  نیبه ا گرانیو درک آن توسط د یرسبر

 حاصل گردد. نانیاطم

 یز الگوا دفاعی، کیدر لجست یرگیمو عیتوز در زمینهبه الگو  یابیدست یپژوهش برا نیدر ا

 در طراحی، اثربخش یچهارچوب و است شده طرح ۱۴ دهه در الگو است. اینشده  منطق استفاده

 خروجی ورودی، بین آنگاه و اگر ارتباط برقراری با الگو، این .کندمی ایجاد ارزیابی و نظارت اجرا،

 ودخ کارکردهای تحقق به شودمی بندیدسته دور نزدیک تا پیامدهای از طیفی در خود که پیامد و

 یطراح یهااز روش یکی« یمنطق چهارچوب کردیرو» قتیدر حق. (1۴۴۳، ۵تیلور و هنرت) پردازدیم

 گامانشیاز پ ۴«چن یوئیه»و  ۳«فولان لیکائیم»و  1«سیکارول وا» .شودپروژه محسوب می تیریو مد

منطق در . (۵۳۳۱آقاسی، ) روندیم ارشمه برنامه ب یابیو ارزش یدر طراح« منطق یالگو»استفاده از 

 این الگو. دداراشاره « عناصر با کل نیرابطه ب» زیو ن« گریعناصر باهمد نیرابطه ب»، به «منطق یالگو»

ها و اقدامات نشان دادن نحوه تعریف کردن مشکل و نشان دادن نحوه پاسخ دادن مداخله قیاز طر

 ریموارد ز یطورکلبه .دهدیرا انجام م یزیرواقع مفروضات طرح حل مشکلات، در یشده براانجام

 :الگو نام برد نیا استفاده از لیعنوان دلاتوان بهرا می

 ها با و فعالیت هایاستراتژ ،برنامه کی یهایورود نیروشن و ساده از ارتباط ب یریصوت

 ؛دهدبرنامه ارائه می یهایو خروج امدهایپ

                                       
1. Taylor &Henert 

2. Carol Weiss 

3. Michael Fullan 

4. Hiway Chen 
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 ؛کندبه اهداف کلان کمک می یابیدست اتیبه درک جزئ 

 ؛شودشدن مفروضات میبرنامه و شفاف یهاشکاف ییباعث شناسا 

 ؛سازدیم لیمورد مراحل برنامه را تسهماع در اج 

 ؛کندناظران را نسبت به برنامه شفاف می طرح ریزان/ /انیمجر یباورها 

 ند.ککمک می گریکدیبه ارتباط مؤثر مخاطبان با  دهیچیپ یهابرنامه یسازبا خلاصه 

 :است ریبه شرح ز« منطق یالگو» میمراحل ترس

 ؛(ییانه امدیپ ای ررسیو د رسانیزودرس و م یامدهایمورد انتظار )پ جینتا فیاول: توص گام 

 ؛هایورود ایمنابع موردنیاز  ییدوم: شناسا گام 

 ؛های برنامهفعالیت فیگام سوم: توص 

 ؛هامربوط به فعالیت یهایخروج نییگام چهارم: تع 

 فوق یاز اجزا کیهر  نیارتباط ب یگام پنجم: برقرار. 

 صورت ذیل خواهد شد:الگوی مورداستفاده در این تحقیق به ن،یبنابرا

 

 
 (1۴۴۳تیلور و هنرت، ) مفهومی مورداستفاده در تحقیق ی منطقالگو :۵شکل 

 

 نتایج تا داد انجام شدهتعیین منابع روی باید هایی است کهدر این الگو منظور از فرایندها فعالیت

 .(1۴۴۳ تیلور و هنرت،) شود حاصل انتظار مورد

 

 هادادهوتحلیل تجزیه. 4
، به هریک از اسناد شماره داده شد. هامصاحبهی حاصل از متون هادادهی و تایپ سازادهیپپس از 

پژوهش که همان عنوان تحقیق است در بیان  مسئله ،اساس روش تحلیل محتوای کیفی در گام اولبر

اصلی تحقیق که الگوی توزیع مویرگی در لجستیک دفاعی  سؤال ،گام دوم در تبیین گردید. مسئله

چگونه است؟ مشخص گردید. در گام سوم متغیرهای اصلی تحقیق با توجه به مراحل الگوی منطق 

 یریگنمونهو پیامدها مشخص گردید. در قالب مرحله چهارم که  جینتا ،ندهایفرا عد الزامات،در چهار بُ

 T، ابتدا برای هر مصاحبه یک کد با علامت اختصاری است و زمینهل یتحل ینتخاب واحدهاو ا
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متون مصاحبه مکرر خوانده شدند و مطالب مرتبط با موضوع پژوهش که در مشخص گردید. سپس 

عد الگوی منطق شامل الزامات، فرایندها، نتایج و پیامدهای توزیع مویرگی حقیقت در قالب چهار بُ

شد.  یبندمقولهشده کدگذاری و ی کیفی انتخابهاداده بودند، مشخص شدند. سپس در مرحله پنجم

پس از اتمام مرحله کدگذاری،  ی مرتبط با آن انجام شد.هاشمارهبرحسب اسناد و  هادادهکدگذاری 

آن، مفاهیم فرعی را که  از ، برای هر یک از کدها یک برچسب انتخاب کرد و پسپژوهشگران

ی هاژهابت به هم داشتند، کنار هم قرار داده و به خلق معانی وبیشترین قرابت معنایی و مفهومی را نس

ز مفاهیم اصلی ا ؛ی کردندبنددستهجدید پرداختند. در حقیقت، مفاهیم فرعی را در مفهوم اصلی 

سازی به دلیل حجم زیاد( از متون پیاده) اند. در این بخش خلاصه برخیشده ی کیفی استخراجهاداده

 الگوی منطق ارائه گردیده است: چهارچوببه  توجه با ۳شماره شده مصاحبه در جدول 

در خصوص الزامات، فرایندها، نتایج و پیامدهای توزیع  هامصاحبه: خلاصه برخی از متون ۳جدول 

 شونده(شماره مصاحبه نشانگر T) مویرگی

 مصاحبه

 شونده

 الزامات توزیع

 مویرگی

فرایندهای 

 توزیع

 مویرگی

 مویرگی پیامدهای توزیع مویرگی نتایج توزیع

T2 

بازبینی ساختار و 

شرح وظایف 

 هایگان

تعمیم 

فرایندهای 

 موجود

پخش شوندگی  سرعت
های کاهش ریسک ؛بالا

کوتاه شدن زمان ؛ امنیتی

درخواست تا دریافت 

ردیابی دقیق اقلام ؛ اقلام
ی هاگانتا رسیدن به ی

کاهش ؛ کنندهمصرف

 ؛ونقلی حملهانهیهز

های هزینهکاهش 
تجمیع و ؛ انبارداری

ی جا کارسال ی

ی هاگاننیازمندی ی

 .و کاهش تردد جوارهم

رضایت نیروی  شیافزا. ۱

افزایش چابکی در . ۲؛ انسانی

        ؛لجستیک نظامیحوزه 
وری و کاهش افزایش بهره. ۳

 ؛های جاریهزینه

تخصصی شدن فرایند توزیع . ۰

تبع آن کاهش اقلام و به
کاهش . ۵؛ آموزش هایهزینه

یی نظیر پرداخت حق هانهیهز

 ؛هامأموریت

کاهش نیروی انسانی درگیر . ۱
در امر قطعه رسانی و استفاده 

شده در سایر  از ظرفیت ایجاد

          ؛سازمان هایمأموریت

ها و مدیریت بهتر هزینه. ۱
افزایش کیفیت قطعه رسانی در 
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 مصاحبه

 شونده

 الزامات توزیع

 مویرگی

فرایندهای 

 توزیع

 مویرگی

 مویرگی پیامدهای توزیع مویرگی نتایج توزیع

تخصیص بهینه . ۸؛ نیرو
 .رسانیاعتبارات در قطعه 

 

T4 

 هایسامانه وجود

 فناوری مکانیزه
وجود ؛ اطلاعات

های زیرساخت

از  افزاریسخت

 ناوگان جمله
 ونقلحمل

 ؛زمینی

 از برداریبهره

 ونقلحمل ناوگان
 ؛هوایی و ریلی

 .نیروها آموزش

 
توزیع سالم و ایمن کلیه 

 اقلام و تجهیزات

گویی قابلیت پاسخ یارتقا .۱

 ؛      توان رزم. ارتقای ۲ ؛آماد

. افزایش انگیزه و روحیه ۳

 ؛         خدمتی کارکنان آماد
های حمل و . کاهش هزینه۰

وری . افزایش بهره۵ ؛توزیع

ی بهینه از برداربهره. ۱ ؛سازمانی

 .منابع

T6 

ی افزارنرمنگاه از 

بحث تفکر و 

نگرش به توزیع 
فراهم  ؛مویرگی

کردن 

ی افزارهانرم

 نگاهاز موردنیاز؛ 
افزاری سخت

 تقویت تجهیزات

 

 
و باز  بازطراحی

مهندسی 

ی ندهایفرا

 موجود
 

کاهش هزینه، افزایش 

 وریکارایی و بهره
 سازمان هایمأموریتانجام 

T8 

واقعی بودن و 

کامل و جامعیت 

 آن

آماد 

 ؛کنندهمصرف
 ؛آماد پایگاهی

 ؛آماد دپویی

منابع  آماد

 .کنندهنیتأم
 

پشتیبانی بهینه تأمین 

ها در زمان و نیازمندی

مکان مناسب و کاهش 

 هانهیهز

ی فردی و هاقهیسلحذف 

 استفاده از استانداردهای

 توان رزم سازمان یارتقا
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 مصاحبه

 شونده

 الزامات توزیع

 مویرگی

فرایندهای 

 توزیع

 مویرگی

 مویرگی پیامدهای توزیع مویرگی نتایج توزیع

T10 لجستیک چابک 

استقرار چندین 
آمادگاه اصلی 

عنوان دپوی به

مرکزی در 

نقاط 
 ؛الوصولسهل

درخواست و 

دریافت اقلام 

آمادی از 
آمادگاه مرکزی 

توسط 

ی هاگردان

دریافت  ؛آماد
اقلام توسط 

ی هاگانی

 .اجرایی

دقت در آمادرسانی و 

قابلیت اطمینان از وصول 
ی هاگانهای یدرخواست

قابلیت  ؛کنندهمصرف

کنترل  ؛پردازش

 ؛هادرخواست
ی اقلام سازرهیذخ

 ؛ی مختلف آمادیهارده

 .اقلام از رسوبجلوگیری 

 جویی در زمانصرفه

T12 

آموزش حین 
 ؛خدمت کارکنان

توجه به نیروی 

 ؛انسانی خلاق

ی روزرسانبه
 .تجهیزات

فرایند کنترل 
بر توزیع از 

 ؛ابتدا تا مقصد

شناسی بیآس

 ،زمان از نظر
مکان و رضایت 

 کارکنان

 ؛موقع اقلامدریافت به

 سلامت فیزیکی

مندی کارکنان و تحقق رضایت

 اهداف مأموریت سازمان

T14 

 ؛اهداف مشخص

ساختار یا چارت 

 .سازمانی

ایجاد پایگاه 

ی آورجمعداده 

 وتحلیلو تجزیه
 ؛اطلاعات

بینی پیش

 ؛هانیازمندی
ی بندمیتقس

اقلام ارسالی به 

ها بر پایگاه

افزایش کارایی، ترغیب 

دیگر به  هایسازمان

ی توزیع الگواستفاده از 

 مویرگی

 تقویت موقعیت سازمان
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 مصاحبه

 شونده

 الزامات توزیع

 مویرگی

فرایندهای 

 توزیع

 مویرگی

 مویرگی پیامدهای توزیع مویرگی نتایج توزیع

 ؛مبنای سهمیه
رساندن اقلام 

برحسب 

سهمیه و نیاز 

 در زمان، مکان
و کیفیت 

 مناسب

 

مفاهیم فرعی را که بیشترین قرابت معنایی و مفهومی را نسبت به هم داشتند،  ،ددر مرحله بع

ی جدید پرداختند. در حقیقت، مفاهیم فرعی در شاخص هااژهکنار هم قرار داده و به خلق معانی و

 است. ارائه شدهشده استخراج فرعی برخی از مفاهیم ،۴ی شدند. در جدول بنددستهاصلی 

 شونده(شماره مصاحبه نشانگر T) یرگیمو عیتوز یدهنده الگوتشکیل یفرع برخی از مفاهیم :۴جدول 

 منبع مفاهیم فرعی منبع مفاهیم فرعی

و  هاساختزیر و ساختار

 ها و تقسیم وظایفنامهشیوه
T2 - T3 - T5 - 
T9 - T15 

ها و ی نیازمندیبندتیاولو

ها برای واگذاری درخواست

 جهت رسیدن به متقاضی

T6 - T9 - T 10 T12- 
T13 - T14 

های انجام بهینه مأموریت

 هاتیقابلمحوله و استفاده از 
T1- T2 T4 -T9 - 
T10-T14- 

ساختار و شرح بازبینی 

 هاوظایف یگان

T1- T2 - T3 - T9 - T 10 

- T11 - T12- T13 - T14 
- 

 ی امنیتیهاسکیرکاهش 
T4 - T5 - T7 - 
T8 - T9 - T12- 
T13 - T14 

کوتاه شدن زمان درخواست 

 تا دریافت کالا توسط یگان
T3 - T4 - T5 - T6 - T 7 

-- T9 - T12- T13 

افزایش چابکی در حوزه 

 لجستیک

T1- T2 T5 - T6 
- T13 - T14 -

T15 

وری و کاهش افزایش بهره

 ی جاریهانهیهز
T1-T6 - T 7 - T8 - T9 
- T 10 - T11 

کاهش نیروی انسانی در 

ی و استفاده از رسانآماد
 هادر مأموریت هاظرفیت

T1- T2 T5 - T6 
- T 7 T12- T13 
- T14 -T15 

ها و مدیریت بهتر هزینه

ی سانافزایش کیفیت قطعه ر
 در نیرو

T1- T2 T4 - T5 - T6 - 
T 7 - T8 T11 - T12- 

 سازی دپوهای فرعیفعال

 وجود مراکز پخش
T5 - T6 - T 7 - 
T8 

تعریف و ایجاد پایگاه 

 اطلاعاتی
T1- T2 - T5 - T6 T8 
T11 - T12- -T15 

 یهارساختیز وجود
 افزاریسخت

T1- T4 - T7 - 
T8 - T9 - T 10 - 
T13 

 ناوگان از برداریبهره امکان
 هوایی و ریلی ونقلحمل

T1- T2 - T4 - T5 -T11 
- T12- T13 - 
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 منبع مفاهیم فرعی منبع مفاهیم فرعی

 انسانی نیروی مداوم آموزش
 توزیع متخصص

T1- T2 - T3- T5 
- T9 - T10 - T11 
- T13 - 

توزیع سالم و ایمن کلیه اقلام 
 و تجهیزات

T3 - T4 - T5 - T6 - T8 
- T11 - T12- T13 -T15 

 وری سازمانیبهرهافزایش 
T1 - T2 - T3 -
T5 - T7 -T9 - 
T10 - T12- T13 

برداری بهینه از منابع بهره

 سازمانی
T3 - T4 - T6 - T 7 - T9 
T11 - T12 - T14 

 الزامات امنیتی
T1- T2 - T3 T5 
- T9 - T 10 - 
T11 - T13 

 T1- T4 - T5 - T6 - T 7 تقویت موجودی انبارها
- T8 - T11 - T12- T13 

 رده ازجلوگیری از رسوب و 

 اقلام خارج شدن

T1- T2 - T4 - 
T5 - T6 - T 10 - 
T14 -T15 

 و خسارات هانهیهزکاهش 
T3 - T4 - T5 - T6 - T 7 
- T8 - T11 - T12- T13 
- T15 

و باز مهندسی  بازطراحی
 ی موجودندهایفرا

T7 - T8 - T9 -
T10 -T11 - 
T12-T13-T14 

کارایی کاهش هزینه، افزایش 
 وریو بهره

T1 - T2 - T6 - T 7 - T8 
- T9 - T10-T13- T14 

، تأمین، کنترل موجودی

 انبارداری و فرایند ارزیابی

T1- T2 - T5 - 
T6 - T8 - T14 -
T15 

 T1- T2 - T6 - T 8- T 10 افزایش توان رزمی
- T11 - T12- T13 - T14 

 T1- T2 - T5 - T توانایی مفهومی

10 - T11 
 -T1-T4 -T5 - T6 -T8 هامأموریتاثربخشی در 

T9 -T10 -T11-T13 

 آماد پایگاهی
T2 - T4 - T6 - 
T7- T11-T12- 

T13 -T14 

 T1 - T2 - T3 - T4 - T5 آماد دپویی
-T11 - T12- T13 

 کنندهنیتأمآماد منابع 
T1- T3 - T6 - 
T9 T11 - T12- 

T14 -T15 

 پشتیبانی بهینه و مؤثر
- T3 -T4 -T6 - T 7 - 
T11 - T12- T13 - T14 

-T15 

اطمینان از کیفیت و سلامت 
 کالاها و اقلام

T3 - T4 - T 7 - 
T 10 - T13 - 
T14 

ایجاد پایگاه اطلاعاتی 
 متناسب با مأموریت سازمان

T1 - T2 - T4 - T5- T9 
T10 - T11-T13 

تعیین برنامه توزیع و 

 های توزیعکانال

- T2 - T3 - T4 - 
T6 -T 7 - T 10 -
T15 

کاهش زمان، هزینه، ضایعات 

 و افزایش کیفیت
T1 -T2 - T5 -T6 - T7 -
T8 -T9 -T12 

 افزایش توان عملیاتی
T1- T2 - T5 - 
T10 - T11 - 
T12- T13 - 

 T2 - T3 - T6 - T 7 - T8 تقویت امنیت پایدار
- T11 - T12- T15 

 اقلامدرخواست و دریافت 

آمادی از آمادگاه مرکزی 

 ی آمادیهاگردانتوسط 

T1-T5 - T8 - T9 
- T 10 - T11 - 
T12- T13 

دریافت اقلام توسط 

حسابان و نمایندگان ذی

 ی اجراییهاگانها و یقسمت

T1- T2 - T3 - T 7 - T11 
- T12- T13 - T14 

دقت در آمادرسانی و قابلیت 

اطمینان از وصول 

ی هاگانهای یدرخواست

 کنندهمصرف

T2 - T4 - T6 - T 
7 - T12- T13 - 

 کنترل وقابلیت پردازش 

ی سازرهیذخو  هادرخواست

 ی مختلف آمادیهاردهاقلام 

T1- T2 T6 - T 7 - T8 - 
T11 - T12-T14 
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 منبع مفاهیم فرعی منبع مفاهیم فرعی

جلوگیری از رسوب اقلام در 
 انبارها

T3-T4-T5- T6-
T7-T10- T12 

 T2 - T3 - T 7 - T9 - T جویی در زمانصرفه
10 - T11 T13 

 طراحی و اجرای دقیق

 توزیع دقیق

T1 - T5 - T6 -
T9 - T11 - T12- 

T13 -15 

 تهیه و خرید اقلام موردنیاز

 
T1- T5 -T9 - T11 - 
T12- T13 -T15 

نگهداری در انبارهای ویژه و 
 شدهکنترل

T2 - T4 - T5 - 
T6 - T 7 - T11 - 
T12- T13 - 

تنظیم قبض از طریق 
 حساب و تحویل به کاربرذی

T2 - T4 - T5 - T6 - T 7 
- T11 - T12- T13 - T14 

 وریافزایش بهره
T3 - T5 - T6- 
T7-T8 -T9 - 
T10-T12-T13 

 T3 - T5 - T6 - T 7 - T8 رضایت مشتری
- T9 - T 10 - T12- T13 

 بهبود روند مأموریت
T2- T4 - T6 -
T7- T11 - T12-
T13-T14 

 T2 - T4 - T5 - T6 - T 7 کاهش هزینه
- T11 - T12- T14 

حین خدمت آموزش 

 کارکنان

T1- T3 - T5 - 
T6 - T9 T11 - 
T12- T14 - 

توجه به نیروی انسانی 

 و خلاق کارآمد
T1- T3 - T6 - T9 T11 - 
T12- T14 -T15 

ی توزیع مویرگی شناسبیآس

 زمان، مکان از نظر

T1 - T2 - T3 - 
T4 - T5 -T11 - 
T12- T13 

 T1 - T5 - T6 -T9 - T11 موقع اقلامدریافت به
- T12- T13-T15 

اس .پی.تجهیزات جی

 خودرویی

T2- T4 -T5 - T6 
- T7- T11- T12- 
T13 

تقویت  ،خودرو تاکتیکی

 آفرود ودروخشبیه  خودرو
T1 - T3 - T5 -T6 - T9 
T11 - T12-T14 -T15 

ثبت سفارش جهت خودروی 

 اعزامی در پایانه
T2 - T4 - T5 - 
T6 - T 7 - T11 - 

چینش اقلام در خودرو، 

به تعیین مسیر حرکت باتوجه

 اولویت تحویل کالا

T2 - T4 - T6 - T 7 - 
T11 - T12- T13 

موقع اطمینان از واگذاری به
 با رسیدگیری در خودروها

T1- T3 - T6 - 
T9 T11 - T12- 
T14 -T15 

ترین در کوتاه ارسال اقلام
 زمان

T1- T3 - T5 - T6 - T9 
T11 - T12- T14 -T15 

ی هاگانرفع نیازمندی ی

 کنندهدرخواست

T3 - T5 - T6 - T 
7 - T9 - T 10 - 
T12- T13 

 ها و رفع نیازمندی

 عملیاتی بودن یگان
T3 -T5 - T6 - T 7 -T8 
- T9 - T 10 - T12- T13 

 

هم تلفیق شدند تا ابعاد طبق الگوی منطق شکل  شده بادر گام بعدی مفاهیم فرعی استخراج

مفاهیم فرعی را که بیشترین قرابت معنایی و مفهومی را نسبت به هم بگیرند. بدین منظور، محققان 

مفهوم  ۵1۴ی جدید پرداختند. بدین ترتیب از تلفیق هااژهدارند کنار هم قرار داده و به خلق معانی و

 است. گرفتهشکلعد اصلی بُ ۴شده فرعی استخراج
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 شونده(شماره مصاحبه نشانگر T) یرگیمو عیتوز یدهنده الگوتشکیل یفرع برخی از مفاهیم :۱جدول 

 ابعاد مفاهیم

 ظایفو شرح و ساختار وظایف، بازبینی تقسیم و هانامهشیوه و هاو زیرساخت تفکر ساختار

 فناوری مکانیزه هایسامانه پخش، وجود مراکز فرعی، وجود دپوهای سازیها، فعالیگان

 ونقلحمل ناوگان از جمله لازم افزاریسخت هایزیرساخت وجود، یکپارچه و اطلاعات

 انسانی نیروی مداوم آموزش هوایی، و ریلی ونقلحمل ناوگان از برداریبهره امکان زمینی،

 هنحو و فرهنگ و تفکر بحث یافزارنرم دید امنیتی از توزیع، الزامات زنجیره متخصص

 نیننیروها، قوا بین هماهنگی و موردنیاز یافزارهانرم نمودن مویرگی، فراهم توزیع به نگرش

 نبود ونقل، واقعیحمل و موردنیاز، ساختار تجهیزات تقویت افزاریسخت دید مقررات، از و
معکوس،  اقلام، لجستیک و کالاها سلامت و کیفیت از آن، اطمینان جامعیت و کامل و

 انسانی نیروی به توجه کارکنان، خدمت حین دقیق، آموزش دقیق، توزیع اجرای و طراحی

 اتتجهیز بالا،کالا، سرعت ارسال و واگذاری انبارداری تجهیزات یروزرسانبه خلاق، و آمدکار

 ، اهدافآفرود یخودروها شبیه خودرو خودرویی، خودرو تاکتیکی، تقویت اس.پی.جی

 ازمانی.س مشخص و ساختار

الزامات 

 توزیع
 مویرگی

 و هانیازمندی یبندتیاولوخارجی،  و داخلی منابع از خرید و تأمین و صحیح بینیپیش

 کننده، تعمیممصرف به رسیدن برای آن حمل و قطعه این واگذاری برای هادرخواست

ازمندی، نی بینیپیش اطلاعات، اطلاعاتی، تحلیل پایگاه ایجاد و موجود، تعریف فرایندهای

 کنترل و موجود، تأمین یندهایفرا مهندسی باز و انبارها، بازطراحی موجودی تقویت

 یها)گروه نهایی کنندهمصرف نظارت، آماد و ارزیابی فرایند و انبارداری و موجودی

 ناسبم اطلاعاتی پایگاه ، ایجادکنندهنیتأم منابع دپویی، آماد پایگاهی، آماد ، آماد(نگهداری

 یاهینیبشیپمختلف،  روندهای اتخاذ و اطلاعات سازمان، تحلیل مأموریت با متناسب و

 یینیگان، تع نفرات و تجهیزاتتناسب به سهمیه ، تعیینهایازمندین تأمین جهت درست
 رد مرکزی دپوی عنوانبه اصلی آمادگاه چندین توزیع، استقرار هایکانال و توزیع برنامه

 یهاگردان توسط مرکزی آمادگاه از آمادی اقلام دریافت و درخواست ،الوصولسهل نقاط

 ضقب شده، تنظیمکنترل و ویژه انبارهای در موردنیاز، نگهداری اقلام خرید و تهیه، آمادی

 یشناسبی، آسمقصد تا ابتدا از توزیع بر کنترل کاربر، فرایند به تحویل و حسابذی طریق از

 و یسازرهیذخ، غیره و مندیرضایت میزان کارکنان، مکان، زمان، از نظر مویرگی توزیع

 خودروی جهت سفارش ثبت ارسالی، هایدرخواست تحویل و آوریاقلام، جمع نگهداری

هدف  اولویت به توجه با حرکت مسیر تعیین خودرو، در اقلام چینش پایانه، در اعزامی

 برگشت در رسیدگیری طریق از موقعبه واگذاری از اطمینان و مشتری به کالا لیتحو

 رآوردب و بینیپیش آمده،دستبه اطلاعات وتحلیلدریافتی، تجزیه اقلام مخابره یا خودرو

 مینای بر هاپایگاه به ارسالی اقلام یبندمیتقس قبلی، اطلاعات بر اساس یگان یهایازمندین

 

 

 
 

فرایندهای 

 توزیع

 مویرگی
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 ابعاد مفاهیم

 تیفیباک مکان و زمان، در نیاز اعلام و سهمیه برحسب اقلام رساندن ارسالی، مجاز سهمیه

 .مناسب

، امنیتی هایریسک بالا، کاهش پخش شوندگی سازمان، سرعت رزم قدرت و توان افزایش

 به یدنرس تا اقلام دقیق شعبات، ردیابی توسط کالا دریافت تا درخواست زمان کوتاه شدن

، (خودروها استهلاک و سوخت نظیر) ونقلحمل هایهزینه کننده، کاهشمصرف شعبات

 وجوار هم هایپایگاه نیازمندی یجا کی ارسال و تجمیع انبارداری، یهانهیهز کاهش

 رد مناسب محصول ، رساندنقطعه آسان خودروهای برگشت و رفت تعدد کاهش آن تبعبه

 تجهیزات، سهولت و اقلام کلیه ایمن و سالم مشتریان، توزیع به مناسب مکان و زمان

 ریجلوگی و کالاها به آسیبکمتر شدن  و زیاد یهانهیوارد آمدن هز از جلوگیری دسترسی،

 ی، رضایتوربهره و کارایی افزایش هزینه، اقلام، کاهش شدن خارج رده از و رسوب از
 مؤثر، تأمین و بهینه سازمان، پشتیبانی وریبهره افزایش توزیع، نوع این از کاربران

 و ضایعات هزینه، زمان، ، کاهشهانهیهز کاهش و مناسب مکان و زمان در هایازمندین

 یهاگانی هایدرخواست وصول از اطمینان قابلیت و آمادرسانی در دقتکیفیت،  افزایش

 یاهرده اقلام یسازرهیذخ و امکانات و هادرخواست کنترل و پردازش کننده، قابلیتمصرف

 توان افزایش کیفیت، از بهبود استفاده و انبارها در اقلام رسوب از آمادی، جلوگیری مختلف

 تریناهکوت در اقلام فیزیکی، ارسال سلامت اقلام، موقعبه دریافتی، وربهره افزایش رقابت،

 گردی هایسازمان ترغیب کارایی و کننده، افزایشدرخواست یهاگانی نیازمندی زمان، رفع

 مویرگی. توزیع یگوال از استفاده به

 نتایج توزیع
 مویرگی

 زهحو در چابکی افزایشانسانی،  نیروی محوله، افزایش رضایت هایمأموریت بهینه انجام

 لاماق توزیع فرایند تخصصی شدن جاری، هایهزینه کاهش و یوربهره افزایش لجستیک،

 ها،مأموریت حق پرداخت نظیر ییهانهیهز آموزش، کاهش یهانهیهز کاهش آن تبعبه و

 سایر در ایجادشده ظرفیت از استفاده و رسانی آماد امر در درگیر انسانی نیروی کاهش

 یصتخص نیرو، در یآمادرسان کیفیت افزایش و هانهیهز بهتر مدیریت سازمان، هایمأموریت

 ونقل، تقویتحمل و توزیع یهانهیهز ی، کاهشآمادرسان حوزه در اعتبارات متمرکز و بهینه
 وحیهر و انگیزه رزم، افزایش توان آماد، ارتقای گوییپاسخ قابلیت یارتقاعملیاتی،  توان

 سازمانی، یوربهره توزیع، افزایش و حمل یهانهیهز کاهش آماد، حوزه کارکنان خدمتی

 بازدارندگی، توان خسارات، افزایش و هانهیهز سازمانی، کاهش منابع از بهینه یبرداربهره

 و چهارچوب از خارج و فردی یهاقهیسل محوله، حذف هایمأموریت در اثربخشی

پایدار،  امنیت تقویت و عملیاتی توان سازمان، افزایش رزم توان یاستانداردها، ارتقا

 کیفیت، بهبود انرژی، و وقت اتلاف از جلوگیری ی،مشتر تیرضازمان،  در ییجوصرفه

پیامدهای 

 توزیع
 مویرگی
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 ابعاد مفاهیم

 مأموریت اهداف تحقق و کارکنان یمندتیرضا، هانهیهز مأموریت، کاهش روند بهبود

 .سازمان موقعیت یگان و تقویت بودن عملیاتی و هانیازمندی سازمان، رفع

 

دهنده الگو را شکل داد. پس از تعدیل مفاهیم، توان مؤلفه اصلی تشکیلاز ترکیب مفاهیم می

 است. شدهنشان داده 1شماره مؤلفه است که در جدول  ۴1عد و بُ ۴شده شامل الگوی استخراج

 های الگوی توزیع مویرگی: ابعاد و مؤلفه1جدول 

 مؤلفه ابعاد

 الزامات

 لجستیک سازمان ملاحظات امنیتی در

 گذاری قبلیهدف

 ساختار و تقسیم وظایف

 ...( ونقل، فناوری اطلاعات وحمل) زیرساخت تجهیزات و فناوری

 آموزش مداوم منابع انسانی

 توجه به نیروی انسانی کارآمد

 هانگرشی و سازمان فرهنگی از ریاثرپذ

 فرایندها

 های اطلاعاتتعریف و ایجاد پایگاه

 های نیازمندیبندتیاولوی و نیبشیپ

 تأمین و خرید از منابع داخلی و خارجی

 الوصولاستقرار چندین آمادگاه اصلی در نقاط سهل

 موجودی انبارها

 کنندهحمل اقلام برای رسیدن به مصرف

 کنترل و نظارت بر فرایند توزیع

 ی توزیع مویرگیادورهشناسی آسیب

 نتایج

 اقلام دریافت تا درخواست زمان کوتاه شدن

 انبارداری و ونقلحمل هایهزینه کاهش

 امنیتی هایریسک کاهش

 کنندهمصرف به رسیدن تا اقلام دقیق ردیابی امکان

 جوارهم یهاگانی نیازمندی یجا کی ارسال و تجمیع

 تجهیزات و اقلام کلیه ایمن و سالم توزیع

 انبارها در اقلام رسوب از جلوگیری
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تنباط نتایج( تحلیل و اس) یفیکآمده با توجه به مرحله ششم فرایند تحلیل محتوای دستبه نتایج

است که در بخش بحث،  عد الگوی منطقبُ دهنده چهاراین الگو نشان. است ارائه شده 1 در شکل

 گردید. ارائهنیز در خصوص ابعاد مربوطه تحلیل مبسوط  شنهادهایپو  گیرینتیجه

 

 پیامدها

 لجستیکی یهاتیقابل از استفاده امکان

 سازمان نیازهای به گوییپاسخ قابلیت

 سازمان عملیاتی یهایازمندینتحقق 

 سازمان رزم قدرت و بازدارندگی عملیاتی، توان افزایش

 سازمانهای مأموریت تحقق

 هاسازمان سایر بین در سازمان جایگاه و موقعیت تقویت

 لجستیک نوع این از استفاده بهها سازمان سایر ترغیب

 نفعانذی رضایت تأمین

 پایدار امنیت تقویت

 لجستیک یوربهره افزایش

 سازمان در مؤثر و بهینه پشتیبانی

 کاربران رضایت
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 توزیع مویرگی در لجستیک دفاعی: الگوی 1شکل 

 

 شنهادیپی و ریگجهینت. 5
ژوهش شده است. ابتدای پ ارائه الگوی توزیع مویرگی در لجستیک دفاعی، انجام هدف بااین تحقیق 

با تشریح مسئله اصلی تحقیق آغاز شد؛ دغدغه ذهنی و چرایی انتخاب موضوع و چگونگی طرح 

عدم  ونقش توزیع مویرگی در لجستیک دفاعی  به یتوجهیب بعضاً یا و یتوجهکممسئله، ناشی از 

همچنین بروز پیامدهای منفی ناشی و  خصوص نیا درمطالعه جامع و الگوی مناسب و بومی وجود 

 و مدیران حوزه آماد و پشتیبانی بود. نفعانذینارضایتی  از این مسئله همانند
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مشابه  قیموضوع، از عدم انجام تحق نهیشیو پ اتیادب یشده، با بررسداده حاتیبه توضباتوجه

 یرگیوم عیتوز یشده الگوانجام یهامصاحبه یمحتوا لیحلت قیاز طر سپس. دیحاصل گرد نانیاطم

منطق بوده که  یمرحله الگو ۴الگو شامل  نیمطالعه ارائه شد. ا موردسازمان  یدفاع لجستیکدر 

به اینکه  توجه عد الزامات ملاحظات امنیتی بادر بُ بوده است. امدهایو پ جینتا ند،یفرا ات،شامل الزام

گذاری در فرایند توزیع مویرگی است وجود داشته و هدف هاتیاولو نیترمهمدر نیروهای مسلح از 

ه در اندیشه رسیدن ب توانینمگذاری باید در اولین مرحله مدنظر قرارگرفته شود، چراکه بدون هدف

اندازی هر سامانه و فرایند برای اینکه هر فرد جایگاه خود و قوانین برای راه ساختار انتهای مسیر بود.

؛ ضروری است امری های محوله را بداند و در پیشبرد اهداف کمک کندو وظایف و مسئولیت

داشتن نیروی انسانی ماهر و متخصص آموزش مداوم و طبق برنامه بسیار  برای بروز نگه همچنین

ا آموزش نیروی انسانی انگیزه توسعه فردی در راستای اهداف سازمان را خواهد حیاتی است، چراکه ب

به  وجهت نیاز بایستی مشخص و تدوین گردند و با ی اطلاعاتی موردهاگاهیپاعد فرایند، در بُ داشت.

ی بایستی تبیین گردد و در توزیع مویرگی مورد بسیار مهم نیتأمامنیتی بومی گردند. فرایند  مسائل

 درستی انجام داد. فرایند کنترل موجودی توزیع مویرگی را به توانینمناقص  نیتأم، چراکه با است

ایج عد نتی اجرایی و عملیاتی تدوین خواهد شد. در بُهابخشها با تمرکز بر و نظارت بر فعالیت

ی امنیتی به دلیل تحت کنترل بودن تمام فرایند توزیع مویرگی بسیار محسوس هاسکیرکاهش 

لاعاتی ی اطهاسامانهخواهد بود. امکان ردیابی دقیق اقلام از نتایج مهم توزیع مویرگی است، چراکه با 

 رریزی دقیق دبه برنامه توجه ونقل و انبارداری بای حملهانهیهزاقلام را رصد کرد. کاهش  توانیم

جوار و هم یهاگانی یازمندین یجاکیو ارسال  عیتجمدسترسی خواهد بود.  توزیع مویرگی قابل

نتایج توزیع مویرگی است، چراکه تمام فرایند توزیع  از جمله برگشت خودروها و کاهش تعداد رفت

پیامدهای مهم  از جملهونقل بهره جست. از حداکثر ظرفیت حمل توانیمدر اختیار سازمان بوده 

های ز ظرفیتا توانیمی لجستیک است، چراکه با این نوع توزیع هاتیقابل از استفادهتوزیع مویرگی 

قای لجستیک به دلیل ارت گوییپاسخ قابلیت یارتقاخالی هم به بهترین نحو ممکن بهره جست. 

 توجه اعملیاتی ب توان یپیامدهای توزیع مویرگی است. ارتقا از جملههم  پذیری آنچابکی و انعطاف

 های موجود در توزیع مویرگی بسیار حائز اهمیت خواهد بود. بهبودبه استفاده حداکثری از ظرفیت

 مأموریت اهداف تحقق ها ورسانی در انجام مأموریت انجام مأموریت، به دلیل تسریع در آماد روند
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ر پیامدهای دیگ از جملهسازمان  موقعیت یگان و تقویت بودن عملیاتی و هانیازمندی سازمان، رفع

 توزیع مویرگی خواهد بود.

 یجزء با الگو هب صورت جزءکه به قیتحق نهیشیتوان به مطالعات و پمی یمطالعات قبل یبا بررس

 است. ارائه شده ۱که طبق جدول شماره  افتیاند دستشده مشابهت داشتهمطرح

 پیشین تحقیقات با نتایج سهی: مقا۱جدول 

 ردیف
ابعاد 

 مدل
 تحقیقات همسو

 الزامات ۱
 (،۱۳۳۰)، آقاجانی و عریانی (۱۳۳۱) ، اشکالویی(۱۳۳۸و همکاران )سلحشوری 

 (.۱۳۳۱) همکاران و شریفی

 فرایندها ۲

 (،۱۳۳۱)همکاران  و نصیریان (،۱۳۳۲)مهندس  (،۱۳۳۱) همکاران و نصر الهی

 و ، جونگ(۲۱۱۸)ی و همکاران سلیم ، (۲۱۱۱) زو همکاران (،۲۱۱۲) سان
 (۲۱۱۰) جئونگ

 نتایج ۳
 باغبانان ، صیامی(۱۳۳۰) یصراف جوشقان، (۱۳۳۰) ، اسکندری(۱۳۳۱)حامی 

 .(۱۳۸۸) همکاران و ، صفر زاده(۱۳۸۳)

 پیامدها ۰
، (۱۳۳۰) ، خیراندیش و لیچایی(۱۳۳۵) آبادی و بندزاده ، شاه(۱۳۳۱) حامی

 .(۱۳۳۳) آدوسی و قاسمی

 

یک از ابعاد الگوی توزیع مویرگی در  به هر توجه با ارائه قابلی کاربردی شنهادهایپ جملهاز 

 توان به موارد ذیل اشاره کرد:لجستیک دفاعی سازمان موردمطالعه، می

 منسجم  صورتبرای ایجاد توزیع مویرگی به کیدر لجست یتیملاحظات امن تیبر رعا تأکید

اصل  تیرعاو  دفاعی و بخش فناوری سازمان دفاعی از طریق همکاری نهادهای امنیتی

 ؛برای ایجاد توزیع مویرگی توسط فرماندهانگذاری ریزی و توجه به هدفبرنامه

 برای توسعه الگوی توزیع  بر اساس آن فیوظا میمناسب و تقس یساختار سازمان جادیا

 ؛مویرگی توسط فرماندهان لجستیک

 نیاز از  ...( مورد اطلاعات و یونقل، فناور)حمل یو فناور زاتیتجه یهارساختیز تأمین

 ؛بودجه و لجستیک و با مشارکت بخش برنامه نیاز برآورد و تأمین اعتبارات مورد قیطر
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 در راستای توزیع و فناورانه یطیبر اساس الزامات مح یآموزش و توسعه مداوم منابع انسان 

لجستیک با همکاری بخش تربیت و روز ماندن، توسعه فردی و سازمانی ه مویرگی برای ب

 ؛آموزش

 نفعان ذی یهای سازمان و هنجارهاارزش سو باو هم یکارکرد یسازمانفرهنگ تیتقو

 ؛با همکاری نهادهای فرهنگی و آموزشی دفاعی ی برای ایجاد و توسعه توزیع مویرگیسازمان

 هینه ی برای استفاده بگریمو عیتوز یندهاینیاز فرا مورد یهای اطلاعاتپایگاه جادیو ا فیتعر

 ؛با همکاری بخش فناوری دفاعی

 یک ی توسط بخش لجسترگیمو عیتوز یندهایفرا یهایازمندین یبندتیو اولو بینیپیش

 ؛دفاعی

 برای تسهیل توزیع مویرگی با همکاری  الوصولدر نقاط سهل یآمادگاه اصل نیاستقرار چند

 ؛مشترک سامانه لجستیک، فناوری و اطلاعات دفاعی

 ؛مویرگی از طریق بخش بازرسی مدیریت لجستیک عیتوز ندیکنترل و نظارت مستمر بر فرا 

 یرگیدر توزیع مو تحول و بهبود جادیجهت ا یرگیمو عیتوز یندهایفرا یادوره یشناسبیآس 

 .فرایند، توسط مراکز مطالعاتی لجستیک دفاعی عددر بُ

 عیتوز یابعاد مختلف الگو توان به بررسیمی ندهیهای آپژوهش برای شنهادهایپ از جملههمچنین 

ی کیفی؛ هاروشاز طریق  امدهایابعاد، پ ییراهبردها، شناسا ،یانهیزم ،یشامل عوامل علّ یرگیمو

استفاده از  و دفاعی هایسازمانبرای توزیع مویرگی در  ارائه شدهاعتبارسنجی مدل مفهومی 

 اشاره کرد.ی کمی برای ارائه الگوی توزیع مویرگی هاروش

 جیاکه نتکه بیانگر آن است  روایی بیرونی تحقیق توان بهی پژوهش میهاتیمحدود از جمله

 طالعهم سازمان دفاعی مورد کیلجست رانیخبرگان و مد اتیو تجرب هادگاهیپژوهش حاضر با اتکا به د

نین خواهد بود؛ همچ اطیاحت ها باسازمان ریپژوهش حاضر به سا جینتا میتعم نیشده، بنابرا حاصل

لت کنندگان به عاز مشارکت یبرخ کهکه نشانگر آن است  هایآزمودن وکنندگان مشارکت تیمحدود

سؤالات مصاحبه در پاسخ دادن به  یادی... علاقه ز و یحد کار از زمان و مشغله بیش تیمحدود

 رد.، اشاره کنداشتند قیتحق یرهایمتغو  میاز مفاه دقیقی درک نداده و نشان
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 فهرست منابع

المللی کنفرانس بین ،شناسایی رابطه بین توزیع مویرگی و بازده کانال توزیع .(۵۳۳۴) اسکندری، پیمان ̵

 دبی. 1۴۵۱می  1۱و  11های مالی، مدیریت، اقتصاد و سامانه

 ،نامه کارشناسی ارشدپایان ،توزیع مویرگی و تأثیر آن بر سودآوری شرکت. (۵۳۳1) اشکالویی، مجید ̵

 تهران، مؤسسه آموزش عالی امام جواد.

نوآوری زنجیره تأمین بر مزیت رقابتی از طریق قابلیت  ریتأثبررسی . (۵۴۴۵) بهبودی، امید ؛آفرند، سجاد ̵

دیشه نشریه علمی ان ،و خریدار کنندهعرضهی و قابلیت مدیریت مخاطرات؛ بررسی نقش روابط ریپذانعطاف

 .۵۳۴-۵۱۱، صص ۳۳آماد، شماره 

نامه کارشناسی پایان ،یپرواز یهاگانی کیعملکرد لجست یابیارز یالگو یطراح .(۵۳۳۱) آقاسی، عباس ̵

 ی.ستار دیشه ییدانشگاه علوم و فنون هوا ،ارشد

 هایشرکت انسانی نیروی توانمندسازی عملیاتی راهکارهای تبیین (.۵۳۳۴) بهاره عریانی، ؛زهرا آقاجانی، ̵

 .آبان و مهر. ۱۳ شماره بازرگانی، یهایدوماهنامه بررس ،ایران در پخش

، اناشک ،و حافظ الکتابابراهیم  ،تیموریترجمه  ،ینتأمراهنمای مدیریت زنجیره . (۵۳۳۵)آیرس، جیمز  ̵

 تهران: انتشارات دانشگاه علم و صنعت ایران.

بررسی الزامات زنجیره (. ۵۴۴1، ابراهیم )محمود زاده؛ درضایرضایی، حم؛ خادم، سید حسین ؛پارسا، علی ̵

 .۴(1)فصلنامه آماد و فناوری دفاعی،  ،نوظهور صنعت یهایآور با تأکید بر فناورتأمین دفاعی تاب

لجستیک دفاعی و صحنه نبرد آینده از منظر تحولات (. ۵۴۴۳، محمدعلی )الاسلامخیش ؛جانزاده، پرهام ̵

 .۵(۱)فصلنامه آماد و فناوری دفاعی،  ،ایاینترنت اش

ی کار کارکنان توزیع بر اساس روش مویرگی با تأکید بر بندزمانبررسی امکان  (.۵۳۳1) حامی، مهسا ̵

 نامه کارشناسی ارشد، مؤسسه آموزش عالی راهبرد شمال.پایان ، تحلیل نتایج مالی آن

 ی. تهران: مرکز انتشارات راهبردعدم تقارن یجنگ در فضا یشناستیماه(. ۵۳۳1) بخشکین ،یبیحب ̵

 نهاجا.

، علوم و فنون نظامی ،نهاجا F4 یهادر جنگنده GPS یهارندهیگ کاراییبررسی (. ۵۳۳۱حسینی، کامیار ) ̵

(۳)۱. 

 khooyeeh.ir                :تیاز سابرگرفته  ،بازاریابی و فروش ویروسی )مویرگی(. (۵۳۳۳) خویه، علی ̵

 کیدر  یبر عملکرد سامانه آماد یکپارچگی ریتأث(. ۵۳۳۴حسن ) ،یچانیل ییرضا ؛یمهد ش،یراندیخ ̵

 .۱۳-۴۳، سال پانزدهم، صص ۱۳آماد، شماره  شهی،  اندیسازمان نظام

 یبندرتبه .(۵۴۴۴) محمدباقری، اوزرود یفرقانایرج؛ ، ی؛ مهدویمحمدمهدنعیمه؛ پایدار، ، خاکستریان ̵

 .(۵۴) ۴ جهان نوین،. ییپخش مواد غذا هایشرکت ییمواد غذا عیتوز یهابر کانالعوامل مؤثر 
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 ،های آمادی نهاجاوری سامانهبررسی نقش لجستیک هوشمند در افزایش بهره. (۵۳۳۱) خدادوست، مسلم ̵

 ، دانشگاه علوم و فنون هوایی شهید ستاری.نامه کارشناسی ارشدپایان

امه علوم . فصلنیدر نظام دفاع یبانینقش فرایند و ساختار سامانه آماد و پشت یبررس(. ۵۳۳۴رضا ) ،یروشن ̵

 .(1۵) ۳ ،یو فنون نظام

 :تهران .محمد ،یصائب و محمود، یرازیش: ترجمه ،تیریدر مد قیتحق یهاروش(. ۵۳۳۴اوما )سکاران،  ̵

 .ریزیبرنامهو  تیریآموزش و پژوهش مد یموسسه عال

 بر تحلیلی (.۵۳۳۳) منصور ی،مؤمن ؛اللهعزت زاده، اصغری ؛احمد جعفرنژاد، ؛اللهروح سلحشوری، ̵

 دیریتم مجله، ساختاری معادلات سازیمدل رویکرد با لجستیک عملکرد تقایرا بر مؤثر کلیدی هایمؤلفه

 .۴۱-۱۴ صص. یک و پنجاه شماره سیزدهم، سال وری،بهره

تهیه و توزیع  شبکهطراحی مدل . (۵۳۳۵) سید جوادین، سیدرضا ؛ مسعودی، مصطفی ؛کیومرث، شریفی ̵

 .(۱) ۴ ی مدیریت بازرگانی،هاکاوشپژوهشی  - فصلنامه علمی ،کالا در ایران

ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین با رویکرد مدل مرجع عملیاتی  .(۵۳۳۱) ، فاطمهیآباد ؛شاه بندرزاده، حمید ̵

، شماره ۳۱ی بازرگانی، مهر و آبان هایبررس. ریایی ایران: صدرا(زنجیره تأمین )مطالعه موردی: شرکت د

۱۳. 

چهارمین همایش ، ی آمادگی اقلام مهماتی با توزیع مویرگیارتقا(. ۵۳۳۴) صراف جوشقانی، حسن ̵

 اسفند. ۵۵سراسری علوم و مهندسی دفاعی در سپاه، 

ا ب یرگیفروش و پخش مو ندینو بر فرا یفروش )نگرش یمهندس .(۵۳۳۳پوش، فرامرز )عیب ؛صفار، اصغر ̵

 ، تهران، انتشارات موسسه کتاب مهربان نشر.(رانیبازار ا کردیرو

 زنجیره مدیریت استراتژی بین رابطه بر لجستیک عملکرد تأثیر بررسی (.۵۳۳۳) اسماعیل باغبانان، صیامی ̵

 .بهشتی شهید دانشگاه کارشناسی ارشد، نامهپایان، سازمانی عملکرد و تأمین

 ارتقای در توزیع کانال اجزای نقش تحلیل. (۵۳۳۳) رامین رضایی، ؛دیوح میرابی، ؛حسین ،صفر زاده ̵

 .۵۱۴-۵۱۱صص  ،(۵) ۵ وکار،کسب مجله مدیریت، مشتریان وفاداری

 ،جانبهلجستیک الکترونیک یک فناوری پیشرفته در دفاع همه. (۵۳۳۵) صمیمی، مهدی ؛عباسی، علی ̵

 جانبه، دانشگاه عالی دفاع ملی.دفاع ملی دفاع همه کنفرانس

های واسطه از سیستم توزیع بررسی علل نارضایتی کانال. (۵۳۳۳) باغبانان، نسیم ؛عبد الوند، محمدعلی ̵

 پخش به شرکت ایران. قاسم پخش شرکت :موردی مطالعه)مواد غذایی شهر تهران و نحوه مدیریت شکایات 

 ۱۱ .مدیریت هایپژوهش مجله ،ایران( پخش شرکت و

 یهانام یمل گاهی)پا یاطلاعات مکان تیریجامع مد ستمیس گاهیجا یبررس(. ۵۳۳۴راحله ) زاده،یعل ̵

 .کیژئومات یمل شی. همابرداری کشور( در سازمان نقشهییایجغراف
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 نی. دومتأمین رهیزنج تیریدر مد کیلجست ستمیتأثیر س(. ۵۳۳۱محمد ) ،یقهرمان ؛اریاسفند ،یعطائ ̵

 و اطلاعات و ارتباطات. تهران، شرکت خدمات برتر. یفناور تیریمد یالمللنیکنفرانس ب

ارزیابی یک مدل موجودی یکپارچه . (۵۴۴۴) داوود پور، حمید ؛نمازی تجرق، اکبر ؛نصیری، غلامرضا ̵

لمی ع، نشریه مطالعه موردی در صنعت کالاهای مصرفی تسهیلات با رویکرد آزادسازی لاگرانژی با -مکان 

 .۳۵-۱۳(، صفحات ۱۵) 1۳مدیریت زنجیره تأمین، 

ال پذیری جهانی از سارزیابی تأثیر عملکرد لجستیک بر رقابت (.۵۳۳۳) آدوسی حسین ؛قاسمی، احمدرضا ̵

 .۳۳۴-۳۱۳، صفحات 1، شماره 1مجله مدیریت بازرگانی، دوره  ، 2012تا  2002

آن در  تیو نقش و اهم یکیالکترون کیلجست(. ۵۳۳1) اکبریعل ،یجلال ؛دیناه ،مژده ررضا؛یمهربان، ام ̵

 .تهران، یکیتجارت الکترون یمل شیهما نی. چهارمنیتأم رهیزنج تیریمد

 ندیفروش تحت عنوان فرا کپارچهیسامانه خبره و  یسازادهیتأثیر پ یبررس .(۵۳۳1) درضایمهندس، حم ̵

مشهد  یکارشناسی ارشد، دانشگاه فردوسنامه . پایانفروش )شرکت شاهسوند( زانیبر م یرگیمو عیتوز

 .و اقتصاد( ی)دانشکده علوم ادار

تحلیل محتوای کیفی در (. ۵۳۳1) ، ناصرینیمز ؛، هاشمفردانش ؛، خدیجهیآبادیعل ؛اکبر ،راد یمؤمن ̵

 (.۵۴)۴،تربیتی گیریاندازهفصلنامه  ،آیین پژوهش: ماهیت، مراحل و اعتبار نتایج

 یابیهای بازارکانال یابیارز یبرا یمدل یطراح .(۵۳۳۱) رضایعل ه،یمحمدرضا؛ فق ،یفتح ؛یمهد ،الهینصر ̵

-1۳۱ (،۳) ۵۴ ،یبازرگان تیری، فصلنامه مدیفاز EDASو  یفاز نیو بدتر نیهای بهتربر روش یمبتن

۱۵1. 

 عملکرد بر مؤثر عوامل بندیرتبه و شناسایی .(۵۳۳۵) احمد ماکویی، ؛امیرعباس شجاعی، ؛بهرام نصیریان، ̵

 ومینس و ملی کنفرانس نی، پنجم(گلدیران شرکت در موردی مطالعه) وارداتی هایشرکت در تأمین زنجیره

 تأمین. زنجیره و لجستیک المللیبین کنفرانس

 دیمج ان،یترجمه نور ،فروشیخرده یایانقلاب در دن(. ۵۳۳۱مارکو ) ،کاتنا ؛آندره ،یآزوچ ؛استفان ر،یماین ̵

 انتشارات مبلغان. :ارژمند، احمد. تهران و
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