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Abstract 
Safety is considered one of the most fundamental components of any organization, particularly within 
armed forces organizations, since the foundation of every organization consists of its human resources 

and operational equipment. Therefore, commanders and officials of armed forces organizations seek 
to preserve their human and material assets through the implementation of an effective safety 
management system. With the emergence of new technologies, the nature of hazards has consequently 
evolved and changed. Moreover, the occurrence of aviation accidents has a direct and negative impact 
on the combat capability of the armed forces. The purpose of this study is to contribute to the 
enhancement and transformation of aviation safety within the armed forces. To conduct the research, 
both documentary and survey methods were employed, including in-depth interviews with safety 
experts, questionnaires, and focus group discussions. The research is developmental-applied in nature, 

and its analytical approach combines both qualitative and quantitative methods. Ultimately, the 
findings of the study led to the identification of components and indicators aimed at improving safety 
from the perspective of the Commander-in-Chief of the Armed Forces (May God Protect Him), as 
well as the identification of the elements and dimensions required for presenting a conceptual model 
of the safety management system for application in the aviation sector of the armed forces. 
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 چکیده
هر  هیپااساس و  چراکه، رودیم شماربهی نیروهای مسلح هاسازماندر  ویژهبهسازمان  هر مبنایی یهامؤلفه ترینمهم ایمنی یکی از

با ا تی نیروهای مسلح سعی دارند هاسازمانو فرماندهان و مسئولین  استسازمان متشکل از نیروی انسانی و تجهیزات در اختیار آن 

هور با توجه به آنکه با ظ .ی انسانی و مادی خود اقدام نمایندهاهیسرمای نظام ایمنی اثربخش نسبت به حفظ سازادهیپ کارگیریبه

یروهای نمستقیم در توان رزم  طوربه وقوع سوانح هوایی و از طرفی دینمایمآن در تغییر  تبعبهی جدید ماهیت مخاطرات نیز هایفناور

 منظوربه .و تحول ایمنی هوانوردی در نیروهای مسلح است هدف این پژوهش کوشش در جهت ارتقا .اثر منفی و مستقیم دارد مسلح

انونی و تشکیل گروه ک نامهپرسشمصاحبه عمیق با خبرگان حوزه ایمنی،  ش گردآوری اسنادی و پیمایشی شاملانجام تحقیق، از رو

یق منجر در نهایت نتایج حاصل از تحق .استی کاربردی، رویکرد تحلیل آن نیز کیفی و کمی اتوسعهنوع تحقیق  .استفاده شده است

 ئهاراو  اجزاهمچنین عناصر و و  ی(العالمدظله)ایمنی از منظر فرماندهی معظم کل قوا  ارتقای منظوربهیی هاشاخصو  هامؤلفهبه کشف 

 .ی در بخش هوانوردی نیروهای مسلح شده استبرداربهره منظوربهمدل مفهومی نظام مدیریت ایمنی 

 ایمنی هوانوردی، مخاطرات ،مدیریت ایمنی ها:کلیدواژه

 
 

 
 

       https://amfad.sndu.ac.ir/ E-ISSN: 2980-8073 
 

 
  

 مقاله پژوهشی
 

20.1001.1.28212606.1404.8.4.2.3 

 و بیانگر دیدگاه دانشگاه عالی دفاع ملی نیست.  صحت مطالب بر عهده نویسنده مقاله است

mailto:dabirian_f@yahoo.com
https://amfad.sndu.ac.ir/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 
  آماد و فناوری دفاعی 6061 زمستان ♦ 88پیاپی  ♦ 6شماره  ♦ 8سال           64

 مقدمه

بالفعل مطرح باشد، شکل و صورت بالقوه و آمادگی و  صورتبهآنکه  از قدرت نظامی بیش

معیار نهایی قدرت ملی، توانایی نظامی  .دارد مدنظرمنابع و امکانات را  کارگیریبهتوانایی 

را  هاآنکشورها در محیطی قرار دارند که تهدیدات داخلی و خارجی امنیت  ازآنجاکه .است

یی توانا .است هاآنتسلیحاتی آنان معیار نهایی قدرت ، کارایی نظامی و اندازندیبه خطر م

به مدیران دولتی قدرت پیگیری  زمانهمو  کندینظامی کشورها را قادر به دفاع از خود م

دست آوردن آن هستند، حتی اگر به قیمت مواجهه و به در پیِ هاآنکه  دهدیمنافعی را م

 ستانده یا خروجی نهایی توان ملی به ؛رویارویی با منافع کشورهای معارض و رقیب باشد

لیه ع عملیاتنیروی نظامی یک کشور برای اجرای طیفی از  یهاتیلحاظ آرمانی، باید قابل

امنیت نظریه موازنه قدرت بر این اصل استوار است که  .(382: 3830، 0تلیس)دشمنان باشد 

یابد که قدرت نظامی به نحوی توزیع شده باشد که هیچ دولتی زمانی افزایش می المللیبین

این نظریه  .د نباشدها را داشته باشد، قدرتمنای که توانایی تفوق آمدن بر دیگر دولتبه اندازه

العاده زیادی داشته باشد از قدرت خود کند که اگر یک دولت، قدرت فوقبینی میپیش

ه هایی کشود دولتاین امر موجب می .کندکند و به کشورهای ضعیف حمله میاستفاده می

خی از بر .های تدافعی انگیزه پیدا کننددر معرض خطر هستند برای پیوستن به ائتلاف

از  هچراکتواند موجب ثبات بیشتری شود ه هستند که این امر میبر این عقید گرایانواقع

های رقیب دهد البته اگر میان ائتلافکند و آن را غیرجذاب نشان میتجاوز جلوگیری می

 .(8،8112کیجلیتعادل قدرت برقرار باشد )

ز ا متأثرکشور ایران یک جامعه اسلامی است طبعاً مبانی فرهنگی این جامعه  ازآنجاکه

 جانبهههمیک دین کامل و  عنوانبهاسلام و مبتنی بر اصول و اعتقادات اسلامی است و اسلام 

دارد و در این زمینه اصول و روابطی را  کنندهنییتعدر اعتقادات نهان و آشکار مردم نقش 

مدیران ایمنی  .شودیمفرهنگ مردم و جامعه تلقی و شناخته  عنوانبهکه  گرداندیمحاکم 

و  کارهاراه ارائهنیروهای مسلح کشورمان با  هاآنی پیشرو در جهان و در کنار هامانساز

                                                        
1. Ashley J. Tellis, 
2  . Kegley 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%E2%80%8C%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84)
https://www.rand.org/pubs/authors/t/tellis_ashley_j.html


                  64دبیریان و همکاران                                                                                                     ♦ نظام مدیریت ایمنی هوانوردی نیروهای مسلحمدل مفهومی 

ی، آموزعبرتی سوانح و مستندساز، ایجاد نظامات مدیریت ایمنی، ازجملهتمهیدات لازم 

ی ایمنی، تأکید بر آموزش مستمر کارکنان خود و اصلاح مستمر نقاط هانامهوهیشتدوین 

 بازهماما  ،ی جانی و مالی داشتههاهیسرماهش نرخ سوانح و حفظ ضعف موجود سعی در کا

هستند که در نهایت برای کاهش حداقلی سوانح به  قبولرقابلیغشاهد وقوع سوانح با نرخ 

فرهنگ ایمنی کارکنان  و تنها راه نجات خود را در ارتقاییک واژه به نام فرهنگ رسیدند 

 عنوانبه از آن توانیمحال با توجه به وجود فرهنگ غنی اسلامی و مبانی اعتقادی  .خود یافتند

ی، هدایت، توسعه زیربرنامهی، زیرطرح، گذاریسیاستقدر در راستای یک فرصت گران

 امروزه .ی نیروهای مسلح استفاده نمودهاسازمانفرهنگ ایمنی و پیشگیری از حوادث در 

ی انسانی در توان دفاعی هاهیسرماو  سازسرنوشتات حساس و ایمنی در حفظ تجهیز اهمیت

نبال ترویج آن دبه نیمسئول مداران وکس پوشیده نیست و کلیه سیاستبر هیچ تقریباً کشور

بازدهی پایین و احتمال  ی گزاف،هانهیهزو تحمیل افزایش  .در جامعه هدف خود هستند

کارکنان نیروهای مسلح، موجب گردیده تا محققین همواره به دنبال  بروز خطاهای انسانی

کاهش سطح سوانح و حوادث خود و ارتقای ایمنی در  منظوربهیی کارهاراهدستیابی به 

ها، محصولات و افراد( و در نهایت ارتقای امنیت خود فرایندی مختلف )عملیات، هابخش

مر باشد در دستیابی به امنیت مثمر ث تواندیمبنابراین یکی از مواردی که  .عد نظامی باشنددر بُ

 رائهااست و این تحقیق در نظر دارد با  پیشگیری از سوانح و حوادث هوایی نیروهای مسلح

نظام ایمنی هوانوردی و در ادامه کاهش سوانح و حوادث نیروهای  ی بتواند به ارتقایالگوی

 .مسلح کمک نماید

مدل مفهومی نظام مدیریت ایمنی هوانوردی مبتنی بر فرامین و تدابیر  اینکههمچنین 

جمهوری اسلامی و خبرگان این حوزه در نیروهای مسلح  ی(العال)مدظلهقوا فرمانده معظم کل 

 .کندسوال پژوهش حاضر را مطرح می چگونه است؟ ایران

 

 پیشینۀ پژوهش .1

ام ، ایمنی و نظ(العالیمدظله)قوا تحلیل فرامین و تدابیر فرمانده معظم کل  موضوع با مرتبط منابع

ابعی : مننمود تقسیم دسته دو به هاآن محوری موضوع به توجه با توانیم راایمنی هوانوردی 
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و منابعی  دانپرداخته نیروهای مسلحو تحول در  رامین و تدابیر به ارتقای از فریگبهرهکه به 

 ؛اندپرداختهکه به اهمیت ایمنی هوانوردی 

جمهوری اسلامی ( در پژوهشی عوامل مؤثر بر خلاقیت و نوآوری در ارتش 0311نصیری )

رد مو ی(العال)مدظلهخامنه الگویی مناسب با تأکید بر رهنمودها و اوامر حضرت امام  ارائهو  ایران

اینکه ابعاد مؤثر بر خلاقیت و نوآوری بر مبنای فرمایشات  هیفرضبررسی قرار داد و با 

فردی ابعاد انگیزشی و در حوزه  حوزهدر  ی(العال)مدظلهخامنه حضرت امام  فرماندهی کل قوا

سازمانی شامل ابعاد فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، شیوه سبک رهبری و سیستم پاداش 

 .است

 براساسارائه الگوی راهبردی اداره امور ارتش جمهوری اسلامی ایران با  (0311) قربانعلی

گیری از گفتمان امام و رهبری، قانون اساسی، تجارب نظام جمهوری اسلامی ایران و بهره

مفاهیم م اه که افتیدستبا تحلیل محتوی که انجام داد به این نتیجه  تجارب موفق بشری

مرتبط با اداره امور در  (العالیمدظله)ای رت امام خامنههای حضاز بیانات و دیدگاه همستخرج

 مفاهیم و :از تندبه ترتیب عبار هاآنتعداد تکرار  براساسارتش جمهوری اسلامی ایران 

د و ایجا ،خودکفایی و خوداتکایی ،ارتقاء آموزش ،ایمان و اعتقاد ،بصیرت ،های دینیارزش

اولویت تحقیق  ،دهیسازمان ،ریزیبرنامه ،وحدت و برادری ،ابتکار و نوآوری ،حفظ اقتدار

م و نظ ،ستیزی و استکبارستیزیظلم ،ارتقای نظارت و ارزیابی ،مداریاخلاق ،و توسعه

 .است توکل و مردمی بودن ،انضباط

د کل نیروهای مسلح از طریق ارائه الگوی راهبردی اداره امور ستا ( با0316مجردی )

ه ب و قانون اساسی فقیهولایتگفتمان  براساس جمهوری اسلامی ایران تجارب نظام تدوین

 فقیهولایتاز گفتمان  شدهاستخراج نیها و مضاممقوله ترینمهمکه  افتیدستاین نتیجه 

 :تاس ریمسلح به شرح ز یروهایکل ن ستاد و ساختار هافرایندمرتبط با کارکردها 

 ؛تیحوزه دفاع و امن یهااقدام یتمام یابتنا 

 ؛شرفت کشوریدر رابطه با توسعه و پ یرانیا یخاص اسلام یالگو نیتدو 
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 کردن نگرش فرماندهان و مسئولان یمسلح در راهبرد یروهایستاد کل ن تیمسئول 

 ؛مسلح یروهاین

 مسلح یروهاین تیبر وضع یاشراف دائم. 

ارائه نمود  یدر صنعت هوانورد سکیر تیریدر خصوص مد یقی( تحق0316) انیصمد

احصا  قیتحق نیدر ا یهوانورد یدر صنعت تجار یو خارج یداخل یهاسکیو عوامل ر

  .کار رودهب زین ینظام یماهایدر بخش هواپ تواندینموده است که م

 یروین فنی کارکنان و خلبانان انگیزه کاهش بر تأثیرگذار عوامل بررسی( 0314شریفان )

 کارکنان فنی و در میان نبود انگیزهرا انجام داد و این نتیجه حاصل شد که  هوایی ارتش

تحقیق  .وانح در نیروهای مسلح باشدسوقوع یکی از عوامل  تواندیمنیروهای مسلح خلبانان 

ارتش جمهوری اسلامی ر نیروی هوایی د ن مطلب است کهآماری گویای ای وتحلیلتجزیهو 

و دلسردی از  دهدیخارجی م یهازهیداخلی کارکنان جای خود را به انگ یهازهیانگایران، 

 تفنی باعث وقوع سوانح زیادی شده اسن کارکنان شغل در میان خلبانان شکاری و همچنی

وجود دارند  زاسانحهی میان عواملاین در  .انداز دست رفتههر دو در نهایت هواپیما و خلبان 

یریت صحیح و ایجاد انگیزه در میان کارکنان نیروی هوایی هستند و با مد کنترلقابل که

 .جلوگیری کرد از وقوع توانیم

راهبردهای اجرای مدیریت ایمنی در نیروی  یبندتیاولوتحقیقی با  ( در0312قریشی )

به این نتیجه رسید  AHP)) یمراتبهوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران با روش تحلیل سلسله 

آن راهبرد پرداختن به شناسایی  ترینمهمکه در اجرای مدیریت ایمنی در نیروی هوایی 

 .مخاطرات در بخش آموزش کارکنان پروازی است

ایران از  .ا.تحول در نیروهای مسلح ج( در تحقیقی با عنوان 0316) یمانیسلاسکندری و 

نوسازی »مضمون فراگیر  که به این نتیجه دست یافتند (یالعالمدظله)منظر فرماندهی معظم کل قوا 

است و مضامین سازمان دهنده نیز « استقلال و کارایی ،نیروهای مسلح در سایه دین )اخلاق(

 ،«رویکرد تحول» ،«اصول راهنمای تحول» ،«مبانی تحول» ،«چیستی تحول» ،«چرایی تحول»
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جمهوری نیروهای مسلح  سازمان متحول یهایژگیو» ،«چگونگی انجام تحول» ،«انواع تحول»

  .است« نتایج تحول»و « تحول یهاالزام» ،«یراناسلامی ایران

برای جلوگیری از تفسیرهای نادرست در زمان وقوع  ( در پژوهشی8111) 0«باکستر»

ها با ی گزارش سوانح گذشته نموده که این گزارشهادادهی آورجمعسوانح هوایی اقدام به 

ادث حو وتحلیلتجزیهاستفاده از روش تحلیل خطا و پایایی شناختی که مناسب برای 

 یهاشکستی نشان داد که در ابتدا، تطابق اقدامات فرد .کدگذاری شدند است هوانوردی

که دوم، دوم آن .عوامل سببی بودند نیترعیشا یپرتحواسو  رفتهازدستارتباطی، مشاهدات 

در انواع مختلف خطا و تفسیر  هاسلسلهتوالی اعمال علیّ ممکن را نشان داد که برخی از 

می ک صورتبهآنکه تعابیر نادرست از علل سوانح  سوم .نادرست وضعیت مشترکی دارند

خدمه  با مدیریت بهتر شدهلیتحلبیشتر حوادث  دهدیماین تحقیق نشان  .شوندیممقایسه 

برای  ی گزارش سوانح قبلی به دلایلیهادادهمحقق با استفاده از  .اندبوده یریشگیپقابلپرواز 

یل تحل که در انتها پیشنهاد نمود با استفاده از افتیدستدستیابی به تفاسیر نادرست نتایج 

  .کنند به نتایج و دلایل اصلی وقوع سانحه دست پیدا توانیمدرختی خطا بهتر 

ط توس شدهانجامتحقیقات  کهیدرحالمطرح نمود که در بررسی سوانح  (8104) 8«برُبان»

 طوربهآنچه را که اتفاق افتاده و چگونه رخ داده است،  تواندیمواحد مهندسی و عملیات 

به درک اینکه چرا  تواندیمادغام عامل انسانی در یک بررسی  اما ؛ی تشخیص دهداندهیفزا

 هدف این تحقیق .یک توالی از رویدادها منجر به یک سانحه شده است را بهتر کمک نماید

 منظوربهرفع این شکاف با بررسی نحوه آموزش است و نیازهای محققین سوانح هوایی 

هدف  نجپ ،سی سوانح بوده و در این راستا محققو ادغام عوامل در برر ترقیدقتوسعه انسانی 

؛ هدف دوم، با شناسایی نقش فعلی و عوامل کلیدی انسانی بود ،هدف اول را مشخص نمود:

اط هدف سوم، ارزیابی ارتب ؛های سوانح با استفاده از تحلیل محتوا محقق شدگزارش بررسی

 هدف ؛آموزشی سوانح هوایی بودهدف چهارم، ارزیابی نیازهای  ؛و کارایی عوامل انسانی بود

                                                        
1  . Baxter 
2  . Burban 

https://www.sid.ir/search/paper/%20سازمان%20متحول/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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یی برای توسعه بود که شامل ادغام عوامل انسانی در بررسی هاهیتوصپنجم و نهایی ارائه 

 .بود حوادث و سوانح هوایی

 

 . مبانی نظری پژوهش2

 ایمنی. 2-1

ایکائو ایمنی را شرایط و یا حالتی که در آن امکان آسیب رساندن به افراد  1421سند شماره 

ی خطر مستمر شناسای فرایندیا کمتر از آن از طریق  قبولقابلیا خسارت به دارایی به سطح 

 .(0-3: 8100، 1421سند ) شودیمو حفظ  ابدییمو مدیریت ریسک کاهش 

 

 1نظام. 2-2

، تشکیلات، امکانات، یافزارنرمی و افزارسختی از عوامل امجموعهسازمانی متشکل از 

با  هشدمشخصدر یک محیط  شدهنییتعکارکنان و خدمات مورد نیاز برای انجام یک راهبرد 

جهیزات، از ت هانظامزیر  .نتایج قابل انتظار، هر نظام از یک یا چند زیر نظام تشکیل شده است

ل تشکی هارنظامیزو ارتباط بین  افزارهانرمها، مستندات، روش اجرایی، فرایندکارکنان، 

 . (MIL-STD-882E,2012:8)اندشده

 

 ی مدیریت ایمنیهانظام .2-3

های دفراینصدمات شغلی در  کنندههدف اصلی نظام مدیریت ایمنی، شناسایی منابع ایجاد 

 استآمدن صدمات مذکور  به وجودی کنترلی مناسب، قبل از هاروشی ریکارگبهکاری و 

یک رویکرد رسمی، از بالا به پایین و در سطح سازمان برای مدیریت  .(16: 0313، سفیدپری)

ها یوهها، شاین شامل رویه .های ریسک ایمنی استریسک ایمنی و تضمین اثربخشی کنترل

 . 8(2024FAA ,است )ی های سیستماتیک برای مدیریت ریسک ایمنو سیاست

                                                        
1  . System 
2  . Federal Aviation Administration 
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ی هاتیفعالبخشی از نظام مدیریت کل سازمان است که شامل ساختار سازمانی، 

، ی اجرایی و تخصیص منابع توسعههاروش، تدوین هاتیفعال هاتیمسئولی، تعیین زیرطرح

، 0یدوبلشود )یمی احرفهایمنی و بهداشت  یمشخط داشتننگهاجرا، دستیابی، و برقرار 

23:8114). 

موارد ضروری ساختارهای سازمانی،  ازجملهبرای مدیریت ایمنی،  مندنظامیک رویکرد 

  .(Doc 9859, 2018) است هاهیروو  هااستیس، هاتیمسئولیی، گوپاسخ

 

 2سانحه. 2-4

 مرگ، صدمه، بیماری به منتج ناخواسته صورتبه که رویدادها ای ازمجموعه یا رویداد کی

 .شودمی زیستمحیط خسارت به ها یادارایی یا تجهیزاترفتن  دست از یا شغلی، خسارت

 هیناحاز  زیستیمحیط منفی سانحه شامل پیامدهای استاندارد، اصطلاح این اهداف برای

 .(06: 0318، 8888شود )استاندارد می شدهریزیطرح رویدادهای

 

 . سانحه هوایی2-5

 ترکیبی یا جانی تلفات یا مالی خسارت تواندیم که است ناخواسته و نشدهی زیربرنامه اتفاقی

 سبب که انتظار از خارج و غیرمترقبه یاواقعه هوایی، سانحه .باشد داشته همراهبه را هاآن از

ی دیگر وقوع یک یا چند مورد از موارد ذیل در زمان عبارتبه .شودیم آسیب زیادی و صدمه

قبل از پرواز، پرواز آزمایشی و یا زمان حرکت  یسازآمادهانجام امور تعمیر و نگهداری، 

وسیله پرنده متوقف و سامانه پیشرانه اصلی آن  که یزمانوسیله پرنده به قصد پرواز تا 

که منجر به آسیب منتهی به مرگ یا متحمل  شودیمخاموش گردد سانحه هوایی محسوب 

 .3 (0-0: 8181، 03بشود )انکس آسیب جدی بدنی 

 

                                                        
1  . Dublin 

2. Mishap 
3  . Annex13 
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 ی حوزه ایمنیهاهینظر. 2-6

 ی ایمنیهاهینظر: 0جدول 

 منبع محتوی نظریه نظریه

 دومینو

مکتب نوینی  گذارهیبا ارائه مدل دومینو پا 3هنریش.دبلیو.اچ

 این دانشمند معتقد .در علم ایمنی و بررسی حوادث گردید

طور عمده دو عامل در وقوع حادثه، نقش اصلی دارند بود که به

عامل اول را تحت عنوان اعمال ناایمن و دیگری را  که امروزه

در مورد اول )اعمال  .میشناسیبا عنوان شرایط ناایمن م

ر و د کنندیناایمن(، افراد در وقوع حادثه نقش اصلی را ایفا م

مورد بعدی )شرایط ناایمن(، محیط و سایر عوامل خارجی 

مار، آ براساس .شودیعلت اصلی وقوع حادثه شناخته م عنوانبه

بر اثر  هاآن 33۸حوادث، سهم انسانی داشته و تنها  ۸۸۸

درصد از حوادث  7وی تنها برای  .دهندیرخ م منینااشرایط 

ناشی از تقدیر و  آن رانتوانست علت مشخصی بیابد که 

در مدل دومینو که یک مدل  .سرنوشت یا خواست خدا دانست

ز ، بروگرددیقی مبرای تحلیل حوادث تل قدیمی اما تقریباً

دومینوی  ۵عامل یا  ۵که  شودیمحسوب م فرایندحادثه یک 

 :در ایجاد آن دخالت دارند یدرپیپ

 باور و بر روی مهارت، ریسابقه اجتماعی و محیطی که با تأث

افراد، بر روی انجام کار )و ایجاد حادثه( اثر  یهایژگیو

 .گذاردیم

 .قصور فرد(فرد در کار ) یتوجهیو ب یدقتیباشتباه یا 

ایمن فرد و خطرات فیزیکی و مکانیکی موجود در ناعمل 

 .(محیط کار )شرایط غیرایمن

 .آسیب و پیامدهای حادثهو  حادثه

)جهانگیری و همکاران، 

3001 :7۵) 

ادوارد 

 دمینگ

ها با مسئولیت فرایندو  نظامدمینگ اصرار دارد که تغییر 

ها فرایند ها وباید انحرافات در نظام هاآناست و  همراه مدیران

او  .را با استفاده از نمودارهای کنترل بشناسند و کنترل نمایند

ها، حاوی مقدار معینی از انحراف که تمام نظام دهدیآموزش م

حول مقدار متوسطی گاه بیشتر از  هاآنیعنی عملکرد  .هستند

 (3002)افضلی، 

                                                        
1. Heinrich 
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 منبع محتوی نظریه نظریه

ه یدن ببرای رس .کندیحد متوسط و گاه کمتر از آن تغییر م

PDCAرا )چرخه  یااهداف کیفیت، وی چرخه
( به یا دمینگ 3

 یزیربرای رسیدن به اهداف برنامه .3این صورت معرفی کرد: 

 با را عملکرد. 0 ؛ها را اجرا کنیدها و برنامهطرح .7 ؛کنید

 اهداف که مواردی در .0 و کنید مقایسه اهداف وها برنامه

 .انجام دهیدات اصلاحی اقدام است، نشده محقق

خطای 

 انسانی

 تحملقابلخطای انسانی را عبور از حدود  7«سواین و گاتمن»

بر این اساس نظام مشخص  .کنندیمتوسط نظام تعریف 

که آنچه رُخ داده خطا بوده است یا خیر؟ بنابراین  کندیم

خطای انسانی، انحراف از عملکرد طبیعی یا مورد انتظار است 
د، پیام .شودیمکه با یک پیامد مطلوب یا نامطلوب مشخص 

ی سامانه است که از ریگاندازهی قابل هایژگیوبرخی، از 

عمل انسانی که حاوی خطاست،  یجابهقابل تحمل  محدوده

، پس از اینکه اشتباه انجام شد، عملی حالنیباا؛ رودیمفراتر 

 برای تعیین تواندیمکه در آن اشتباه انسانی رخُ داده است، 

علت انحراف، مورد بررسی قرار گیرد؛ در اینجا مفهوم عمل 

یی برای عملکرد انسانی هاتیمحدودخارج از تحمل، وجود 

بدون آنکه لزوماً خطای انسانی رخ دهد،  تواندیماست که 

 .باشد قبولقابل

خطای انسانی را چنین تعریف کرده  3003در سال  0«ریسون»

تمامی  رندهیدربرگی است کلی و اواژهاست: خطای انسانی 

ی ذهنی یا فیزیکی هاتیفعالوقایعی است که در 

اد مطلوب، نقص ایج جهینتبرای دستیابی به  شدهیزیربرنامه

 شانس مداخلهرا نتوان به  هانقص؛ به شرطی که این کندیم

در این تعریف نیز برای تعیین اینکه خطا رُخ داده  .نسبت داد

ی خود عمل تأکید جابهاست یا نه؟ بر نتیجه یا پیامد عمل 

 ممکن موردنظرنهایی  جهینتاین تعریف،  براساس .شودیم

ی هاتیفعالیک سری  شده یزیربرنامه شیپاست تابع توالی از 

سوین و گاتمن، )

30۸0 :730) 

 (373: 3003ریسون،) 

 (37: 3000هولانگل،) 

                                                        
1. PLAN& DO& CHECKE& ACT 

2  . Swain and Guttman 
3  . Reason 
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 منبع محتوی نظریه نظریه

 جهینتانسانی باشد که چنانچه خطایی در این توالی رُخ دهد، 

ی دادهایرواین تعریف همچنین  .شودینمحاصل  موردنظر

ه ی خطای انسانی مستثنا کردبندگروهتصادفی یا شانسی را از 

 .است

چنین بیان کرده است: یک  3000نیز در سال  3«هولانگل»

انتظار  مورد جهینتاقدام اشتباه که به شکست در دستیابی به 

ل هولانگ .کندیمایجاد  ی رااناخواستهمنجر شده است یا پیامد 

 «خطای انسانی»بجای « اقدام اشتباه»ترجیح داد از اصطلاح 

اد جهولانگل ای گفتهمشکلی که با توجه به  .استفاده کند

 .ی مختلف استهاوهیش، درک خطای انسانی به شودیم

علت یک رویداد پس از وقوع  عنوانبه تواندیمخطای انسانی 

 عنوانبه تواندیمحادثه قلمداد شود؛ همچنین خطای انسانی 

ک ی یزیربرنامههای شناختی یا تفکر، شامل فرایندنقص در 

ا رُخ داده است، اقدام اشتباه، آنچه ر .عمل یا انجام آن باشد

 .کندیمبدون بیان چرایی رخداد تعریف 

 

 . فرهنگ در ایمنی2-7

 :ردیگیبرمی زیر را در هاجنبهفرهنگ ایمنی یک فرهنگ آگاهانه است که  

تا اطلاعات مربوط به همه ایمنی  کندیمکارکنان را تشویق  که یدهگزارش فرهنگ .0

 ؛را فاش کنند

 ؛شوندیمخطراتی که با آن مواجه  .8

کارکنان را در قبال نقض عمدی قوانین  که فرهنگ منصفانه(عدالت )فرهنگ  .3

 کندیمرا برای ارائه اطلاعات ضروری مرتبط با ایمنی تشویق  هاآن .داندمی گوپاسخ

 ؛دهدیمپاداش  هاآنو به 

مؤثری در حال انطباق دادن خود با تغییر نیازها  به شکل که ریپذانعطاففرهنگ  .6

 ؛داشته باشد یجزئی به رویدادهای ترنرمی هاواکنش، ترعیسر دهدیمو اجازه  است

                                                        
1  . Hollangel 
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ی ایمنی و شناسایی مخاطرات از طریق هاشاخص براساسفرهنگ یادگیری که  .2

 .3(0118ریسون، جیمس، است )به دنبال تغییر  وتحلیلتجزیهها و ها، ممیزیارزیابی

 

 مدل موانع ایمنی. 2-8

، کنندیمی کنترلی و پیشگیرانه عمل هاهیلا عنوانبهدر مدل موانع ایمنی تمامی موانعی که 

 .دگردیم، احتمال و شدت پیامدهای حادثه برآورد هاآن براساسو  قرارگرفتهمورد بررسی 

 .8(8114اسکالت،شوند )یمی بندمیتقسدر این مدل موانع به سه دسته زیر 

 را شامل ...و  هاحفاظی کنترلی، هاسامانهی مانند افزارسختموانع مهندسی، کلیه عوامل 

 .شودیم

 .شودیمو مقررات داخلی و خارجی را شامل  هانامهنییآ، هادستورالعملموانع اجرایی، 

 .شودیمموانع انسانی، مداخلات انسانی در جهت اصلاح رفتاری کارکنان را شامل 

 : مدل موانع ایمنی در بروز حوادث0شکل 

 

 تحقیق روش. 3

 آن،یل تحل انجام نحوه و استقرایی پژوهش، رویکرد و ی استکاربرد-یاتوسعهنوع تحقیق 

 از،ب یکدگذارشامل:  اصلی مرحله سه درتحلیل  پژوهش ماهیت به باتوجه .استآمیخته 

جامعه هدف این پژوهش مجموعه  .شودیم انجام انتخابی اریذکدگ و محوری یکدگذار

                                                        
1  . Reason, James 
2  . Skelet 
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تا فروردین  0348از سال  (العالیمدظله)م کل قوا فرماندهی معظ، فرامین و منویات هادگاهید

از  هادادهمنبع  .استحوزه ایمنی هوانوردی در نیروهای مسلح  و دیدگاه خبرگان 0618

بوده که توسط متخصصان  (العالیمدظله)قوا فرامین و منویات فرماندهی معظم کل  آوریجمع

ی هاتیساآجا، سپاه، فراجا و ودجا( و همچنین مسلح )ایمنی در هر چهار سازمان نیروهای 

ه بی موجود در دنیا و نیروهای مسلح گردآوری شده است که اکتابخانهاینترنتی معتبر، منابع 

وسط ت نیروهای مسلحتحلیل متن مصاحبه با ده نفر از خبرگان حوزه ایمنی هوانوردی  همراه

طی سه  نامهپرسش ارائهاز طرفی با  .مورد خوانش قرار گرفته است 0تحلیل کیفی افزارنرم

و عناصر و ابعاد  ازمان نیروهای مسلح نسبت به احصای اجزامرحله به خبرگان هر چهار س

 .دست پیدا کرده است نیروهای مسلحردی ایمنی هوانو

 

 هادادهابزارهای گردآوری اطلاعات و -و ابزار هاروش-روش. 3-1

 :ردیگیماز دو طریق به شرح زیر صورت  هادادهروش گردآوری 

  روش میدانی که ابزارهای گردآوری آن مصاحبه عمیق با خبرگان ایمنی هوانوردی

 .است نیروهای مسلح

  ینترنتی ی اهاتیسااسناد و  و تحلیل یبردارشیفی که ابزارهای آن اکتابخانهبا روش

در حوزه  (یالعالمدظله)قوا معتبر و اخذ تمامی فرامین و تدابیر فرماندهی معظم کل 

ایمنی و سوانح به وقوع پیوسته نیروهای مسلح از تمامی منابع موجود در سطح 

 .استو معتبر دنیا  نیروهای مسلحی هاسازمان

 

 و حجم( هایژگی)و قیتحقآماری  جامعه. 3-2

 کلی دو مجموعه طوربه .یکی از اقدامات مهم در تحقیقات علمی تعیین حدود جمعیت است

 مسئله: مجموعه اول از مقتضیات شودیتعیین حدود جمعیت وارد م عوامل در تعریف و

معین، انتخاب یک جمعیت مناسب و مربوط به  مسئلهیی به هر گوپاسخ، زیرا شودیناشی م

                                                        
1  . MAXQDA 
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؛ زیرا دامنه شمول شودیعملی ناشی م یهاتیمجموعه دوم از محدود .کندیآن را ایجاب م

 .(28: 0388 یی،)سراتحقیق متأثر از امکاناتی است که در اختیار محقق قرار دارد 

از نظر اسنادی، کلیه سند در دسترس بوده  مقتضیات مسئله ایجاب نمود که جامعه آماری

 نیروهای مسلحایمنی هوانوردی در باشند که در حوزه مسائل  نفر از افرادی 88 و میدانی

مشاوره با اساتید  براساسجمعیت این تحقیق  بنابراین ؛آگاهی باشند دارای شناخت و

مسئولین حال حاضر و فرماندهان سطح راهبردی نیروی  ازایمنی دانشگاهی و خبرگان حوزه 

، سپاه پاسداران انقلاب اسلامی و فراجا در گذشته و حال جمهوری اسلامی ایرانهوایی ارتش 

 .3 و محوری  اریذکدگ.8؛ باز اریذکدگ .0گام  سه ، هرزر خصوص پایایی نید .است

 ی حاصل شده ازهامصاحبهو  فرامین و منویات ابلاغیری انتخابی متن خوانش شده ذاکدگ

 .استل مختلف در مراححوزه ایمنی نفر( از پژوهشگران  8) یکارمورد تأیید گروه  خبرگان

با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید و روایی آن نیز به  3/13 سؤالاتپایایی 

 .تأیید گروه کانونی رسیده است

 

 و حجم نمونه گیرینمونه روش .3-3

 (یالعالمدظله)به دلیل اینکه هر آنچه را که در حوزه تدابیر و فرامین فرماندهی معظم کل قوا 

رفی شمار معومی نداشته و واحد تحلیل ما تمامی معنا و مفهریگنمونه، بنابراین است مدنظر

 .باشدینمی و حجم نمونه ریگنمونهو نیازی به  شودیم

 

 . هدف تحقیق3-4

ارتقای نظام ایمنی  مدل مفهومی نظام ایمنی هوانوردی در راستای ارائههدف اصلی پژوهش 

بتوان با ایجاد نظام مدیریت ایمنی مبتنی بر  لهیوسنیبدتا  است نیروهای مسلحهوانوردی 

 .، موجب کاهش سوانح هوایی شویم ی(العالمدظله)فرماندهی معظم کل قوا فرامین 
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 :هاداده وتحلیلتجزیهی پژوهش و هاافتهی. 4

 ی(العال)مدظله قواایمنی هوانوردی از منظر فرماندهی معظم کل  . ارتقای4-1

در این بخش در خصوص چگونگی تحول و ارتقای ایمنی و نظام مرتبط با آن از منظر 

کد بود صورت  46باز که شامل  کدگذاریفرامین مورد تحلیل قرار گرفت و در ابتدا  ،لهمعظم

شکل و به شرح  شاخص 38مؤلفه و  4ی محوری منجر به کشف کدگذارکه پس از  گرفت

 زیر گردید: جدول

 

 : مدل چگونگی ارتقای نظام ایمنی8 لشک
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 ی چگونگی ارتقای نظام ایمنیهامؤلفه: جدول 8 جدول

 ی مرتبط با چگونگی ارتقا و تحول نظام ایمنیهامؤلفه ردیف

 حوادث و سوانحافزایش مسئولیت فرماندهان در قبال پیشگیری از  3

 تجهیزات یتعمیر و بهساز، نگهداری 7

 برخورد قاطع اثربخش و بازدارنده با خاطیان 0

 به پیشگیری بخشیاولویت 0

 مدیریت علمی دقیق و مبتنی بر اصول علمی ۵

 تحلیل علمی حوادث و سوانح 1

 های انسانیبه آموزش سرمایه یبخشتیفیک 2

 

 ظام ایمنی هوانوردی نیروهای مسلحن یو اجزا هامؤلفه ،ابعاد .4-2

و  هامصاحبهنظام ایمنی نیروهای مسلح هوانوردی پس از تحلیل  ابعاد، عناصر و اجزای

 اسبراس رفت و برگشتی صورتبهباز، محوری و انتخابی و پس از سه مرحله  کدگذاری

یت وضع اساسبربر مبنای طیف لیکرت از خیلی کم تا خیلی زیاد و همچنین  سؤالاتی

از کاملاً نامطلوب تا وضعیت مطلوب در اختیار خبرگان قرار گرفت و با  نیروهای مسلح

 084و ادبیات نظری، در نهایت محقق به  هاهینظرتحلیل کمی و کیفی آن و در نظر گرفتن 

آمد و این مهم مورد توافق  به دستبعد برابر جدول زیر  2زیر مؤلفه و  04مؤلفه،  81جزء، 

 .نهایی همه خبرگان قرار گرفت

 ی نظام ایمنیهامؤلفه: ابعاد و 3جدول 

 یارهنامهی هامقوله شناسه مفاهیم اولیه ابعاد ردیف

 
 گذاریسیاست

 و راهبری

 راهبری و فرماندهی

 ریزیی و برنامهزیرطرح

 کنترل و سازماندهی

 ایمنی یگذاراستیسهدایت و 

 مدیریت
 شرح و وظایف

 و شایسته ریپذتیمسئول
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 یارهنامهی هامقوله شناسه مفاهیم اولیه ابعاد ردیف

 روابط عمومی

 فرمانده مستقل و مقتدر

 ایجاد همیار ایمنی

 راهبرد ارائه

 

 یاطانضبیب/فرایندها، کنترل هاوهیش

 

 هاستیلچکاسناد، مدارک و 

 نظارت و مراقبت

 تعادل ایمنی با کیفیت

 ی و مقصرینانضباطیببرخورد با 

7 
تضمین 

 اقدامات ایمنی

 

 کارآیی

 تحت کنترل بودن نظام

 کارایی کارکنان

 الزامات نظام ایمنی

 هادادهاکتساب 

 نظارت مستمر

 مدل بررسی و روش بررسی سانحه

ی درون و ابیو ارزبازرسی 

 یسازمانبرون

 لمستقرسیدگی به سوانح در مرکزی 

 (OHR)مخاطرات گزارشات 

 وتحلیل و ارزیابیتجزیه
 ی کلیدی ارزیابی عملکردهاشاخص

 آگاهی از وضع موجود

 مدیریت تغییر

 شناسایی

 کنترل

 کارراهایجاد 

 اصلاح مستمر

 تحلیل

 اقدام اصلاحی

 بازنگری در مدیریت

 ی و جهادیکار عمل
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 یارهنامهی هامقوله شناسه مفاهیم اولیه ابعاد ردیف

0 
مدیریت 

 ریسک

 مخاطرات شناسایی

 و مخاطرات هاتیفعالتحلیل 

 لیست کردن مخاطرات

 لیست کردن دلایل وقوع سوانح

 ارزیابی و ارزشیابی ریسک
 احتمال، شدت و سطح ریسک

 مدل ارزیابی ریسک

 کنترل و سرپرستی ریسک

 پذیرش ریسک

 قبولرقابلیغعدم پذیرش ریسک 

 عملیاتانصراف از 

0 

ترویج و 

 یارتقا

 آوری نظامتاب

 

 فرهنگ

 

 و نهی از منکر معروفامربه

تربیت و ) یدهیآگاهیادگیری و 

 آموزش(

 یریپذانعطاف

 فعالیت براساس ایمنی

 کاهش بیکاری 

 رعایت مقررات

 یآموزعبرتی و نگارتجربه

 صلاحیت و شایستگی

 سطوح مهارت

 سوانح بر انتصابنقش 

 هاآموزشی روزرسانبه

 هوشیاری و آگاهی دادن

 هوشمند نمودن کارکنان و فرماندهان

دسترسی به اطلاعات داخل و خارج 

 سازمان

 به خطای انسانی توجه

 بلوغ سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منابع  مسائل

 انسانی

 کرامت و اخلاق

 ارزش منابع انسانی

 از نقش عامل انسانی در پیشگیری
 سوانح
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 یارهنامهی هامقوله شناسه مفاهیم اولیه ابعاد ردیف

 

 

 

 

 

 

 

۵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عامل انسانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمانتأثیر 

 

منابع  مسائل

 مالی

 

 مالی کمبود منابع

 زیرساخت ناکافی

 تجهیزات فرسوده

 ارزش تجهیزات

 استفاده شایسته از تجهیزات

 تجهیزاتعملیاتی نمودن 

 ضعف قطعه رسانی

 گزینش کارکنان

اتخاذ سیاست ناکافی در گزینش و 

 استخدام

اتخاذ سیاست ناکافی در نگهداشت 

 کارکنان متخصص

ی و مشخط

 فرایند

 آموزش سازمانی ناکافی

 هابرنامهمدیریت ناکافی در 

 عدم یکپارچگی ساختار نظام ایمنی

 بودن نظام ایمنیقدیمی 

 راستانداردیغطراحی ضعیف و 

 وجود سازمان پیچیده

تأثیر جو 

 سازمانی

فرهنگ شرایط و اعمال ناایمن 

 سازمانی

 ساختار سازمانی ناکافی

 رویکرد انفعالی به سوانح

 اعتماد و یا عدم اعتماد به تجهیزات

 عملکردها

خطای مبتنی بر 

 عملکرد

 عملکرد ناخواسته تجهیزات

 از کنترل خارج شدن پرنده

 یانگارسهل

و  هانامهنییآکارگیری نقص در به

 هاهیرو

 تأخیر یا تعجیل در انجام کار

و خطای قضاوت 

 یریگمیتصم

 ارزیابی ناکافی ریسک

 اشتباه و عدم دقت در کار
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 یارهنامهی هامقوله شناسه مفاهیم اولیه ابعاد ردیف

 نادیده گرفتن هشدار

 تخلفات
 استانداردها و مقررات نقض

 عدم نظم و انضباط

 

 

سرپرستی و 

 نظارت

ریزی برنامه

نامناسب در 

 عملیات

بیش از توان  واگذاری مسئولیت

 کارکنان

 در پرواز  تجربهکمانتخاب افراد 

 پذیرش ریسک غیرضروری

 تخلفات مدیریتی

 عدم اجرای قوانین موجود

جایگزینی سیاست نانوشته بجای 

 استانداردها

 کارگیری افراد فاقد صلاحیتبه

 عدم پیگیری تخلفات

 نظارت ناکافی

 نظارت ناکافی فرمانده

 آموزش مناسب ارائهعدم 

 شکست در شناسایی اعمال ناایمن

 انتخاب فرد بدون مهارت

وضعیت 

جسمی و 

 روانی-روحی

 ذهنیوضعیت 

 مشکل روانی

 ازحدشیب نفساعتمادبه

 دچار روزمرگی شدن

ادراک نادرست 

 حسی

 توهم حرکتی و دیداری

 درک اشتباه از تغییر محیط

 برداشت اشتباه

 شنیداری تفسیر نادرست دیداری یا

 هوشیاری ذهنی

 ضعف حافظه

 سردرگمی

 یتوجهیب

 نادرستدرک 

 وضعیت جسمی
 داروها و، مواد مخدرالکل، مواد )اثر 

.).. 
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 یارهنامهی هامقوله شناسه مفاهیم اولیه ابعاد ردیف

 آسیب جسمی-بیماری

 هایپوکسی شدن

 هماهنگی فیزیکی بدن

 محدودیت حرکتی

 تغذیه و رژیم غذایی

 عامل محیط

 محیط فیزیکی

استرس بر اثر سرما و گرمای محیط 

 کاری

 بر بینایی مؤثرشرایط محیطی 

 سروصداو  اثرات ارتعاش

 محیط فناورانه

ی هاسامانهضعف در طراحی ایمن 

 مهم

 نبودن تجهیزات و بروز و هوشمند

 اعلان هشدار

عدم همخوانی فضای کار با محیط 

 عملیاتی

 تجهیزات ارتباطی ناکافی

 کار گروهی

 خطا در هدایت تیم

 وظایفتفویض ناکافی 

 ارعاب از طریق درجه و رتبه

 عدم قاطعیت

 اطلاعات حیاتی ارسال نشده است

 عدم موفقیت در ارتباط مؤثر

-مأموریت-ریزیدر برنامه تیکفاعدم

 بریفینگ

 

ق به محق بنابراین ؛گرددیمحاصل  هامؤلفه، به ترتیب وزن هاشاخصهی به دِپس از وزن

زه بر حو هامؤلفه ترینمهمیکی از  عنوانبهکه راهبری و فرماندهی  افتیدستاین نتیجه 

یمنی از مؤلفه اصلی و تخلفات در حوزه ا عنوانبهالبته منابع انسانی  .ایمنی تأثیر بسزایی دارد

 ی عوامل انسانیهارمؤلفهیز عنوانبهناحیه عوامل انسانی و همچنین بحث گزینش کارکنان 
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 هایگذاراستیسو توجه به آن در  استده و از اهمیت بالایی برخوردار نیز در خور توجه بو

گیری در حوزه پیش رگذاریتأثیک عامل  عنوانبهعامل محیط نیز  .قرار گیرد مدنظر ستیبایم

 .استکمتر  هامؤلفهتوجه نبوده و وزن آن از سایر  درخوراز سوانح 

 

 مسلحنیروهای مدل مفهومی نظام ایمنی هوانوردی  .4-3

مچنین و ه هاهینظر براساسنظام موصوف،  و اجزای هامؤلفهپس از دستیابی محقق به ابعاد و 

نسبت به طراحی مدل اقدام و پس  متحدهالاتیامدل مدیریت ایمنی مرسوم در نیروی هوایی 

 از سه مرحله خوانش و تصحیح آن توسط گروه کانونی، مدل به شرح زیر شکل گرفت:

 

 شده نظام ایمنی هوانوردی تکمیلی احصا: مدل 6شکل 
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که شامل مدیریت ریسک،  استی حوزه مدیریت ایمنی هاهینظرمدل بالا تلفیقی از 

ایت به با عن ؛ بنابرایناستو راهبری ایمنی و عوامل انسانی  گذاریسیاستتضمین ایمنی، 

ی و ورودی هادادهیکی از  عنوانبه تواندیماینکه عامل انسانی و خطاهای مرتبط با آن خود 

در مدل نهایی در بخش مدیریت ریسک لحاظ  .مدیریت ریسک باشدبسیار مهم در بحث 

لذا مدل  .شده است و این موضوع بسیار مورد تأکید خبرگان ایمنی و گروه کانونی بوده است

یی هامؤلفه، گرددیمکه ملاحظه  گونههمان .شودیمزیر نمایش داده  صورتبهنهایی شده 

نهی از منکر )در بحث خطاهای انسانی( و همچنین و  معروفامربهمانند: آگهی دهی، آموزش، 

تمامی موارد را در بخش نظام ایمنی تحت تأثیر قرار دهد  تواندیمصلاحیت و شایستگی 

که تمامی  استبنابراین این موضوعات دربرگیرنده مدل شده و از همه بالاتر فرهنگ 

رهنگ ایمنی را یکی از ف یسطح ایمنی داشتن و ارتقا یدانشمندان حوزه ایمنی برای ارتقا

 .دانندیمارکان نظام 

 : مدل نهایی نظام ایمنی هوانوردی نیروهای مسلح2شکل 

 

 دستاوردها

 نتایج

 در مدیریت ایمنی مندنظامایجاد روش  •

 آمادگی و افزایش آن حفظ •

 استحکام و انسجام   •

 با بخش کشوری ییافزاهم •

 مشارکت تمامی ذینفعان •

 کاهش سوانح •

پیامدها(آثار )  

 ساختار نظام ایمنی بازطراحی  •

 ایجاد تحول و ارتقاء ایمنی •

 ایمنی نیتأمدر  هامیتحرشدن آثار  رنگکم  •

ارتقااء توان رزم و آماادگی دفا ی نیروهای  •

 مسلح ج.ا.ایران

 دستاوردها

 نتایج

 در مدیریت ایمنی مندنظامایجاد روش  •

 آمادگی و افزایش آن حفظ •

 استحکام و انسجام   •

 با بخش کشوری ییافزاهم •

 مشارکت تمامی ذینفعان •

 کاهش سوانح •

پیامدها(آثار )  

 ساختار نظام ایمنی بازطراحی  •

 ایجاد تحول و ارتقاء ایمنی •

 ایمنی نیتأمدر  هامیتحرشدن آثار  رنگکم  •

ارتقااء توان رزم و آماادگی دفا ی نیروهای  •

 مسلح ج.ا.ایران
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 گیری و پیشنهادیجهنت 

و جنگ اقتصادی با کشورهای غربی بر ضد نظام  هامیتحردر شرایط کنونی کشور و تحمیل 

مدل نظام ایمنی نیروهای  ارائه موضوع یبه بررس محقق قیتحق نیدر اجمهوری اسلامی، 

 .است تهپرداخ هامیتحری بخشی از این سازیخنث منظوربهمسلح پیشگیری از سوانح هوایی 

 دمور یهای فارسها و کتابنامهپایان ،مقالاتشامل: موجود در داخل کشور  اتیدر ابتدا ادب

ط توس که موجود یالمللنیهای بو مدل سپس مقالات مرتبط خارجی ،قرار گرفت یبررس

منظور بهو  قرار گرفت یبررس بودند مورد شدهیمعرف یالمللنیب مراکز علمی و دانشگاهی

 اداسن ،(العالیمدظله)قوا فرامین و تدابیر فرماندهی معظم کل  ،نظام ایمنیکردن مدل در  یبوم

نفر از خبرگان حوزه مربوطه  01بالادستی مورد واکاوی دقیق قرار گرفت و در نهایت با تعداد 

ها، طرح مبانی نظری، اسناد بالادستی و مصاحبهبا استفاده از  انیدر پا .دیگرد نیز مصاحبه

مقدمه  ،اجزا نیکه ا دیاستخراج گرد مهم ایمنی یدر سه مرحله عناصر و اجزا نامهپرسش

منی نظام ای یبرا یبردکار یبه دنبال ارائه مدل محقق ازآنجاکهاما  ؛شدند یلیمدل تحل جادیا

 بین عناصرنحوه ارتباط یاد شده و لازم بود مدل  هبود نیروهای مسلحی هاسازمانهوانوردی 

مدل مفهومی نهایی پس از سه مرحله  نیدر ا رو؛ ازهمینکند نییرا تع آمدهدستبهو اجزاء 

دل یاد شده م .تغییرات کلی و بازنگری با نظر گروه کانونی و خبرگان استخراج گردیدمرحله 

 و و راهبری، مدیریت ریسک، ارتقا گذاریسیاستاساسی و اصلی شامل:  هیپاشامل چهار 

 و گذاریسیاستبخش در نظام ایمنی هوانوردی  ترینمهم .استآموزش، تضمین اقدامات 

اما با توجه به  .استماندهان و مدیران نیروهای مسلح از ایمنی حمایت و اعتقاد و اعتماد فر

ن و بسیاری از آنا استو علمای ایمنی  پردازانهینظراینکه عامل انسانی مورد تأکید تمامی 

ودی یک ور عنوانبه آن را، بنابراین دانندیمریشه اغلب سوانح هوایی کشور را عامل انسانی 

سطح چهار  براساسی آن کربندیپجداگانه در بحث مدیریت ریسک لحاظ نموده و 

 طورهب، سرپرستی و نظارت و در نهایت سازمان( آورده شده تا بتوان طیشراشیپعملکردها، )

ر قرا لیوتحلهیتجزدقیق تمامی عوامل انسانی دخیل در سوانح را در تمامی سطوح مورد 

بسیاری بر این تصور غلط تمرکز دارند که خطای انسانی مختص فرد خاطی  چراکه .دهد
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و از عامل نظارت، آموزش و مدیریت  دانندیمبوده و عامل مستقیم سوانح را خطای فردی 

بنابراین این مدل دیدگاه مناسبی به کارشناسان بررسی سانحه در  .هستنددر سازمان غافل 

 چراکه یکی از عوامل .کندیمی سوانح کمک ابیشهیررا در  هاآنسوانح داده و  وتحلیلتجزیه

از طرفی پس از اعمال مدیریت ریسک و  .استاز سوانح گذشته  یآموزدرسارتقای ایمنی 

نان برای ارتقای ایمنی اطمی شدهانجامنسبت به اقدامات  ستیبایمشناسایی تمامی مخاطرات 

حاصل نمود و با رصد تمامی اقدامات میزان انحراف از مسیر در دستیابی به اهداف از پیش 

 در ادامه تمامی محققین و صاحبان نظران .مستمر اصلاح گردد طوربهرا تشخیص و  شدهنییتع

کی د داشته و آن را یعلم هوانوردی بر مقوله آموزش و تأثیر آن در ارتقای فرهنگ ایمنی تأکی

تمامی اقدامات را تحت شعاع خود قرار داده و  چراکه دانندیماز عوامل مهم در نظام ایمنی 

 .کندیمقطع در بروز سوانح نقش مستقیمی ایفا  طوربهفقر آن 

 

 پیشنهادهای پژوهش

 عوامل مدیریتی،  ازجملهنظام ایمنی  یروهای مسلح عوامل مؤثر بر ارتقایفرماندهان ن

معیشتی و روحی روانی کارکنان  مسائلتربیت و آموزش، عوامل فرهنگی، 

قرار داده و با حمایت از مدیران ایمنی، موجب ارتقای  مدنظرخود را  رمجموعهیز

 .جایگاه آن شوند

 شده از فرامین و مصاحبه خبرگان را در  هان نیروهای مسلح راهبردهای احصافرماند

ی ایمنی خود، اقدام به تدوین هامجموعهدستور کار خود قرار داده و با ابلاغ آن به 

و استانداردهای پروازی تلفیق  هانامهنییآی متناسب با آن نمایند و در هادستورالعمل

 .قرار دهند مدنظرو 

 ارتش و سپاه( ایمنی را در نیروی  هژیوبهی نیروهای مسلح )هاسازمان فرماندهان

یک بخش )در  عنوانبه آن راهوایی ارتش و سازمان هوافضای سپاه مستقل نموده و 

 .قالب معاونت ایمنی( مجزا سازماندهی نمایند
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  منظوربهفراجا  ی هواپیماییفرمانده طورنیهمفرماندهان نهاجا و هوافضای سپاه و 

ی آموزشی مشخص، به تناسب نوع هادورهتقویت بخش ایمنی، نسبت به ایجاد 

 .تکرار و بروز نماید آن رای ادوره صورتبهمسئولیت برای مدیران ایمنی اقدام و 

  و نیروهای  هاسازمانایمنی در انتصابات و ترفیعات فرماندهان از سوی فرماندهان

 .تابعه نقش مؤثری ایفا نماید

 ارتقای ایمنی، پژوهشی در راستای احصاء الگوی مطلوب جذب کارکنان  منظوربه

 .آید به عملخلبان و ناوبر( در نیروهای مسلح ) یپرواز
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