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Abstract 
Identifying and prioritizing the resilience factors of supply chains are among the essential managerial 
requirements in the automotive parts manufacturing industry within the defense sector. This is because 
such supply chains are confronted with diverse situations and characteristics such as uncertainty in 
supply conditions, fluctuating demand, competitive pressure, complexity, and technological 
transformation. The purpose of this study is to identify and rank the factors affecting the resilience of 
the defense supply chain in the military automotive parts manufacturing industry using a world-class 
manufacturing approach. The research method is applied-descriptive and based on a mixed 

qualitative–quantitative design. The statistical population in the qualitative section consisted of experts 
in the fields of defense supply chains and world-class manufacturing, who were selected using the 
snowball sampling method. In the quantitative section, data were collected purposively from managers 
and experts in military automotive parts manufacturing industries. In the qualitative phase, thematic 
analysis was employed to identify the relevant factors, while in the quantitative phase, structural 
equation modeling and the Friedman ranking test were used to determine the effects and rankings of 
the identified factors. The results showed that the factors affecting the resilience of the defense supply 
chain with a world-class manufacturing approach include quality, price (cost), flexibility, innovation, 
lead time (delivery), post-delivery services, agility, adaptability, redundancy, collaboration, risk 

management culture, and resistance economy. Among these, the four factors of collaboration, post-
delivery services, redundancy, and risk management culture were ranked higher than the other factors. 
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 چکیده
 .استدفاعی سازی خودرو در حوزه مدیریت در صنعت قطعه هایضرورتاز  هاآنبندی و اولویت تأمینهای زنجیرهآوری تابتعیین عوامل 

تحول  ، تقاضا، فشار رقابت، پیچیدگی وتأمیندر شرایط  تیقطع و نانیعدم اطم چونهمهایی ویژگی وهایی متنوع موقعیت با رهیزنج نیا زیرا

 سازیقطعه در صنعت هاآن بندیرتبهو دفاعی  زنجیرۀ تأمینآوری مؤثر بر تابشناسایی عوامل  ،پژوهش هدفرو است. ی روبهفناور

. استی کم-کیفی تحقیقات آمیخته از نوعتوصیفی کاربردی  ،انجام پژوهشروش است.  تولید در کلاس جهانی های نظامی با رویکردخودرو

 ند.اهستند که به روش گلوله برفی انتخاب شده در کلاس جهانیو تولید  دفاعی زنجیرۀ تأمین حوزهخبرگان در  ،جامعه آماری بخش کیفی

، از . در بخش کیفیاست اخذ شده هدفمندخودروهای نظامی با روش سازی قطعه صنایعن سااشنمدیران و کار ها از، دادهکمّیدر بخش 

بندی تبهو ر ریتأثبندی فریدمن برای تعیین رتبه وسازی معادلات ساختاری مدلاز  کمی در بخش وشناسایی عوامل جهت تحلیل مضمون 

 رتند از:عباتولید در کلاس جهانی  دفاعی با رویکرد زنجیرۀ تأمینآوری بر تاب . نتایج نشان داد که عوامل مؤثراست شده استفادهعوامل 

زونگی، پذیری، اف، چابکی، قابلیت تطبیقتحویل پس ازپذیری، نوآوری، زمان انتظار )تحویل(، خدمات کیفیت، قیمت )هزینه(، انعطاف

چهار عامل همکاری، خدمات پس از تحویل، افزونگی و فرهنگ مدیریت ریسک؛  که و اقتصاد مقاومتی سکیر تیریمدهمکاری، فرهنگ 

 .رتبه بالاتری نسبت به سایر عوامل دارند

 سازی خودروقطعهدفاعی،  زنجیرۀ تأمین ،پذیریرقابت ،کلاس جهانی در تولید ی،آورتاب ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 ینتأمهستند که با هدف  به یکدیگر وابستهی هاای از شرکتمجموعه ،تأمین هایزنجیره

 تا مقصد نهایی مبدأ زارا  عاتلا، خدمات و اطکالاهامواد،  تأمینمسئولیت  ،نیازهای مشتری

عواملی (. 0202)درخشی و جبارزاده، را به عهده دارند  هزینه حداقلبا محصول(،  تحویل)

 ،لمحصودوره عمر  کاهش، افزایش نوسانات تقاضا ،تولیدات سپاریبرون افزایشچون 

 )میشل و کنندرا دچار تغییر و نوسان می تأمین هایزنجیره تحریم و نوسانات سیاسی،

های مختلف هستند که ریسک درگیر همواره تأمینهای زنجیرهبنابراین  .(0218همکاران، 

. (0212ن، همکارا و آزاده)شوند می توزیعو  ، تولیدتأمینهای سیستمدر  اختلالموجب 

 وجود موجودیتقاضا و  ،تأمینکنترل،  جریان ارزش، در تمام موارد زنجیرۀ تأمینک ریس

عدم به  های عملیاتیریسک ،تأمینهای . در زنجیره(0212 همکاران، و )کاردوسودارد 

 حصولاتمها و موجودیکمیت  و انتظار، کیفیت زمان ،عرضه، قیمت تقاضا،در تعیین  نانیاطم

ترین صلیامدیریت ضعیف در طول زنجیره، به  در صورتکنندگان تأمینکند. ارتباط پیدا می

واهند خ تأمینهای اختلالات در زنجیرهباعث که شوند تبدیل می های بیرونیریسک منابع

تواند از اثرات مخرب می زنجیرۀ تأمیندر  1«یآورتاب»(. 0212)سانی و همکاران،  شد

ینگ و )زایجشود آور نیازی حیاتی محسوب میتاب زنجیرۀ تأمینها بکاهد، بنابراین ریسک

 یابیمناسب ارز ستمیسهای تولیدی آور، شرکتتاب زنجیرۀ تأمین. با داشتن (0212داپنگ، 

های مناسب را ، استراتژیهای موجودو ریسکمنابع  یابیارزکرده و با  ایجاد ی راآورتاب

 (.0202کنند )لی و همکاران، را اجرا می هاآن ،نظر موردبه اهداف  دستیابی یبراتدوین و 

نظامی ماهیت پویا و پرتلاطمی دارند و مملو از عدم اطمینان و های دفاعی و محیط

 اریبس یهااز بخش یدفاعهای تهدیدکننده متعدد داخلی و خارجی هستند. صنایع موقعیت

تا حدود  یدفاعصنایع عملکرد  و دینآیم حساببهنظامی امور دفاعی و در  یو راهبرد مهم

فاعی، صنایع د تأمینهای زنجیره ازجمله است. آن وابسته تأمین یهارهیبه عملکرد زنج یادیز

د. دارن بالاحساسیت  ،نسبت به اختلالات که های نظامی هستندخودرو تأمینهای زنجیره

                                                        
1. Resilience 
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تعداد  چراکه، قرار دارند در معرض اختلالات گسترده هادر این زنجیره کنندگان قطعاتتأمین

بر کنند بسیار زیاد است و هرکدام شرایط خاص خود را دارند. علاوه  تأمینقطعاتی که باید 

واند تهای آن وجود دارد میقطعیت که در فعالیتعدمشرایط فناوری و  تغییرات سریع این

از دیگر  .(0212ن، همکارا و )هو این صنعت شود پذیریرقابتقدرت و  کاهش باعث

 امل نبودنکتحریم، تغییرات نرخ ارز، نیازهای سیستم دفاعی،  تغییرات درتوان به اختلالات می

تغییرات  ،تغییر استانداردهای کیفی قطعاتدر فناوری،  سرعت تغییراتصنعت،  بسترهای

مواد و  تأمین(. بنابراین لازم است 1928نهر و همکاران، )قهرمانیسریع محیطی نام برد 

طمئن مکنندگان تأمین ازاطمینان  و بیشترین انعطاف، زمانو  هزینه صرف حداقلبا  قطعات

ر های تأخیو زمان تأمینهای هزینه قادر خواهند بود کنندگاننیتأمآور انجام شود. این و تاب

د را افزایش دهن در زمان بروز اختلالات تأمینقابلیت تداوم  وکاهش داده  مؤثررا به میزان 

ث در برابر حواد رهیمحافظت زنجدر  ییتوانا ینظام زنجیرۀ تأمیندر (. 0200)راجش و راوی، 

 یآورتوان گفت که تابیم ینوعبه ضرورت دارد،شبکه  اتیو حفظ تداوم عمل رمنتظرهیغ

. دیآیم حساببهآن  یبرا یو اساس یضرور یهایژگیاز و یکی یدفاع زنجیرۀ تأمینمناسب 

 -سیاسی طیشرا و یمل تیامن یدر ارتقا یمحصولات دفاع نقش مهم توسعهتوجه به  با

رحیمی ) استشده لیالزام تبد کیبه  یمحصولات دفاع دیتولدر  آوریتابکشور،  یاقتصاد

 ینزنجیرۀ تأمیی گوپاسخ. با توضیحات مذکور حفظ مداومت و توانایی (1922 و همکاران،

های (. با توجه به فعالیت0201ها، ضروری است )کرزا و همکاران، دفاعی در برابر اختلال

 آوری ضروریدفاعی و سطح حساسیت آن، نیاز به پرداختن به تاب زنجیرۀ تأمینخاص 

 (.1421صفت، است )موحدی

طح س شود، ارتقایدر مقابل اختلالات می زنجیرۀ تأمیناعث بهبود عملکرد از عواملی که ب

ر تولید د(. 0204و همکاران،  1و تولید به سطح تولید در کلاس جهانی است )کیفی تأمین

 اطلاعات، مشارکت و ارتباط بین مواد،و کیفی  کمّی تأمینجریان  باعث بهبود کلاس جهانی

در تولیدکنندگان  (.0218، سیفلی)د شودمیکنندگان و تقویت زنجیره تأمین شرکت و تأمین

                                                        
1. Keefe 
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دمات و خ محصولات نمایند، تلاش میشدهنییتعرعایت استانداردهای  لیبه دلکلاس جهانی 

این تلاش، هماهنگی  مهم عاملو  کنندمؤثرتری ارائه  روشبه و زمان کمترین خود را در 

 زنجیره تأمین که در هستند ییهافعالیت یهماهنگاست که در واقع  منابع داخلی و خارجی

 هایخودرو زنجیرۀ تأمینبا این توضیحات، ارتقای . (1928شوند )یاری و همکاران، انجام می

 أمینزنجیرۀ تآوری نظامی به سطح کلاس جهانی، باعث رفع بسیاری از مشکلات شده و تاب

دهد. دارا بودن صنعت، افزایش می 2/4در نسل  ی جدیداهگیری از سیستمبهره واسطهبهرا 

 ویره و بین سازمانی در طول زنج سیستم یکپارچه ،کنندگانمینأپایدار با ت تأمینسیستم 

رای ب زنجیرۀ تأمینبهبود یکپارچگی  عوامل ترینمهماطلاعاتی و ارتباطی از های سیستم

آور تاب(. زنجیره تأمین 1422 همکاران، و یبیرحبی)ماست  کلاس جهانیدر  رسیدن به تولید

، یپذیرانعطاف تحویل، هزینه،، کیفیتباید عوامل  کلاس جهانی در برای رسیدن به تولید

 (.0212 همکاران، )پترولیو ولجستیک را مورد بهبود قرار دهد خدمات  نوآوری و

ولید و یی، سیستم تپویا آوری، نیاز بهبرای افزایش تاب خودروهای نظامی نیتأم ۀزنجیر

ایبری ساتوماسیون و هوش مصنوعی، رایانش ابری در فضای امن  یریکارگبهمنعطف،  تأمین

 أمینتاین نیازها را در کلاس جهانی  زنجیرۀ تأمین دارد. ارتقای و افزایش همکاری بین اعضا

در کلاس جهانی موجب  زنجیرۀ تأمیناستفاده از  (.0218دونالد و همکاران، مک) خواهد کرد

 تأمینو  زمان طراحی آن تبعبهو  افزایش یافتهاطلاعات  و سرعت دقتشود صحت، می

)کیم  افزایش یابد زنجیرۀ تأمینآوری یابد و این فرصت را ایجاد کند که تاب کاهش محصول

زنجیرۀ طراحی مدل  موضوع به های مختلف اهمیت زیادیدر پژوهش(. 0200و همکاران، 

کلاس جهانی،  متناسب باآور تاب زنجیرۀ تأمین شده ولی در موضوعر داده آوتاب نتأمی

در صنایع دفاعی با رویکرد تولید در کلاس جهانی تحقیقی  و شدهانجامهای محدودی پژوهش

 آوریشناسایی عوامل مؤثر بر تاب. وجود داردخلأ تحقیقاتی در این زمینه  و نشدهانجام

هت افزایش جمین أبهبود زنجیره ت ریزیبرای برنامه هاآن اولویتدفاعی و تعیین  زنجیرۀ تأمین

نوآوری این تحقیق محسوب اهمیت داشته و کلاس جهانی  تولید در از طریق یآورتاب

 یراب هاآنبندی آوری و اولویتدفاعی با دانستن عوامل تاب زنجیرۀ تأمینمدیران  شود.می
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داوم تر انجام خواهند داد و ترا مناسب زنجیرۀ تأمینریزی و کنترل مقابله با اختلالات، برنامه

عملیات در زنجیره را قبل، حین و بعد از بحران یا اختلال با مدیریت مناسب  کمّیکیفی و 

 ینزنجیرۀ تأم عوامل است که صورتنیبدتحقیق  مسئله ؛ بنابراینتضمین خواهند کرد

سازی خودرو در صنایع دفاعی ر با رویکرد تولید در کلاس جهانی در صنعت قطعهآوتاب

 به چه صورت است. هاآنایران شامل چه مواردی است و اولویت 

 

 مبانی نظری تحقیق .1

 یدفاع زنجیرۀ تأمیندر  یآورتاب .1-1

کنند. این زنجیره و دفاعی در محیطی دائماً در حال تغییر فعالیت می تأمینهای زنجیره

های دهند که از تجهیزات و قابلیتکارکردهای لجستیکی مربوط به آن، این اطمینان را می

مواد و خدمات، منابع و تجهیزات سنگین و سبک برای پشتیبانی مداوم از  تأمینلازم برای 

زنجیرۀ های فرایند(. 0200، 1شود )سانی و همکارانمی ارائه محصولات و خدمات استفاده

نظیر مواد،  تحت امرهای واحدها و نیروهای دفاعی و کارکردهای لجستیکی آن، نیاز تأمین

کنند. این زنجیره به دلیل می تأمینآلات و تجهیزات را با اطمینان سلاح، غذا، ماشین

در معرض مخاطرات طبیعی و غیرطبیعی های غیرقطعی های ذاتی، دائماً در محیطحساسیت

 زنجیرۀ تأمین(. 0200)سانی و همکاران،  مانند تهدیدات سخت و نرم و خرابکاری است

ملزومات نظامی را به عهده دارد و ملزم  موقعبه، توزیع، انبارداری و مصرف تأمیندفاعی، 

زنجیرۀ مطمئن انجام داده و حداکثر منافع  طوربهرا  زنجیرۀ تأمینیک  تیمأموراست که 

 (.1429)عسکری سپستانکی و همکاران،  دفاعی را فراهم کند تأمین

تجاری متفاوت است. اول اینکه  تأمینهای با زنجیره دفاعی در دو ویژگی زنجیرۀ تأمین

دفاعی، صرفاً کسب سود نیست، بلکه حفظ آمادگی و توان  زنجیرۀ تأمینمعیار موفقیت 

فاعی در مقابله با تهدیدات نظامی و حضور در عرصه منازعات سیاسی است د

 های تسلیحاتی، تهاجمی و دفاعیپشتیبانی از سیستم ،دوم (1421جوشقانی و قنبریان، )صراف

                                                        
1. Sani, Schaefer & Milisavljevic 
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آوری در این زنجیره (. به همین دلیل ضرورت تاب1922زارچی و همکاران، )کریمی است

یره زنج و انعطاف، توانمندی زنجیرۀ تأمینآوری تابتجاری است.  زنجیرۀ تأمینبیش از 

لال از اخت بعدبهبود عملکرد  است. حفظ وضع موجود و اختلالات واکنش مناسب بهبرای 

 زنجیرۀ تأمینآوری در هدف از تاب (.0202، 1)لین و لی نتیجه واکنش مناسب خواهد بود

از  سپنامطلوب و بازیابی زنجیره یت وضعجلوگیری از حرکت زنجیره به سمت  دفاعی،

آوری تاب (.0200)راجش و راوی،  زمان و هزینه استبا حداقل اختلال بحران یا بروز 

اف در مقابل و انعطیی گوپاسخ توانایی، سکیر تیریمدتوانایی  علاوه بر دفاعی زنجیرۀ تأمین

ابتی است مزیت رق به دستیابی برای صرفهبهو  مطلوببه روشی  هاریسک اختلالات ناشی از

 (.1928، )صدیق پور و همکاران

دفاعی، توانایی زنجیره، برای حفظ قدرت  زنجیرۀ تأمینآوری در با بیان مطالب فوق، تاب

نظامی و پاسخ به رویدادهای عمدی، تصادفی یا طبیعی است که مانعی در برابر عملیات 

نجیرۀ زیی به شرایط دائماً در حال تغییر، نقطه قوت گوپاسخدشمن یا فضای سایبری است. 

ییری آور باید با هر تغدفاعی تاب زنجیرۀ تأمینتوان گفت، دفاعی است. در نهایت می تأمین

رابر و پایداری در ب موقعبهملزومات منطبق بوده و آمادگی خود را از طریق بازیابی  تأمیندر 

آور های تابنشده، حفظ کند. به بیانی دیگر، سیستمبینی ها و خروج از اختلالات پیشریسک

وانایی ایط نامطلوب تشوند و با وجود شربشکنند، خم می آنکه یجابهبیرونی  یفشارهاتحت

 یهاتیقابلآوری با افزایش تاب(. 0،0200)گرتلیچ و لمپ را خواهد داشت رشد و ارتقا

اجتناب  ایکاهش ها با دادیبه رو سرعتبهتا  سازدیرا قادر م دفاعی زنجیرۀ تأمین ،رانهیشگیپ

 .(0202)کونگ و همکاران، پاسخ دهند  هاآناثرات از 

کننده ارتباط با تأمیندفاعی،  زنجیرۀ تأمیندر  انعطافیی و گوپاسخبرای افزایش توان 

 اطمینان و چابکی ،افزونگییکپارچگی، ر این زمینه، عنصر زنجیره است، د ترینمهم عنوانبه

و  رحیمی) هستندصنایع دفاعی  زنجیرۀ تأمینآوری ای تابراقدامات ب ترینمهم عنوانبه

جلوگیری از و  نانیاطم تیقابل یابیارز ی،در سطح فنآوری تاب. (1922، همکاران

                                                        
1. Lin   & Li 
1. Gurtlich & Lampl 
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دفاع در  یبرا ستمیس ییبر کارا نانیاطم تیقابل یهایابیارز. کندیم شنهادیرا پ یریپذبیآس

هبود و ب ینواح ییبه شناسا نانیاطم تیقابل لیتحل. تمرکز دارند (یتیامن)برابر خطرات 

 (.0202عزیز و همکاران، )ال کندیکمک م زنجیرۀ تأمیناز اختلالات  یریجلوگ یهایاستراتژ

 

  در کلاس جهانی تأمین ۀزنجیر .1-2

، یط رقابتمح تغییراتپاسخ دادن به  در مقابل اختلالات و زنجیرۀ تأمینبرای افزایش آمادگی 

و  1مثبت دارد )لی ریتأثدر کلاس جهانی  زنجیرۀ تأمیناز استانداردها و الزامات  استفاده

هایی همچون فناوری هوش قابلیتدر کلاس جهانی به ایجاد  زنجیرۀ تأمین (.0202همکاران، 

 زنجیرۀها، افزایش همکاری در مدیریت کلان داده، زمانهمو مهندسی  یکپارچگیمصنوعی، 

ت اس زنجیرۀ تأمینآوری تاب هاآن یریکارگبهو اتوماسیون اشاره دارد که نتایج  تأمین

 یسازمان یریپذادغام انعطاف(. 0202و همکاران،  9، کدادوارامث0204، 0)بلهادی و همکاران

اختلالات سازگار  باتا  سازدیرا قادر م تأمین یهارهیزنج ،تالیجید یهافناوری رشیو پذ

استانداردها و . (0204 ،و فن نیل ؛0204 ،و همکاران 4کویروز ؛0209 ،شوند )گو و همکاران

زیع، کنندگان، انبارهای توتولیدکنندگان و تأمین برایدر کلاس جهانی  زنجیرۀ تأمینالزامات 

با  در کلاس جهانی زنجیرۀ تأمین .(0212)آنگل و مانولا،  قابلیت اجرا داردها فروشخرده

های راهبردی، تمرکز بر گیریجهت، باعث های مختلفبخش اطلاعات و پیوندیکپارچگی 

تیجه ن شود کهمشترک بین اعضای زنجیره می فرهنگایجاد ها و منابع، مهارتتسهیم بازار، 

ت اطلاعا شودمی باعث زیرا (.0201آن مقابله بهتر با اختلالات است )فیکسل و کراکستون، 

و ش دان به دستیابیفراهم شود که در جاری  سیستمکل  شرایطو جامع از  موقعبه، دقیق

ن و باشد )مارتی مؤثراختلالات  بینیپیش برایکاوی، داده، وکارکسبهوش  یریکارگبه

 (.0212هافمن، 

                                                        
1. Li 
3. Belhadi, Mani, Kamble, Rehman Khan & Verma 

4. Kedadevaramth 
4. Queiroz 
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 دفاعی و تولید در کلاس جهانی زنجیرۀ تأمینآوری بر تاب مؤثرعوامل  .1-3

و همکاران، 1)ما ارزیابی عملکرد است، آورتاب زنجیرۀ تأمینمدیریت  هایمسئولیتیکی از 

نیاز به تعیین عوامل ( ارزیابی عملکرد 0220) 0به اعتقاد اسکرمرهورن و همکارانش(. 0202

 وتحلیلعملکرد مبتنی بر تجزیهمعتقد است ارزیابی ( 0222) 9آرمسترانگ  .ارزیابی دارد

 ارزیابی عملکرد، فاصلهبا آور تاب زنجیرۀ تأمینمدیریت . استموفقیت بر  مؤثرعوامل 

آوری بتا بهبود عملکرد نماید و برای پرکردن شکاف وموجود با وضع مطلوب را تعیین می

زنجیرۀ  (. بنابراین مرحله اول در ارزیابی عملکرد0202اقدام خواهد کرد )کونگ و همکاران، 

ر ب مؤثرعوامل . است مؤثر ، تعیین عواملدفاعی با رویکرد تولید در کلاس جهانی تأمین

لاصه خ صورتبهدفاعی و تولید در کلاس جهانی در ادبیات تحقیق  زنجیرۀ تأمینآوری تاب

 اند.معرفی شده (0)و  (1)در جداول 

و  9)بروکلر گذشته تحقیقات از آمدهدستبه آورتاب زنجیرۀ تأمین شدهییشناسا عوامل :1 جدول

 (0202همکاران، 
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زنجیرۀ بر  مؤثرعوامل 

 آورتاب تأمین

-  - - - -   -  همکاري بین بازیگران 

-  -  -  - - -  پذیريانعطاف 

- -   -   - -  چابکی 

 -  - - - - -  - توانایی فناورانه 

- -   -   - -  انطباق و سازگاري 

- -  - - - - -  -  زنجیرۀ تأمینپایداري در 

- -   - -  - - - قدرت مالی 

-  -  - - - - - - ریسک و درآمد يگذاراشتراک 
                                                        
1. Ma 
2. Schermerhorn & et al 

3. Armestrong 
4. Bruckler 
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زنجیرۀ بر  مؤثرعوامل 

 آورتاب تأمین

 - - - - - - -  - مدیریت دانش 

-   -    - - - اطلاعات يگذاراشتراک 

 افزونگی - - - - - - - - - -

- - - - -  -  - - اعتماد میان بازیگران 

- -   - - - - - -  زنجیرۀ تأمینشفافیت 

- - - - - -  -  - فرهنگ مدیریت ریسک 

- - -   -  - - -  زنجیرۀ تأمینساختار 

 

 (1922فارسیجانی و دهقان، ) تولید در کلاس جهانیبر  مؤثر عوامل :0جدول 

 عوامل منابع

، (5005(، استیکلر )5020) رأس(، گبر، ماسکل و 5009استاک )

 (5000کاسول و موتوانی )

بودن و رقابت در فضاي . جهانی5

 تجارت جهانی

 . سطح بالاي تحقیق و توسعه3 (5003الوویچ و ویمر )و (5022(، گلدزبروگ )5005آزون )

 (5002(، کومار و موتوانی )5020ماسکل )
. همکاري و مشارکت تنگاتنگ با 1

 کنندگانتأمین

 زمان انتظار براي تحویل کاهش .0 (5003تاچ )(، دیلویت و 5020) گبر (،5000کاسول و موتوانی )

 ،(5005(، استیکلر )5020) رأس(، گبر، ماسکل و 5009استاک )

 (5000کاسول و موتوانی )
 هاي کلان. مدیریت و سیاست1

 . خلاقیت و نوآوري2 (5003الوویچ و ویمر )و (5022(، گلدزبروگ )5005آزون )

 محصول شدهتمام. قیمت 2 (5002کومار و موتوانی )(، 5020ماسکل )

 توزیع وسیع يهاکانال .2 (5003تاچ )(، دیلویت و 5020) گبر (،5000کاسول و موتوانی )

 رپذیهاي تولید انعطاف. سیستم0 (5003الوویچ و ویمر )و (5022(، گلدزبروگ )5005آزون )

 (،5003تاچ )(، دیلویت و 5020) گبر (،5000کاسول و موتوانی )
. خدمات تعمیرات و نگهداري 59

 پیشگیرانه
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 عوامل منابع

(، اوکلان 3995(، سینکلر )3999سوهال، ترزیوفسکی و سونسون )

(3995) 
 . بهبود مستمر55

 اطلاعات فناوري. استفاده از 53 (5000) یموتوان(، کاسول و 5020(، استیکلر )5029ریچاردسون )

 روابط با مشتري گسترش .51 (5003(، دیلویت و تاچ )5020) گبر (،5000)کاسول و موتوانی 

(، شریدان 5003و تاچ ) تیلوید (،5005) رأس(، 5020گبر )

(5009) 
 محصولات تیفیک .50

 پژوهش ۀپیشین .2

دفاعی  تأمینهای آوری در زنجیره( به اهمیت وجود تاب1922کریمی زارچی و همکاران )

نشان داد دو بُعد یادگیری، همکاری، فرهنگ مدیریت ریسک  هاآنپرداختند و نتایج مطالعات 

 آور دارند.ابدفاعی ت زنجیرۀ تأمینبه  دستیابیریزی اقتضایی بالاترین اولویت را در و برنامه

آوری در صنایع دفاعی، با ارائه مدل ( ضمن بیان اهمیت تاب1922رحیمی و همکاران )

 ترین و محرکایهپای عنوانبهکننده اختاری تفسیری به این نتیجه رسیدند که ارتباط با تأمینس

 عنوانبه و امنیتاصلی اقدام مطرح است و در این زمینه، اقدامات افزونگی، چابکی 

 . هستندصنایع دفاعی  زنجیرۀ تأمینآوری ترین اقدامات برای تابوابسته

 زنجیرۀ تأمینآوری در با ارائه مدلی برای ارزیابی تاب (1422رحیمیان اصل و ملکی )

و نوآوری  پذیری، بهبود و بازیابی، یادگیری، انعطافزنجیرۀ تأمیندارویی دریافتند ساختار 

 روند.به کار می زنجیرۀ تأمینآوری به ترتیب جهت بهبود تاب

بر انتقال فناوری در صنعت  مؤثر( در پژوهشی عوامل 1422لطیفیان و همکاران )

ندی ببه تولید در کلاس جهانی تعیین و اولویت دستیابیسازی خودرو را با هدف باتری

فازی، سه عامل اثرگذار در ارزیابی سوارا از روش  آمدهدستبهکردند. براساس نتایج 

اثربخشی  وبهبود سبک مدیریت، پیامدهای استراتژیکی  :های انتقال فناوری عبارتند ازشیوه

 ای. هزینه
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زنجیرۀ آوری بر تاب مؤثر( در تحقیقی به شناسایی عوامل 1429کریمی و همکاران )

در قالب مضامین  را زنجیرۀ تأمینآوری عوامل مؤثر بر تابمواد غذایی پرداختند و  تأمین

اساس، مضامین اینبر نمودند که بندیدستهو  دهنده و فراگیر شناساییپایه، سازمان

 نزماهملال(، اختاز  قبل) یکنش ،در قالب سه مضمون فراگیر شدهییشناسادهنده سازمان

 شدند.  یهدِسازمانلال( بعد از اخت)و واکنشی  لال(حین اخت)

زنجیرۀ ( در پژوهشی با هدف ارائه یک مدل ریاضی شبکه 1421خلیلی و همکاران )

 زمانمه صورتبهآوری گرفتن رویکردهای پایداری و تاب در نظرسطحی با بنزین سه تأمین

ه آوری در این تحقیق شامل هزینقطعیت و اختلال پرداختند. متغیرهای تابتحت شرایط عدم

ای ه، اثرهای اجتماعی، توسعه شبکه، بهبود فرصتمحیطیهای زیستایجاد شبکه، هزینه

های پیشگیرانه و قابلیتهای قابلیتطراحی، شغلی، ارتقای وضعیت اقتصادی، کیفیت 

 .بوده استها واکنشی در مقابل اختلال

آوری طراحی فرمولی جامع برای محاسبه تاب( در تحقیقی به 1429یمینی و همکاران )

 هاآنقیق تح، پرداختند آوریبر تاب تأثیرگذارهای دفاعی با توجه به شاخص زنجیرۀ تأمین

چراکه بسیاری از د، تمرکز دار لالز بروز اختا قبل ه مرحلهب عمدتاًآوری به مفهوم تاب

شگیرانه جنبه پی است و لالآوری مربوط به قبل از وقوع یک اختافزایش تاب منظوربهاقدامات 

آوری در فرمول لحاظ گردیده شاخص تاب ترینمهم عنوانبهزمان بازیابی  شاخص. دارد

 .است

آور با کنندگان تابمینأدر پژوهشی به ارزیابی و انتخاب ت (0212) ساهو و همکاران

ای همندی از تکنیک ویکور فازی در صنایع تولیدی منتخب هند پرداختند. شاخصبهـره

 ظرفیت ،ییگوپاسخگذاری در ظرفیت بافرها، ، میزان سرمایههاآندر تحقیق  آوریتاب

 . بوده است ذخیره موجودی راهبردی ،نگهداری

زنجیرۀ کلی شبکه  آوریبا هدف بررسی تاب در پژوهشی (0218گ وکریستوفر )وهانی

 هایشاخصسیستماتیک  طوربه زنجیرۀ تأمینریسک در یک شبکه  بروزدر اثر  تأمین

 عدیچندبُ چهارچوب که نتایج نشان دادقرار دادند،  جامع وتحلیلرا مورد تجزیهآوری تاب
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با آگاهی  ار های مدیریتیگیریپشتیبانی از تصمیمو  توصیف بهتری از پیچیدگی را فراهم

  کند.گذاری در بهبود مقاومت ایجاد میدر مورد سرمایهی بیشتر

 ینزنجیرۀ تأمآوری ثر بر تابؤرا با عنوان شناسایی ابعاد م پژوهشی( 0212) دونگ و ژو

، تسهیم چابکی پذیری،نتایج نشان داد که انعطاف در صنایع تولیـدی کشور چین انجام دادند،

 .اهمیت هستندابعاد پر عنوانبهپذیری و لجستیک پویا اطلاعات، انطباق

پذیر با بررسی انعطاف زنجیرۀ تأمین( به مطالعه کمی مدیریت 0202احمد محمد )

ننده و کانتخاب تأمین سبز بودنها در زمینه کاوش، شناسایی و تعیین میزان مقاومت و چالش

گرفتن معیارهای  در نظربا  زنجیرۀ تأمینازم برای مقاومت سبز در های لشناسایی مکمل

ی جدید نشان داد یک چهارچوبپذیری و ارائه انعطاف توسعه، چابکی، استحکام، سنجش و

گیری برای سنجش عملکرد سبز کننده جذاب و ابزار تصمیمارزیابی جامع تأمین چهارچوب

 کند. می را فراهم کنندگان، بینش روشنیمینأت

آور در شرکت کننده تابمینأدر پژوهشی به انتخاب ت( 0201همکاران )و  هالدر

 گیری چندمعیاره فازی پرداختندگیری از رویکرد تصمیمکشور هند با بهرهر خودروسازی د

، رضایت مشتری و هزینه محصول محصول تیقابلهای کیفیت، که با استفاده از شاخص

  آور خود را ارزیابی و انتخاب نماید.کنندگان تابمینأتواند تمی

رۀ زنجیآوری بندی توانمندسازهای تابپژوهشی به شناسایی اولویت در (0200) راجش

برای تلفن همراه در هند با  های سازنده قطعات الکترونیکی کوچکدر شرکت تأمین

توانمندسازهای خرید، تولید،  تفسیری پرداخت. سازی ساختاریمندی از تکنیک مدلبهره

 .یی بسیار مهم شناخته شدندگوپاسخموجودی و 

آوری سازی در تابدر تحقیق خود با عنوان نقش دیجیتال( 0204) کیفی و همکاران

و  یکشاورز دیتول یهابرنامه نیب یهماهنگ یسازنهیبههدف با کشاورزی  زنجیرۀ تأمین

داده  را کاهش کیلجست اتیعمل ریتأخ توانندیم تالیجید یابزارهانشان دادند که  ونقلحمل

خش ب یهابه چالش تنهانهمطالعه  نیدهند. ا شیرا افزا زنجیرۀ تأمین یکل یریپذو انعطاف
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 کیجستدر ل یداریو پا ینوآور جیتر تروبلکه به هدف گسترده ،پردازدیم یاندونز یکشاورز

 . کندیکمک م آن.سه.و سراسر منطقه آ یدر اندونز ونقلحملو 

 زنجیرۀآوری تواند تابسازی میتحقیقی با موضوع آیا دیجیتال 0202ما و همکاران 

نمودند و نشان دادند که تمرکز  تأمین یهارهیزنج یداخلرا افزایش دهد به ساختار  تأمین

 مندشهو یهاتیقابل شیافزا و تالیجید یتوانمندساز دگاهیاز دهای اجرایی استیس یطراح

 است. مؤثر زنجیرۀ تأمین آوریتاببهبود  در

و عملکرد و رشد  زنجیرۀ تأمینآوری در تحقیق خود با عنوان تاب (0202)لین و لی 

 ،کنندهنیتأممتنوع  یهاشبکه اتخاذبا  دیها باشرکتها به این نتیجه رسیدند که شرکت

آوری تاب تیقابل ییگوپاسخو  تیشفاف، ریپذانعطاف یموجود تیریمد، شرفتهیپ یهافناوری

و رفاه کارکنان را  یاجتماع تیمسئول دیبا نیهمچن هاآن. دهند شیرا افزا زنجیرۀ تأمین

 یجرااو  تیو شفاف رهیمدئتیهاستقلال  نیرا با تضم یشرکت تیداده و حاکم شیافزا

  .بهبود بخشند جامع یهایاتژاستر

هیدروژن با  تأمینآور را در تاب تأمینزنجیرۀ  ( چهارچوب0202)کونگ و همکاران، 

 ۀ تأمینزنجیرکلیه مقالات منتشر شده در زمینه  هاآناند. بازنگری ادبیات تحقیق ارائه کرده

زنجیرۀ آوری را برای آور را در بیست سال اخیر مورد بررسی قرار داده و عوامل تابتاب

در  یریکارگبهعیین عوامل مهم برای اقدام به ت هاآن یسازخلاصهشناسایی کرده و با  تأمین

 اند.هیدروژن کرده زنجیرۀ تأمین

 

 روش تحقیق .3

از دو روش کیفی و . است نحوه انجام توصیفی ازنظر و کاربردی هدف ازنظر تحقیق روش

 هاؤلفهماست. در روش کیفی، تحلیل مضمون برای شناسایی  شدهاستفادهبرای تحلیل  کمّی

 که برای مواردی است مضمون تحلیل فرایندزیرا  است؛ شده کارگرفتههها بو شاخص

 همکاران، و براون (گردد می بالقوه جذابیت با موضوعات و معنایی الگوهای دنبال به تحلیلگر

رستعیین شوند )ک و ارزیابی مندنظام طوربه کیفی متون کند تااین روش کمک می .( 0214
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دارای  هستند کهنفر از خبرگان  12تعداد  شاملدر بخش کیفی  . جامعه آماری(1924 ول،

و تولید در کلاس جهانی بودند برای  زنجیرۀ تأمینشرایط لازم علمی و عملی در موضوع 

ولید تو  زنجیرۀ تأمین هایو شاخص هامؤلفهجهت شناسایی و تعیین  مصاحبه فرایند انجام

سابقه علمی و عملی  داشتنی خبرگشرایط  در صنعت خودرو انتخاب شدند. کلاس جهانی

 تجربهسال  12و داشتن اطلاعات لازم در صنایع دفاعی، با حداقل  زنجیرۀ تأمیندر تولید و 

 اند.مشخصات خبرگان معرفی شده (،9)است. در جدول  بوده

 اطلاعات خبرگان :9جدول 

 سازمان سمت ردیف
سابقه/ 

 سال

خبرگی در 

تولید کلاس 

 جهانی

خبرگی در 

صنعت 

 خودرو

 آشنایی با

صنایع 

 دفاعی

 زیاد خیلی زیاد خیلی زیاد 19 تهراندانشگاه  علمیهیئت 5

 علمیهیئت 3
 یدانشگاه صنعت

 اشترمالک
 زیاد زیاد خیلی زیاد 51

 علمیهیئت 1
شهید دانشگاه 

 بهشتی
 متوسط خیلی زیاد زیاد 39

 متوسط زیادخیلی  زیاد 31 آزاد اراکدانشگاه  علمیهیئت 0

 علمیهیئت 1
 آزاد تهراندانشگاه 

 مرکزي
 متوسط زیاد خیلی زیاد 39

 زیاد زیاد زیاد 39 دانشگاه دفاع عالی علمیهیئت 2

 خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد 39 دانشگاه دفاع عالی علمیهیئت 2

 علمیهیئت 2
دانشگاه امام 

 حسین
 زیاد زیاد زیاد 39

 علمیهیئت 0
دانشگاه امام 

 حسین
 خیلی زیاد زیاد زیاد 51

 خیلی زیاد زیاد زیاد 39 دفاع صنایع مدیر ارشد 59

 خیلی زیاد زیاد زیاد 51 دفاع صنایع مدیر ارشد 55

 متخصص 53
صنایع زرهی 

 هاشمیبن
 خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد 39
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 سازمان سمت ردیف
سابقه/ 

 سال

خبرگی در 

تولید کلاس 

 جهانی

خبرگی در 

صنعت 

 خودرو

 آشنایی با

صنایع 

 دفاعی

 متخصص 51
صنایع زرهی 

 هاشمیبن
 خیلی زیاد زیاد زیاد 39

 خیلی زیاد زیاد زیاد 39 صنایع دفاع نامجو متخصص 50

 خیلی زیاد زیاد خیلی زیاد 51 صنایع دفاع نامجو متخصص 51

 شروبه  بودند برخوردار انتظار مورد شروط براساس اطلاعات اخذ شده، خبرگانی که از

 اشباع. افتی ادامه اطلاعاتی اشباع به تا رسیدن مصاحبه فرایند شناسایی شدند. یگلوله برف

 شدهیآورجمع اطلاعات نیامده و دستبه جدیدی هایداده که است آن معنای به اطلاعات

. برای این منظور )1222 ،1کوربین و استراوس)سازد می برآورده را تحقیق نیاز کامل طوربه

تا زمانی  فرایندمعرفی و این  0و  1مصاحبه با دو خبره آغاز شده و نفرات بعدی توسط خبره 

آمد. در روش پی اسکات درصد  به دستادامه یافت که پایایی لازم به روش پی اسکات 

نحوه محاسبه ضریب اسکات را  (،1)درصد باشد. رابطه  82توافق در مصاحبه باید حداقل 

 (:0200، 0و لندرس یل (دهدنشان می

 (1) رابطه

درصد توافق مورد انتظار است. از  EAدرصد توافق دو ارزیاب و  OA (،1)در رابطه 

ها تا نفر مصاحبه حالنیباا ؛آمد به دستدرصد  80مصاحبه نفر دوازدهم درصد توافق 

درصد رسید،  29بندی جدیدی حاصل نشد و ضریب اسکات به پانزدهم که عوامل و دسته

با کاهش کاپا  ضریب پایایی از سنجش برای بندی ومثلث از روایی سنجش برای ادامه یافت.

یافته در قالب های کاهشها در طی مراحل کدگذاری باز و کدگذاری محوری و ارائه دادهداده

 ابیدستی منظوربهها گذاری برای خلاصه کردن یافتهجدول و نمودار در تمامی سه مرحله کد

 شد.استفاده به اعتبار و روایی در تحقیقات کیفی 

                                                        
1. Strauss & Corbin 
2. Lee, & Landers 

)1/()( EAEAOAPi 
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 هاشمیبنصنایع دفاع زرهی  و کارشناسان در رانیشامل مد یجامعه آمار کمّیدر روش 

 یبه تعداد حدود و و زرین خودرو است که در تولید خودرو و قطعات آن مشغول هستند

با . اندنمونه انتخاب شده 181تعداد  مورگانفرمول  براساسکه  شناسایی شدندنفر  902

 این هدفمند برای روش شد. هتهی هاداده لیتحل یبرا نامهپرسش 181تعداد  روش هدفمند

 آورد )لیمی فراهم را تخصصی و های عمیقداده آوریجمع امکان زیرا است مناسب تحقیق

زنجیرۀ در محیط واقعی  شدهییشناسا عواملاز این گروه برای آزمون  (.0200 لندرس، و

ه ابتدا ک صورت نیابه  شده است استفاده نامهپرسشخودروسازی با استفاده از ابزار  تأمین

به روش کولموگروف اسمیرنف و سپس آزمون  شدهیآورجمعهای تعیین نرمال بودن داده

با  ساختاریت معادلا سازیروش مدل، همچنین با شدهانجام یدییتأبارتلت و تحلیل عاملی 

 هاآنندی بو در انتها اقدام به رتبه شدهنییتععوامل  ریتأثر لیزرل میزان افزااز نرم استفاده

 .استشده

 

 های پژوهشیافته .4

 از مصاحبه شدهیآورجمع های کیفیتحلیل داده .4-1

ا مدل پویبرای شناخت  های نیمه ساختاریافتهمصاحبهاز طریق  شده اخذتمامی اطلاعات 

 هایسازی خودروکلاس جهانی صنعت قطعه در برای تولید دفاعی آورتاب زنجیرۀ تأمین

جملات  نمودنو جدا  در جداول نمودناز وارد  بعدو  قرار گرفتبررسی  مورد با دقتنظامی 

، مفاهیم متنوع در پژوهش استخراج شدند. این مفاهیم با توجه متفاوتمعنادار در سطرهای 

 موردهستند یک مفهوم مستقل  نمایانگرکه در واقع  های مفهومیدر دسته به محتوای ظاهری

جهت  پرداخته و هاآنو تحلیل کیفی ها مصاحبهمطالعه  به آن اند. پس ازگرفته بررسی قرار

 دننمواز منظم  پسگرفتند و  جدول یکپارچه قرار یک صورتبهخلق معنی در یک فایل 

قاط و ن هاآنبا توجه به مفاهیم  به جملات مربوط به یک کد، شدهمشخصکد  براساس هاآن

 اشتراکشان عنوانی تعلق گرفت.
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 کدگذاری مصاحبه با خبرگان ۀشیو .4-2

، مرور و مورد مصاحبه با استفاده از شدهیآورجمعهای دادهابتدا چندین بار  در این مرحله

گذاری نام به سپس .شدبازیابی  شدهیگردآورهای مفاهیم مستتر در دادهتحلیل قرار گرفت و 

 و در مرحله تعیینها محورهای اصلی در مجموعه داده از کدگذاری باز و پسمفاهیم پرداخته 

اختصاص داده شده  P15تا  P1کدی از  شوندهمصاحبهبه هر فرد  انجام شد.بعد، کدگذاری 

 فاهیم مهمسپس م ؛شدندهای غیرمرتبط حذف مقولهو  شدهارائه لیتفصبه هاآنو نظرات 

 (،4)نتایج کدگذاری در جدول . بندی و کدگذاری شدنددسته های کلامییک از گزارههر

 .اندشده ارائه

صنعت  در کلاس جهانی آور برای تولیدتاب زنجیرۀ تأمیننتایج کدگذاری باز  :4جدول 

 سازی خودروقطعه

 مفاهیم هامقوله

 تولید و شاخص هامؤلفه

 کلاس جهانی در

 کیفیت

 هزینه متناسب

 پذیريانعطاف

 نوآوري

 زمان انتظار )تحویل(

 پس از تحویلخدمات 

هاي و شاخص هامؤلفه

 آورتاب زنجیرۀ تأمین

 چابکی

 پذیريقابلیت تطبیق

 افزونگی

 همکاري

 سکیر تیریمدفرهنگ 

 اقتصاد مقاومتی
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 کدگذاری محوری .4-3

ها ولهمق های تحلیلی،ها با استفاده از یادداشتوتحلیل دادهاز تجزیه برای کدگذاری محوری

 هها، طی دو مرحل. با بررسی یادداشتشدبندی های فرعی دستههای اصلی و مقولهبه مقوله

های افراد تجربه نمایانگراصلی که  عدبُ 10مقوله در  22 تعداد محوری و کدگذاری باز

برای تولید در کلاس جهانی صنعت  دفاعی آورتاب زنجیرۀ تأمیناز پدیده  شوندهمصاحبه

 .اندشدهدادهنشان  (2) جدول . نتایج دربود به دست آمد های دفاعیزی خودروساهقطع

صنعت آور برای تولید در کلاس جهانی تاب زنجیرۀ تأمیننتایج کدگذاری محوری  :2 جدول

 سازی خودروقطعه

 کد محوری کدباز شوندگانمصاحبهکد 

P (1-2-3-4-510-11-12-13-14-15) کیفیت 

 زنجیرۀ تأمینمدل 

آور براي تولید در تاب

کلاس جهانی صنعت 
 سازي خودروقطعه

P (1-5-7-8-10-11-12-13-14-15) هزینه متناسب 

P (1-2-3-8-9-10-11-12-13-14-15) پذیريانعطاف 

P (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10) نوآوري 

P (1-2-3-4-5-6-9-10-11-14-15) )زمان انتظار )تحویل 

P (1-2-8-9-10-11-12-13-14-15)  پس از تحویلخدمات 

P (3-4-7-8-9-10-11-12-15) چابکی 

P (1-2-3-9-10-11-12-13-14-15) پذیريقابلیت تطبیق 

P (1-2-3-4-5-6-8-9-10-11-12-15) افزونگی 

P (1-2-3-4-5-7-8-9-10-11-15) همکاري 

P (6-7-8-9-10-11-12-13-14-15)  سکیر تیریمدفرهنگ 

P (1-2-5-8-9-10-11-12-14-15) اقتصاد مقاومتی 

 های بخش تحلیل کیفی پژوهشیافته. 4-4

 زنجیرۀ تأمین . عواملداده استنشان  (1) تقلیل در شکل فرایندبا نتایج شناسایی عوامل 

و  سکیر تیریمدپذیری، افزونگی، همکاری، فرهنگ آور شامل )چابکی، قابلیت تطبیقتاب



 002                                                                فلاح و همکاران ♦با رویکرد تولید در کلاس جهانی  تأمین دفاعی ۀآوری زنجیرشناسایی عوامل مؤثر بر تاب

پذیری، ف، انعطاهزینه متناسب کلاس جهانی شامل )کیفیت،در  تولید عواملاقتصاد مقاومتی( 

 است. تحویل از خدمات پسنوآوری، زمان انتظار )تحویل(، 

 

 صنعت برای تولید در کلاس جهانی دفاعی آورتاب زنجیرۀ تأمینتقلیل مدل  فرایند :1 شکل

 سازی خودروقطعه

 بررسی نرمال بودن متغیرهای اصلی پژوهش .4-5

 شدهیبررسعوامل نرمال بودن  SPSS افزارنرمدر اسمیرنف  - استفاده از آزمون کولموگروفبا 

برای  آمدهدستبهداری اشود که سطح معن. مشاهده میشده استارائه( 2و نتایج در جدول )

های توان از روشمیبنابراین  ؛استنتیجه توزیع نرمال  در. است 22/2 بالاتر از عوامل

 کرد.استفاده  بندی عواملو رتبه تأثیراتتعیین پارامتریک برای 

 اسمیرنف-آزمون کولموگروفعوامل از نرمال بودن نتایج  :2 جدول

 یداریمعنسطح  آماره آزمون تعداد مؤثرعوامل 

 515/9 512/5 525 کیفیت

 553/9 330/5 525 هزینه متناسب

له
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گزا
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21 
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مق
 

ی
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A :تولید کلاس جهانی عوامل: 
 کیفیت

 هزینه متناسب

 پذیريانعطاف

 نوآوري

 )تحویل( زمان انتظار

 تحویل پس ازخدمات 

B :دفاعی آورتاب نیزنجیره تأم عوامل: 

 چابکی

 پذیريقابلیت تطبیق

 افزونگی

 همکاري

 سکیر تیریمدفرهنگ 

 اقتصاد مقاومتی

  گانهدوازده ابعاد انتخابی کدگذاري مراحل
 مدل

 ،پذیريانعطاف، هزینه متناسب، کیفیت

پس خدمات ، )تحویل( انتظارزمان ، نوآوري
، ريپذیقابلیت تطبیق، چابکی، از تحویل

 سکیر تیریمدفرهنگ ، همکاري، افزونگی
 اقتصاد مقاومتیو 
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 یداریمعنسطح  آماره آزمون تعداد مؤثرعوامل 

 300/9 020/9 525 پذیريانعطاف

 550/9 392/5 525 نوآوري

 501/9 305/5 525 )تحویل( زمان انتظار

 500/9 211/5 525 تحویل از خدمات پس

 552/9 590/3 525 چابکی

 513/9 531/5 525 پذیريقابلیت تطبیق

 502/9 012/5 525 افزونگی

 510/9 120/5 525 همکاري

 511/9 033/3 525 سکیر تیریمدفرهنگ 

 510/9 501/5 525 اقتصاد مقاومتی

 تعیین بار عاملی عوامل .4-6

عوامل  میزان بار عاملی LISREL افزارنرمبا معادلات ساختاری تحلیل عاملی در با استفاده از 

ها تغیرم نتایج تحلیل عاملی اکتشافی برایآور در کلاس جهانی تعیین شدند. تاب زنجیرۀ تأمین

برای  1(KMOگیری )کفایت نمونه که میزان شاخص ( بیانگر این مطلب است2در جدول )

 یاملعگیری برای انجام تحلیل کفایت نمونه بیترتنیابهبوده و  2/2از  بیشتر همه عوامل

کمتر از  برای همه عوامل 0«بارتلت آزمون»داری امیزان سطح معن .وجود دارد یاکتشاف

 یفاکتشا یعاملانجام تحلیل  جهتها بودن ساختار دادهمناسبنشانگر که  است صدمپنج

 ؤالاتسمیزان اشتراکات  و تأییدها معنا که وجود ارتباط مناسب بین ساختار داده . بدیناست

 سؤالاتاست و نیازی به حذف  2/2از  بیشتر برای همه عوامل (سؤالات)ضرایب تعیین 

هزینه  عاملد، درص 22در حدود  سؤال 2توسط  کیفیت عاملمیزان تبیین واریانس . ستین

در حدود  سؤال 2توسط  پذیریانعطاف عامل ،درصد 24در حدود  سؤال 2توسط متناسب 

                                                        
1. Kaiser-Mayer-Olkin 
2. Brtlett’s test 
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زمان انتظار )تحویل(  عامل د،درص 24در حدود  سؤال 4توسط  نوآوری ، عاملدرصد 28

در حدود  سؤال 2توسط  خدمات پس از تحویل ، عاملدرصد 29در حدود  سؤال 4توسط 

پذیری قابلیت تطبیق ، عاملدرصد 22در حدود  سؤال 2توسط  چابکی ، عاملدرصد 22

در  سؤال 2توسط  همکاری ، عاملدرصد 22در حدود  سؤال 19توسط پذیری( )انعطاف

 ، عاملدرصد 22در حدود  سؤال 8توسط  فرهنگ مدیریت ریسک ، عاملدرصد 22حدود 

در  سؤال 2وسط ت افزونگی و عاملدرصد  22در حدود  سؤال 2توسط  اقتصاد مقاومتی

 .است درصد 22حدود 

 های پژوهشمتغیر عاملی اکتشافی نتایج تحلیل :2 جدول

میزان تبیین 

 واریانس

ضرایب تعیین 

 سؤالات

 داریمعنیسطح 

 آزمون بارتلت
KMO  ردیف مؤثرعوامل 

 5 کیفیت 201/9 999/9 222/9 220/22

 3 هزینه متناسب 223/9 999/9 130/9 325/20

 1 پذیريانعطاف 293/9 999/9 222/9 953/22

 0 نوآوري 210/9 999/9 122/9 225/20

125/21 102/9 999/9 203/9 
زمان انتظار 

 )تحویل(
1 

202/22 231/9 999/9 201/9 
 از خدمات پس

 تحویل
2 

 2 چابکی 212/9 999/9 201/9 021/22

 2 پذیريانعطاف 231/9 999/9 213/9 202/20

 0 همکاري 205/9 999/9 201/9 053/21

202/20 213/9 999/9 201/9 
 تیریمدفرهنگ 

 سکیر
59 

 55 اقتصاد مقاومتی 203/9 999/9 201/9 202/21

 53 افزونگی 220/9 999/9 221/9 202/20
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 برازش و اثرات متغیرهای پژوهش. 4-7

از آزمون معادلات ساختاری ابتدا برازش مدل سنجیده  شدهییشناسابرای تعیین اثر عوامل 

معرف  (8)جدول . شده استبرازندگی، اقدام به تعیین ضراب ساختاری  تأییدشده و بعد از 

 ازنظرمدل پژوهش شود چنانکه ملاحظه می .استداری مدل اهای برازش و معنشاخص انواع

توان از معادلات ساختاری برای بنابراین می است. تأییدداری و برازش مورد اهای معنشاخص

 تعیین اثرات متغیرها استفاده نمود.

 داریهای معنیشاخصبرازش مدل و  :8 جدول

 نتیجه میزان در مدل برازنده است اگر اختصار نام شاخص 

شاخص 

 دارمعنی

 ریشه میانگین مربعات

 خطا
RMSEA 

 5/9از  ترکوچک

 باشد
 تأیید 902/9

به درجه  کاي اسکور

 آزادي
/df2X 

 ترکوچک مساوي و

 باشد 1از 
 تأیید 02/5

هاي شاخص

 برازش

شاخص نیکویی 

 برازش
GFI تأیید 22/9 باشد 2/9از  تربزرگ 

هنجار شاخص برازش 

 نشده
NNFI تأیید 02/9 باشد 2/9از  تربزرگ 

شاخص برازش 

 هنجارشده
NFI تأیید 01/9 باشد 2/9از  تربزرگ 

شاخص برازش 

 تطبیقی
CFI تأیید 02/9 باشد 2/9از  تربزرگ 

شاخص برازش 

 افزایشی
IFI تأیید 02/9 باشد 2/9از  تربزرگ 

ضریب عوامل که  دهد( نشان می2در جدول ) آزمون معادلات ساختاری نتایج

 است 22/1از  بیشتر عوامل تمام میزان آماره تیزیرا  است دارمعنی آماری ازنظر شدهییشناسا

، پذیریانعطاف، قیمت )هزینه(، اینکه کیفیتنتیجه شوند. می تأیید مؤثرعوامل  عنوانبهو 

، پذیریتطبیق قابلیت، چابکی، خدمات پس از تحویل، زمان انتظار )تحویل(، نوآوری

نجیرۀ ز پویای مدل مؤثرعوامل و اقتصاد مقاومتی  سکیر تیریمدافزونگی، همکاری، فرهنگ 
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سازی خودروهای نظامی صنعت قطعه جهانی کلاس در تولید برای دفاعیآور تاب تأمین

 هستند.

 پژوهشی برای متغیرهای تأییدنتایج تحلیلی عاملی  :2 جدول

 نتیجه آماره تی عوامل ریتأثضریب  مؤثرعوامل 

 تأیید 15/53 05/9 کیفیت

 تأیید 22/55 03/9 هزینه متناسب

 تأیید 00/59 20/9 پذیريانعطاف

 تأیید 12/59 22/9 نوآوري

 تأیید 12/59 22/9 زمان انتظار )تحویل(

 تأیید 90/55 20/9 تحویل پس ازخدمات 

 تأیید 02/0 20/9 چابکی

 تأیید 10/55 05/9 پذیريقابلیت تطبیق

 تأیید 22/59 22/9 افزونگی

 تأیید 91/55 20/9 همکاري

 تأیید 19/59 22/9 مدیریت ریسکفرهنگ 

 تأیید 23/0 21/9 مقاومتیاقتصاد 

 مؤثرعوامل  بندیرتبه .4-8

آزمون  از تأثیرگذارعوامل  تیاهم یبندمرتبط و رتبه یهاداده انیتفاوت م صیتشخ یبرا

مختلف  یهاگروه یبندرتبه نیانگیم سهیمقا یبرا کیناپارامتر یآزمون آمار کیکه  دمنیفر

 استفاده شد. ،است
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آور دفاعی برای تولید در کلاس تاب زنجیرۀ تأمینآزمون فریدمن برای عوامل اثرگذار  :12جدول 

 جهانی

 داریمعنی سطح درجه آزادی کای دو میانگین رتبه مؤثرعوامل 

 90/1 کیفیت

131/12 1 999/9 

 23/3 هزینه متناسب

 39/3 پذیريانعطاف

 90/3 نوآوري

 52/1 زمان انتظار )تحویل(

 50/0 تحویل پس ازخدمات 

 20/3 چابکی

 21/3 پذیريقابلیت تطبیق

 22/1 افزونگی

 02/0 همکاري

 01/1 مدیریت ریسکفرهنگ 

 11/3 اقتصاد مقاومتی

 ترکوچک آمدهدستبهداری شود که مقدار سطح معنی( مشاهده می12با توجه به جدول )

جود داری وهای ابعاد عوامل اثرگذار تفاوت معنیدر نتیجه بین میانگین رتبه است 22/2از 

 از ها، بالاترین رتبه را به ترتیب عوامل همکاری، خدمات پسدارد. با توجه به میانگین رتبه

نجیرۀ زبر  مؤثرعوامل  ترینمهم عنوانبهدارند و  مدیریت ریسکتحویل، افزونگی و فرهنگ 

 فاعی در کلاس جهانی هستند.آور دتاب تأمین

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه

دفاعی،  نتأمیهای زنجیره، ساختانسان و غیرمنتظره، ناگهانی، طبیعیلالات دلیل بروز اخت به

ع به شرایط قبل از وقو سرعتبهرا داشته و خود را  لالاتباید آمادگی رویارویی با این اخت
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در کلاس جهانی آوری تاب. است یآوربازگردانند. این آمادگی برخورداری از تاب تلالاخ

شود.  دفاعی احصا تأمینهای در زنجیرهدر عصر حاضر باید کلیدی  راهکاریک  عنوانبه

 .در کلاس جهانی است زنجیرۀ تأمینآوری اولین اقدام در این مسیر، تعیین عوامل تاب

 جهت زنجیرۀ تأمینارزیابی و پایش وضعیت در  آوریبر تاب مؤثر عواملشناسایی 

هبود بسنجش پیشرفت به سمت  مبنای، عواملاین  زیرا ؛مناسب، ضروری استریزی برنامه

آوری در در این پژوهش، مفهوم تاباطمینان است. در شرایط عدم زنجیرۀ تأمینعملکرد 

طعات ق تأمینمسائل مربوط به . بوده استمورد توجه  لالمراحل قبل، حین و بعد از بروز اخت

 أمینزنجیرۀ تاهداف مورد توجه  ترینمهماز  مداوم و با انعطاف و قابلیت اطمینان بالا، طوربه

آور متناسب با کلاس جهانی تاب زنجیرۀ تأمین عواملساختار و روابط بین  دفاعی است.

های فعال در شرکت ست و برایا آوریتابدر  ریزی و اقدام برای توانمندیموجب برنامه

تولید در کلاس جهانی  ری و تواناییآوتاب خودروهای نظامی جهتسازی صنعت قطعه

سازی قطعه صنعت آوریمدل مفهومی تاب اعتباردر این پژوهش،  گیرد.مورد استفاده قرار می

و تا بازیابی از شکست ادامه  آغازقطعیت که از مرحله آشفتگی و عدم های نظامیخودرو

 استراتژی حالت شکست، ،قطعیتعدم ازجملهآوری به نحوی تمام مفاهیم تابو  دارد

ان در یکپارچه توسط خبرگ طوربه ،وقوع شکست و بازیابی پس ازو  آوری پیشگیرانهتاب

 با فنون تحلیل عاملی و هاآنو اثرات  شدهییشناسا مؤثرعوامل  هاآناز و  شدهگرفتهنظر 

 ه است.قرار گرفت تأییدمعادلات ساختاری مورد 

ن پذیری، نوآوری، زماانعطافهزینه متناسب، کیفیت،  نتایج پژوهش نشان داد که عوامل

اری، پذیری، افزونگی، همک، چابکی، قابلیت تطبیقتحویل پس ازانتظار )تحویل(، خدمات 

ی کلاس جهان در زنجیرۀ تأمین یآورتاب ایی برو اقتصاد مقاومت مدیریت ریسکفرهنگ 

، اقتصاد مقاومتی عامل جزبههستند.  تأثیرگذارسازی خودروهای نظامی عت قطعهصنبرای 

که نشان از اعتبار این تحقیق دارد.  اندشدهمطرحسایر عوامل در تحقیقات خارجی مشابه نیز 

دفاعی در کلاس جهانی عوامل  تأمینزنجیرۀ آور نتایج تحقیق همچنین نشان داد برای تاب

، مدیریت ریسکاز تحویل، افزونگی و فرهنگ ، خدمات پس زنجیرۀ تأمینهمکاری در 
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اعی دف زنجیرۀ تأمینآوری بالاترین اثرات را دارند و عوامل دیگر، بعد از این عوامل بر تاب

در تحقیق  ت است.هستند. این نتایج تا حدودی با نتایج تحقیقات خارجی مشابه متفاو مؤثر

عوامل انعطاف، چابکی و سیستم  ترینمهم (0201)و هالدر و همکاران  (0202)محمد  احمد

استحکام، هماهنگی، انعطاف و شفافیت (0200)و در تحقیق راجش  شدهیمعرفاطلاعاتی 

و لین و لی  (0202)، ما و همکاران (0204)عوامل و در تحقیق کیفی و همکاران،  نیمؤثرتر

اند. در این تحقیق، سازی و سپس همکاری و انعطاف عنوان شدهعامل مهم دیجیتال (0202)

ولی عوامل خدمات پس از تحویل  ؛عامل همکاری مشابه تحقیقات خارجی در اولویت است

 نتأمیها در ایران و مشکلات موجودی مازاد به دلیل وجود تحریم تأمینو افزونگی یعنی 

همچنین به لحاظ شرایط خاص  ؛دفاعی در اولویت است تأمینزنجیرۀ قطعات خارجی برای 

 کشور نیاز به تقویت فرهنگ ریسک برای اقدامات لازم در شرایط بحرانی است.

 پژوهشپیشنهادهای 

در کلاس جهانی، یعنی همکاری باید عنوان  زنجیرۀ تأمینآوری عامل تاب ترینمهم ۀدر زمین

ر د کنندگاننیتأم مؤثرتوان به برقراری ارتباط می سازی خودروصنعت قطعه کرد که در

در این  ریزی یکپارچه اقدام نمود.و برنامه زمانهمفناوری، مهندسی توسعه  جهت زنجیره

های کاهش سیاستیک سینرژی برای طراحی  عنوانبهعامل همکاری  لازم است از راستا

در تولید، لجستیک و تحویل بهره و بهبود تبادلات در رفع مسائل  زمانهمهزینه، مهندسی 

 أثیرگذارتعنوان دومین عامل شود پشتیبانی و خدمات پس از تحویل قطعات بهبرد. توصیه می

با  شدهضهعرو پشتیبانی از قطعات  تأمینزیرا  ؛صنایع دفاعی مدنظر باشد زنجیرۀ تأمیندر 

های نظامی باعث جلوگیری از اختلال در زنجیره با سازان در تولید خودروحمایت قطعه

زیرا  ؛است که نقش مهم دارد تأمینشرایط تحریم موجود است. عامل دیگر افزونگی در 

 ؛ بنابراینهرگونه کسری در موجودی قطعات منجر به توقف تولید و خدمات خواهد شد

 ن باشد. عامل فرهنگگیرندگاها باید مورد توجه تصمیمموجودی تأمینافزونگی تولید و 

زیرا صنایع نظامی و دفاعی  ؛دفاعی دارای اولویت است زنجیرۀ تأمینمدیریت ریسک در 

یشتر را طبع ریسک ب بیشتر با بحران درگیر هستند و به ،نسبت به سایر صنایع و خدمات
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ن یداشته و لازم است مدیران و مسئول تیاهم توسعه فرهنگ ریسک در زنجیره؛ بنابراین دارند

 به این مورد توجه نمایند.

 شوند:اجرایی به شرح ذیل ارائه می سایر پیشنهادهای

دفاعی در  زنجیرۀ تأمیندفاعی در خصوص الزام اعضای  زنجیرۀ تأمینمدیران  .1

ط ، مقایسه آن با متوسزنجیرۀ تأمینآوری های زیرمجموعه به پایش مستمر تابسازمان

خود از بهترین الگوی عملکرد  زنجیرۀ تأمینآوری آوری صنعت و الگویابی تابتاب

 زنجیرۀ تأمینآوری سنجش میزان تاب. برای این هدف لازم است مدل اقدام نمایند

 آوریای برای تعیین وضعیت تابدوره صورتبهطراحی و  مؤثردفاعی با عوامل 

مطلوب  امورد استفاده قرار گیرد. این مدل باید قادر باشد فاصله موجود ت زنجیرۀ تأمین

هر یک از عوامل را تعیین نموده تا برای پر کردن فاصله به عواملی که شکاف بیشتر 

 دارد توجه خاص گردد.

 را به شدهییشناساعوامل  ،یدفاع زنجیرۀ تأمیندر سراسر ها فرایندمالکان  .0

ندمدت، بلتقسیم نموده و برای ارزیابی و تعیین نتایج کلیدی عملکرد  هایشاخص

تحت نظارت های به زیرمجموعه یریکارگبهبرای  و هافرایند مدتکوتاهمدت و میان

 وانعنبهمورد سنجش قرار گیرد تا  هاآنکنترل نمایند که اثربخشی و نموده  ابلاغ

 مورد استفاده قرار گیرد. زنجیرۀ تأمینآوری راه در ارتقای تابنقشه

 منظور کاهش زمان بازیابی پسدفاعی به زنجیرۀ تأمیننفعان ذی یهمکارتوسعه وجه به ت

نظیر مطرح در کلاس جهانی های گیری از فناوریگذاری و بهرهبا سیاستلال، از وقوع اخت

، هافعالیتها و فرایندهوش مصنوعی در  ،اینترنت اشیا، زمانهممدیریت کلان داده، مهندسی 

ا دفاعی پی برده و ب زنجیرۀ تأمینمورد استفاده در  سیستمدر  لالبه وجود اخت سرعتبه

 .آن بپردازند ، به رفعلالدر علّت وقوع اخت لادرنگپردازش ب
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 منابعفهرست 

 ساختاری  طراحي مدل تفسیری .(1922مقبل باعرض، عباس ) ؛، عادلرآذ ؛جهانی، مصطفی

، 4، شماره 2های مدیریت منابع انسانی، دوره ، پژوهشآوری زنجیره تأمینعوامل مؤثر بر تاب

 .08-49صص 

 شناسايي و  .(1922امامیان، سیدامیرحسین ) ؛دهقان نیری، محمود ؛خدابخش، محسن

فصلنامه  ،آوری زنجیره تأمین در شرايط بحراني با رويکرد پدافند غیرعاملبندی عوامل تابرتبه

 .40-22صص ، 1، شماره 2 دورهپدافند غیرعامل. 

 یارائه مدل ساختار .(1922) رضایعل ،یموتمن و اکبر ؛زیعالم تبر ،عباس ؛راد ،اکبر ،یمیرح 

 .91-22(،9)18 ینظام تیری. فصلنامه مدرانيا يدفاع عيآور در صناتاب زنجیرۀ تأمین یریتفس

 ارائه مدلي برای ارزيابي  .(1422ملکی، محمدحسن ) ؛رحیمیان اصل، محمد مهدی

گیری و تصمیم، فصلنامه ؛ مورد مطالعه: شرکت توزيع داروپخشزنجیرۀ تأمینپادشکنندگي 

 .20-82(، 1)8تحقیق در عملیات 

 (. 1928) دری نوکورانی، بهروز و تبریز، اکبرعالم ،زندیه، مصطفی ،عبدالرضا پور،صدیق

، مطالعات مدیریت آور در صنعت داروسازی ايرانتاب زنجیرۀ تأمین تبیین مدل و طراحي

 .22-122صص  ،21شماره  صنعتی، سال شانزدهم،

 ،بندی و الگوسازی تأمین محصولات طبقه .(1421حسن، قنبریان، حسین ) صراف جوشقانی

، تأمین زنجیرۀالمللی لجستیک و ، در هشتمین کنفرانس بینهاسازی تحريمدفاعي در خنثي

 .ی لجستیکیهاپژوهشتهران، انجمن لجستیک ایران با همکاری مرکز مطالعات و 

 های بندی شاخصشناسايي و اولويت. (1928) احمد جعفرنژاد، ؛عالیه کاظمی، ؛عرب، علیرضا

 ،عتیانداز مدیریت صن، چشمبدترين -بر پايه روش بهترين کنندگاننیآوری تأمارزيابي تاب

 .122-182صص ، 09سال ششم، شماره 

 سازی همگام .(1429فیاضی، حسین ) عسکری سپستانکی، محمدرضا؛ رضائی، حمیدرضا؛

طراحي مدل کنترل حالت لغزشي  براساسدفاعي  زنجیرۀ تأمینها در سامانه مديريت عدم قطعیت

 .22-22(،1)2، فصلنامه آماد و فناوری دفاعی، فراپیچشي
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 تبیین ارزيابي عملکرد سازمان جهت دستیابي به (. 1922دهقان، احسان ) ؛فارسیجانی، حسن

 صص، 00انداز مدیریت صنعتی، شماره ، مجله چشممحصول در کلاس جهاني با روش وو

22-42. 

 (1928) توکلی مقدم، رضا ؛ایزدبخش، حمیدرضا ؛نما، علیقدرت ؛نهر، جاویدقهرمانی. 

ن ای با در نظر گرفتطراحي يک شبکه زنجیره تأمین سبز چند هدفه چند محصولي و چند دوره

ید، سال های تولهای مهندسی صنایع در سیستم، نشریه پژوهشتخفیف در شرايط عدم قطعیت

 .22-89، صص 19ششم، شماره 

 ترجمه ؛ترکیبي کیفي، کمي، رويکردهای پژوهش، طرح .(1920) دبلی جان ول، کرس 

 علامه واحد دانشگاهی جهاد: تهران دوم، مریم، چاپ طوس، - دانای و رضا علی کیامنش،

 .طباطبایی

 ( 1922کریمی زارچی، محمد؛ فتحی، محمدرضا؛ خسروی، ابوالفضل .) زنجیرۀ ارائه مدل

مطالعه: صندوق حمايت از  سازی ساختاری تفسیری )موردآور با رويکرد مدلدفاعي تاب تأمین

 .21-22(،48)14، فصلنامه علمی بهبود مدیریت، فناوری(

 (.1429زارعی، مصطفی ) ؛خواه، مسعودمصداق؛ پور، حسینعلیحسن ؛کریمی، امیرمسعود 

ه آماد فصلنام. ای کیفيدر مواد غذايي: مطالعه زنجیرۀ تأمینآوری شناسايي عوامل مؤثر بر تاب

 .114-120صص  ،0 ۀو فناوری دفاعی سال هفتم، شمار

 شناسايي روش مناسب (. 1422توکلی مقدم، رضا )؛ ی، محمدعلیکرامت ؛لطیفیان، امیرحسین

ت . مجله مدیریسازی خودرو با هدف تولید در سطح جهانيانتقال تکنولوژی در صنعت باتری

 .42-28صص ، 28شماره فردا، 

  ،اوری ی فنریکارگبهدفاعي با  زنجیرۀ تأمینامنیت در  ارتقای .(1421محمدرضا )موحدی صفت

 22-122(، 12)2فصلنامه علمی آماد و فناوری دفاعی، ،زنجیره بلوکي

 تبیین (. 1422خلیلی دامغانی، کاوه ) ؛مدیری، محمود ؛فارسیجانی، حسن ؛میرحبیبی، سید داود

 ،يکپارچه برای رسیدن به تولید در کلاس جهاني در صنايع الکترونیک خانگي زنجیرۀ تأمیننقش 

 .120-101صص ، 1شماره ، 12دوره فصلنامه مدیریت صنعتی، 
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 ادرضیحم ،ییرضا ؛یمرتض دیس ،ییطباطبا ؛فیحن ،یکازرون؛ محمدحسن دیس ،ینیمی 

 ی. فصلنامه آماد و فناوريدفاع زنجیرۀ تأمیندر  یآورفرمول محاسبه تاب یاحصا .(1429)

 .42-10، صص 0 ۀسال هفتم، شمار یدفاع

 زنجیره تأمین رقابتي با در نظر  .(1928جبارزاده، آرمین ) ؛میرسامان پیشوایی،؛ یاری، میلاد

ات ، فصلنامه مطالعهای تزئیني(گرفتن اختلال در تأمین )مطالعه موردی: زنجیره تأمین سنگ

 .42-22صص  .48شماره  ،12مدیریت صنعتی، دوره 
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