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Abstract 

In recent years, the concept of urban resilience, particularly in response to crises such as pandemics, 

has emerged as a key approach in urban management. The experience of the COVID-19 pandemic 

demonstrated that cities, as major population centers, are highly vulnerable to such crises, while their 

recovery toward stable conditions depends on structural, institutional, social, and economic factors. 

This study aims to identify and prioritize the indicators influencing the resilience of Ilam City in the 

face of pandemics. The research is applied in terms of its objective and descriptive-analytical in terms 

of its methodological approach. The statistical population comprised experts in urban management 

who were selected using purposive sampling. To collect the required data, relevant indicators were 

first identified based on the existing literature and subsequently analyzed using the Fuzzy DEMATEL 

method to determine their causal relationships and degrees of influence. The results indicate that 

institutional and social indicators have the highest levels of both influence and susceptibility to 

influence and play a central role in the urban resilience of Ilam. In contrast, physical and economic 

indicators are more strongly influenced by other factors and, independently, have limited capacity to 

induce fundamental changes in urban resilience. The findings highlight the importance of social 

capital, governance quality, active citizen participation, and public trust in managerial institutions in 

responding to crises. By emphasizing a systemic and network-based approach, this study underscores 

the necessity of adopting a holistic and participatory perspective to enhance urban resilience. The 

findings can also provide a basis for strategic planning and crisis management policymaking in other 

cities with similar characteristics. 
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 چکیده
عنوان رویکردی کلیدی در گیر، بههای همههایی مانند بیماریویژه در مواجهه با بحرانآوری شهری بههای اخیر، مفهوم تابدر سال

پذیری را های اصلی جمعیت، بیشترین آسیبعنوان کانوننشان داد که شهرها به ۹۱-تجربه کووید .مدیریت شهری مطرح شده است

ی هدف پژوهش حاضر، شناسای .به شرایط پایدار وابسته به عوامل ساختاری، نهادی، اجتماعی و اقتصادی است هاآندارند و بازگشت 

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از  .گیر استهای همهآوری شهر ایلام در برابر بیماریهای مؤثر بر تاببندی شاخصو اولویت

 برای .نداشده انتخاب هدفمند صورتبه که است شهری مدیریت خبرگان شامل آن آماری جامعه و بوده تحلیلی–نظر روش توصیفی

ذاری لی و میزان اثرگمعلو و علّی روابط فازی، دیمتل روش با سپس و استخراج هاپژوهش پیشینه از هاشاخص ابتدا ها،داده آوریگرد

میزان اثرگذاری و اثرپذیری برخوردارند  ترینبالاهای نهادی و اجتماعی از که شاخص دهدیمنتایج حاصل نشان  .تحلیل گردید هاآن

های کالبدی و اقتصادی بیشتر تحت تأثیر سایر عوامل قرار در مقابل، شاخص .کنندآوری شهری ایلام ایفا میو نقش محوری در تاب

، مشارکت کیفیت حکمرانی ،سرمایۀ اجتماعیها بیانگر اهمیت یافته .آوری را ندارندتنهایی قدرت ایجاد تغییر اساسی در تابدارند و به

این پژوهش با تأکید بر رویکرد سیستمی و  .استا هفعال شهروندان و اعتماد عمومی به نهادهای مدیریتی در مواجهه با بحران

بنایی عنوان متواند بهسازد و میشهری را برجسته می آوریارتقای تابنگر و مشارکتی در محور، ضرورت اتخاذ دیدگاهی کلشبکه

 .در سایر شهرهای مشابه مورد استفاده قرار گیرد بحران مدیریتگذاری ریزی راهبردی و سیاستبرای برنامه

 ، شهر ایلامگیرهمه یهایماریبشهری،  آوریتاب ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 گیری ساختار فضایی جوامع،دهد که شکلهای انسانی نشان میمروری بر تاریخ سکونتگاه

ای ها، چه ناشی از بلایاین بحران .های انسانی و طبیعی بوده استهمواره تحت تأثیر بحران

های انسانی، در طول زمان باعث تغییرات بنیادینی در کالبد و طبیعی و چه حاصل کنش

استفاده نادرست از منابع بالقوه و بالفعل، خود به تشدید این  .اندها شدهعملکرد سکونتگاه

محیطی اجتماعی، زیستها دامن زده و موجب بروز اختلالات گسترده اقتصادی، پذیریآسیب

عنوان در این میان، شهرها به( Sharifi & Khavarian- Garmsir,2020:1) و بهداشتی شده است

اب با آغاز انقل .اندپذیری را تجربه کردههای تجمع انسانی، همواره بیشترین آسیبکانون

تصادی و قهای اهای شهری به مراکز اصلی فعالیتصنعتی و گسترش شهرنشینی، سکونتگاه

ری پذی، تمرکز منابع و جمعیت در این فضاها، ریسکدرنتیجهو  ه استاجتماعی بدل شد

دهد که تا ها نشان میبینیپیش .(۹3۱1)معتمدی و همکاران،  ه استها را نیز افزایش دادآن

 (,Grubler درصد جمعیت جهان در شهرها سکونت خواهند داشت 05حدود  0505سال 

ها را ه توجه جدی مدیران شهری به پایداری و آمادگی در برابر بحرانای ک؛ مسئله(2012

 ازجملهای های پیچیدهدر شرایط کنونی، شهرها با چالش .سازدبیش از پیش ضروری می

 اند که پیامدهای آن، از محدوده سلامت فردی فراتر رفته وهای بهداشتی مواجهبحران

دهد قرار می شهر را نیز تحت تأثیرمحیطی  های اجتماعی، اقتصادی وبنیان

(serv,2004,Hizbaron2012:2034).  

آوری شهرها وضوح نشان داد که تاب، به۹۱-ویژه کوویدگیر، بههای همهبیماری شیوع

هایی کافی نیست و آمادگی ساختاری و مدیریتی در بسیاری از شهرها در برابر چنین بحران

ها گیریاگرچه همه .Nicola, 2020:119) ؛(Mayunga, 2006:2 های جدی مواجه استبا کاستی

بر شهرها،  ۹۱-اما آثار گسترده و چندلایه کووید ؛اندای ناآشنا نبودهدر طول تاریخ بشر پدیده

از منظر معیشت، سلامت، روابط اجتماعی و خدمات عمومی، اهمیت بازنگری در مفهوم 

در  (Richard & Macdonald, 2006:114) تاس آوری شهری را بیش از پیش نمایان ساختهتاب

عنوان به معنای بازگشت به وضعیت پیشین، بلکه به تنهانهآوری شهری این شرایط، تاب
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 & Alizadeh)شود می توانایی سازگاری، یادگیری و تحول در برابر شرایط جدید تعریف

Sharifi, 2021:102). نیاز اصلی در آوری شهری، پیشهای مؤثر بر تابشناسایی شاخص

این ضرورت در شهر ایلام،  .رودمی به شمارای مؤثر های مداخلهها و برنامهطراحی سیاست

هداشتی های بپذیری بالا در برابر بحرانساختار اقتصادی و اجتماعی خاص و آسیب دلیلبه

دی تجربه آثار اجتماعی، فرهنگی، اقتصا .یابدگیر، اهمیت بیشتری میهای همهویژه بیماریبه

آوری دهد که ارتقای تابهای فراگیر در این شهر نیز نشان میو بهداشتی ناشی از بیماری

سیدی ) های مرتبط استمند و مبتنی بر تحلیل دقیق شاخصشهری نیازمند رویکردی نظام

آوری، استفاده از ببودن مفهوم تا چندبُعدیبا توجه به پیچیدگی و  .(۹450همکاران و 

تواند در شناخت و می همچون دیمتل فازی (MCDM) گیری چندمعیارههای تصمیمروش

 .(Monoril Diaz et al,2022؛(Chen & Lin, 2022 های کلیدی مؤثر باشدتحلیل روابط بین شاخص

 های انسانی،های اصلی تمرکز جمعیت و فعالیتعنوان کانونهای اخیر، شهرها بهدر دهه

عده شهر ایلام نیز از این قا .اندبیش از پیش در معرض پیامدهای تغییرات جهانی قرار گرفته

شیوع  .گیر، تأثیر پذیرفته استهای همهویژه بیماریهای جهانی، بهمستثنا نبوده و از بحران

های متعددی را در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی، ، چالش۹۱-هایی نظیر کوویدبیماری

آوری داشته و نشان داده است که تاب همراهبهگی و بهداشتی برای ساکنان شهر ایلام فرهن

تواند در حفظ انسجام اجتماعی، تداوم هایی تا چه اندازه میشهری در برابر چنین بحران

گیر با ایجاد اختلال های همهبیماری .خدمات شهری و کیفیت زندگی شهروندان مؤثر باشد

های اقتصادی، محدودیت در تعاملات اجتماعی و تضعیف هش فعالیتدر نظام سلامت، کا

در چنین  .کنند، ساختار عملکردی شهرها را با چالش جدی مواجه میسرمایۀ اجتماعی

عنوان ارکان و ارتقای کیفیت زندگی به شرایطی، تأمین بهداشت محیط، حفظ سلامت ساکنان

ی آورتاب .آوری شهری استهای تاباصلی مدیریت شهری، مستلزم توجه ویژه به مؤلفه

ند و کها را تعیین میشهری، ظرفیت یک شهر برای مقابله، سازگاری و بازیابی از بحران

، بررسی روازاین .آینده هموار سازد هایتهدیدتواند مسیر پایداری شهرها را در برابر می

گیر، شناسایی موانع و همههای آوری در برابر بیماریوضعیت موجود شهر ایلام از منظر تاب
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های حیاتی در آوری، از ضرورتبرای افزایش این تاب هاییراهکارو ارائه  عوامل تأثیرگذار

دوین ساز تتواند زمینهاین شناخت می .رودریزی و مدیریت شهری به شمار میبرنامه فرایند

ها را افزایش دهد، حرانتنها توان شهر در مواجهه با بها و اقدامات مؤثری شود که نهسیاست

ها و تسهیل مسیر پایداری شهری در مواجهه با تواند در مدیریت بهتر بحرانبلکه می

، پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اساسبراین .ها نقش مؤثری ایفا کندگیریهمه

گیر با تمرکز بر شهر های همهآوری شهری در برابر بیماریهای تاببندی شاخصاولویت

ها در ابعاد کدام شاخص :های پژوهش بدین قرار استپرسش .انجام شده است ایلام

اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و نهادی بیشترین تأثیر را دارند؟ ارتباط و اثر متقابل میان ارکان 

جامع و  چهارچوبیآوری شهری چگونه است؟ مسئله اساسی پژوهش، فقدان مختلف تاب

دلی نبود چنین م .گیر استهای همهشهری در برابر بیماریآوری یکپارچه برای تحلیل تاب

شود که در نهایت به های مقطعی و غیرهدفمند در مدیریت شهری میگیریمنجر به تصمیم

و  نظری هایرویکرداین پژوهش تلاش دارد با تلفیق  .انجامدتضعیف پایداری شهرها می

 .نماید های بهداشتی ارائهم در برابر بحرانآوری شهر ایلاتجربی، مدلی کارآمد برای بهبود تاب
 

 شناسیمفهوم .1

 شهری آوریتابو  آوریتاب مفهوم .1-1

آوری در اصل به معنای بازگشت یا بازیابی به حالت اولیه است و این واژه برای تاب

های اکثر محققان، پژوهش .کار گرفته شدشناسی بهمهندسی و روان حوزهبار در دو نخستین

 های چند حالتدانند؛ وی با اشاره به ویژگیآوری میهولینگ را نقطه آغاز تئوری مدرن تاب

های آوری برای تحلیل مشکلات سیستمبار از مفهوم تابها، نخستینپایدار در اکوسیستم

ه، این مفهوم از مطالعه ادام در .Klein et al, 2003:35) ؛(Holling, 1996:24 دپیچیده استفاده کر

های ه مؤلفهاکولوژیکی ک-یهای اجتماعهای طبیعی فراتر رفت و به بررسی سیستماکوسیستم

مفهوم با علم  نای .(Folke, 2006:265) گیرند، توسعه یافتانسانی و اجتماعی را نیز دربر می

شهرها، یکی از اهداف اصلی  چراکهراستا است؛ مدیریت ایمنی و پیشگیری از بلایا نیز هم



 03 ی و همکاران                                           داراب ♦ یفاز متلیبا روش د ریهمه گ یهایماریبشهرها در برابر  یتاب آور یهاشاخص یبند تیو اولو ییشناسا

، پژوهش حاضر با تمرکز بر حوزه مطالعات اساسبرهمین .رونددر این حوزه به شمار می

ها و بلایا عنوان رویکردی کارآمد در مقابله با بحرانآوری شهری را بهشهری، مفهوم تاب

ایش پیامدهای ناشی شتابان شهرهای بزرگ و افز دشر . (Barrett et al, 2021:2)کند میپیشنهاد 

های ترین چالشاز مهم -ی های فراگیر و مخاطرات اجتماعبیماری ازجمله -ی از شهرنشین

ای در واکنش به این تهدیدات و در مسیر دستیابی به توسعه .روندعصر حاضر به شمار می

ری پذیتنها بر کاهش آسیباین رویکرد نه .آوری شهری شکل گرفته استپایدار، مفهوم تاب

و افزایش مقاومت در برابر مخاطرات تأکید دارد، بلکه توانمندی شهر در بازسازی، بازگشت 

 .(Godschalk, 2003) گیردبرمیپس از بحران را نیز در  ارتقای شرایطبه وضعیت عادی و حتی 

های شدن و رشد جمعیت، تمرکز پژوهشبا تشدید مشکلات ناشی از تغییرات اقلیمی، جهانی

افزایش ظرفیت شهرها برای مقابله، انطباق و بازیابی در برابر بلایای طبیعی و  معاصر بر

این ظرفیت شامل اقداماتی در سه مرحله پیش از  .های انسانی افزایش یافته استبحران

شود که هدف آن، کاهش اثرات منفی و حفظ عملکردهای بحران، هنگام وقوع و پس از آن می

عنوان پاسخی آوری شهری به، تابچهارچوبدر این  .(Heinzlef et al, 2020)است حیاتی شهر 

ها و گذاریاطمینان روزافزون زندگی شهری، نقش کلیدی در سیاستعدم ها و به پیچیدگی

طی و محیاین رویکرد با تلفیق ابعاد فناورانه، زیست .کندهای شهری ایفا میریزیبرنامه

ماید نمینگر را به مدیریت شهری معرفی یندهنگر و آاجتماعی، نگرشی استراتژیک، کل

(Meerow et al, 2016). 
 

 آوری شهریتاب هایرویکرد .1-2

آوری شهری در پاسخ به مخاطرات طبیعی، محدودیت منابع و نیاز به تعامل پایدار مفهوم تاب

 :شودبندی میمیان انسان و محیط، در سه رویکرد اصلی طبقه

آوری در معنای پایداری: این رویکرد ریشه در مفاهیم اکولوژیکی دارد و بر توانایی تاب

گاه، در این دید .برای بازگشت به وضعیت اولیه پس از مواجهه با بحران تأکید دارد سامانه

تا مرز آستانه تحمل و بازگشت به وضعیت پیشین  سامانهآوری به معنای حفظ عملکرد تاب
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 .Windel, 2011:153) ؛(Beatley & Newman, 2013ت اساسی اسبدون تغییرات 

عنوان بازیابی: در این رویکرد، تمرکز بر توان جامعه برای بازسازی و احیای آوری بهتاب

تری به شرایط قبل از آور توان بازگشت سریعجامعه تاب .خود پس از وقوع بحران است

این  .برای بازسازی نیاز به زمان بیشتری دارند ترکم آورتاببا  جوامع کهدرحالیبحران دارد، 

 ,Madhuri et al؛(McEntir, 2014د رویکرد بر فرصت زمانی برای احیای عملکردها تأکید دار

2011:10).  

آوری آوری در قالب گذار یا دگرگون: این رویکرد که بیشتر به بُعد اجتماعی تابتاب

بازگشت صرف به گذشته، بر سازگاری با شرایط جدید و پذیرش  جایبهمرتبط است، 

 امانهسدر این دیدگاه، تغییر نه تهدید بلکه فرصتی برای تحول و تقویت  .تغییرات تمرکز دارد

 .Brown, 2014:107) ؛(Matyas, 2015:15د شوتلقی می

 

 آوریتابابعاد  .1-3

ها و نهادهای عمومی برای مدیریت مؤثر آوری نهادی به ظرفیت دولتتاب آوری نهادی:تاب

شامل اقداماتی نظیر پیشگیری از بروز بحران، کنترل و مهار آن، ارائه  کهها اشاره دارد؛ بحران

 Massaro etشود )و تسهیل روند بازیابی پس از بحران می خدمات ضروری در زمان وقوع

al, 2018:1-8; Bryce et al, 2020:880-885; Hezer et al, 2021:775). های ترین شاخصاز مهم

توان به رهبری و مدیریت کارآمد، گیر میهای همهآوری نهادی در برابر بیماریتاب

مدیریت زنجیره تأمین،  ازجملهریزی و آمادگی قبلی ای، برنامهای و یارانههای بیمهحمایت

مود نهای پیشرفته اشاره به تجهیزات و فناوریو دسترسی  وجود نیروی انسانی متخصص

(Massaro et al, 2018; Duffey & Zio, 2020). های نوین و گیری از فناوری، بهرههمچنین

کارایی نهادها و کاهش  یارتقاتواند باعث مدیریتی، می هایفرایندهای هوشمند در حلراه

 & Sharifi et al, 2021:102; Abu-Rayash) های اجرایی در شرایط بحرانی شودمحدودیت

Dincer, 2021). 

 است هاآوری اجتماعی یکی از ابعاد کلیدی در مواجهه با بحرانتاب آوری اجتماعی:تاب



 00 ی و همکاران                                           داراب ♦ یفاز متلیبا روش د ریهمه گ یهایماریبشهرها در برابر  یتاب آور یهاشاخص یبند تیو اولو ییشناسا

ان اشاره های ناشی از بحربه توانایی جوامع برای مقابله، سازگاری و بازیابی در برابر شوک که

  .Fernández et al, 2021:2875)) دارد

آوری نهادی و اقتصادی است و نقشی اساسی در بهبود آوری مکمل تابتاب این نوع

 .(Kim & Bostwick, 2020; Kimhi et al, 2020)کند میعملکرد اجتماعی در زمان بحران ایفا 

 و آگاهی عمومی ، عدالت اجتماعیسرمایۀ اجتماعیدهند که عواملی نظیر تحقیقات نشان می

توانند ظرفیت سازگاری آوری اجتماعی هستند و مینده تابکنترین عناصر تقویتاز مهم

 .(Maison et al, 2021دهند )ها افزایش جوامع را در برابر بحران

های اقتصادی دارند ای برای نظامها همواره پیامدهای گستردهآوری اقتصادی: بحرانتاب

، کاهش تولید ناخالص های بازسازیو معمولاً با اختلال در زنجیره تأمین، افزایش هزینه

 Bassett et al, 2021;1; Ceylan et) داخلی، از دست رفتن مشاغل و ایجاد تورم همراه هستند

al, 2020:817; Fan et al, 2021: 1). هاینیازآوری اقتصادی به معنای توان جامعه در تأمین تاب 

ر د توسعۀ اقتصادیو پایداری در  تولید و خدمات، جبران خسارات هایفراینداساسی، حفظ 

یت ضروری، امن هایکالاتوزیع عادلانه منابع اقتصادی، دسترسی به  .شرایط بحرانی است

آوری توانند تابهستند که می هاییراهکار ازجملهوکارها شغلی و ادغام فناوری در کسب

 ددهن ی را کاهشگیرهایی مانند همهاقتصادی را تقویت کرده و آثار منفی ناشی از بحران

(Kumar et al., 2020:1-5). 

های آوری کالبدی به کیفیت و کارایی زیرساخت: تابزیرساختی-آوری کالبدیتاب

برخورداری از فضاهای عمومی مناسب،  .شهری و خدمات عمومی در زمان بحران اشاره دارد

های یابانهای بهداشتی و درمانی، خونقل عمومی کارآمد، زیرساختمسکن ایمن، حمل

ه آوری بو دسترسی به فناوری اطلاعات، از عناصر مهم این نوع تاب تجاری، فضای محلی

خدمات و رعایت عدالت فضایی نقش مهمی در کاهش  توزیع مناسب .روندشمار می

 ;Keenan, 2021:219) های شهروندان نسبت به دسترسی نابرابر در مواقع بحرانی داردنگرانی

Wang et al, 2020; Lak et al, 2020:1-2; Habitat, 2021). 
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 گیرهای همهآوری و بیماریتاب .1-4

است  زمانمدتهای خاص خود از نظر ماهیت، مقیاس و هر بحران یا شوک دارای ویژگی

یکی از  .(Martin, 2018:860)دارد ای آوری منطقهو به همین دلیل تأثیرات متفاوتی بر تاب

 .های جهانی دانستتوان آن را در زمره شوکگیر است که میهای همهبیماریها، انواع بحران

که وریط، بهاست ها معمولاً با شروعی سریع و پیامدهایی شدید و فراگیر همراهاین نوع بحران

 .(OECD, 2011; Rubin, 2011)دهند میتقریباً تمامی کشورهای جهان را تحت تأثیر قرار 

 -یعنوان بحرانی اجتماعتی، بلکه بهعنوان یک بحران بهداشبه تنهانهگیر، همه هایبحران

جای های شهری برای بر سکونتگاهشوند که پیامدهای منفی گستردهاقتصادی شناخته می

های ناآگاهانه در مورد منشأ یا شدت شیوع گیریتصمیم .(Wilson et al, 2020) اندگذاشته

جهی توناکارآمدی منجر شود و عواقب اقتصادی و اجتماعی قابلمنجر به  تواندها میبیماری

آوری تاب در زمینۀت موفق سوی دیگر، مطالعا از .(OECD, 2011) را در پی داشته باشد

 ای و شهریآوری از منظر منطقهاکولوژیکی، موجب افزایش توجه به مفهوم تاب-یاجتماع

 تحقیق، به یهاافتهیو  شناسیروشاختن به از پرد لقب .(Santos et al, 2020:10) .است شده

حران ب در برابرشهری  آوریتابتحلیل وضعیت  در زمینۀبررسی تحقیقات مدون بسیاری 

دد؛ اما گرصورت گرفته که این نکته خود از جهتی امتیاز محسوب می گیریهمه یهایماریب

و پیچیده موضوع را  چندبُعدیبسیاری از زوایای پنهان،  هاپژوهشماهیت تخصصی این 

 .دهدکمرنگ جلوه می

 سوابق پژوهشی انجام شده مرتبط با تحقیق: ۹جدول 

 هاافتهی عنوان پژوهش پژوهشگر

سان و همکاران 

(2622) 

های ارچوبهمروری بر چ

آوری شهری با تأکید بر تاب

طراحی شهری و نقش آن در 

 بهداشتی یهابحرانبرابر 

شناختی مختلف، نظری و روش هایرویکرداز دریچه 

ه اند کهای کلیدی شناسایی شدهها و شکافبینش

ر مندتسازگارتر و نظام هاییچهارچوببر لزوم تدوین 

 شکل و .آوری شهری تأکید دارندبرای ارزیابی تاب

ری آوساختار شهری تأثیر چشمگیری بر میزان تاب

 هایبیماری ازجملهشهر در برابر اختلالات مختلف، 

تواند طراحی و ساختار فرم شهری می .گیر داردهمه



 00 ی و همکاران                                           داراب ♦ یفاز متلیبا روش د ریهمه گ یهایماریبشهرها در برابر  یتاب آور یهاشاخص یبند تیو اولو ییشناسا

 هاافتهی عنوان پژوهش پژوهشگر
توانایی شهر را در مدیریت و بازیابی از چنین 

عاد این تأثیر، اب .هایی تقویت یا تضعیف کندبحران

و خدمات  هاکالاجایی افراد، جابه ازجملهای گسترده

و نقش حیاتی در آمادگی و واکنش  گیردبرمیرا در 

 .کندگیر ایفا میای همههشهری در برابر بیماری

چن و همکاران 

(2621) 

سرزندگی شهری در  آوریتاب

 گیرهمههای برابر بیماری

مناسب، امکانات  ونقلحملهای مرکزی دارای محله

و مراکز مالی  هایغذاخورآموزشی و بهداشتی، 

 .دهندبیشتری را نشان می آوریتاب

دامن باغ و 

 (2621همکاران )

آوری شهری در برابر ارزیابی تاب

با ترکیبی از  هایریگهمه

ریزی جذب، بازیابی و برنامه

 مطالعه موردی: اهواز() یسازگار

دار بین مناطق مختلف شهر اهواز از نظر تفاوت معنی

وجود دارد همچنین ابعاد اجتماعی و  آوریتابابعاد 

ق شهری در مناط آوریتابمثبتی بر  ریتأثاقتصادی 

 .ختلف وجود داردم

همکاران هانگ و 

(2622) 

 آوریتابمکانی -الگوی زمانی

 یهایماریبشهری در برابر 

 مطالعه موردی: چین(گیر )همه

آوری اجتماعی با ها و تابزیرساخت آوریتاب

مثبت دارد  بستگیهمظرفیت بازیابی شهری 

تواند ظرفیت آوری اقتصادی نمیتاب کهدرحالی

 .بهبود بخشد مدتکوتاهبازیابی شهری را در 

رفیعی و همکاران 

(4162) 

 و آوریتابمروری بر ارتباط بین 

 گیرهمه یهایماریب

بدنی، رژیم غذایی سالم،  یهاتیفعالدریافتند که 

بهداشتی،  یهامراقبت یهاستمیسسلامت و روان، 

توسعۀ اجتماعی، کنترل عفونت و  گذاریفاصله

 ریتأثهستند که تحت  هاییمعیارشهری،  پایدار

 یهایماریآوری بتاببر  توانندیمکالبد شهر 

 .باشند تأثیرگذار گیرهمه

و کالجی گرکوزه

 (4164همکاران )

آوری شهر تهران در برابر تاب

 41-دویکو گیرهمهپاندمی 

 ترینمهم نعنوابه 4شاخص اقتصادی با امتیاز 

 یترنییپا آوریتابهای مورد بررسی از مؤلفه

مدیریتی و  مؤلفهبرخوردار است پس از آن 

 12/6و  11/6 ازیامتبه ترتیب با هرکدام زیرساختی 

آوری شهر تهران های تابهای بعدی مؤلفهدر رتبه

است و همچنین مشخص  41-دیکودر برابر پاندمی 

-تهران نسبت به ویروس کوید شهرکلانگردید که 

 .است پذیرآسیبوضعیت مطلوبی ندارد و  41
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 شناسی پژوهشروش .3

ف کاربردی و از نظر روش مورد بررسی از نظر هد یهامؤلفهاین پژوهش با توجه به 

از  پیمایشی و میدانی-اسنادی صورتبهگردآوری اطلاعات نحوه  .استتحلیلی -توصیفی

خبرگان، نفر از  05جامعه آماری این پژوهش را  صورت گرفته است؛ نامهپرسشطریق تکمیل 

ین در ا .ه استشهری و اساتید دانشگاهی انتخاب شد آوریتاب در زمینۀمتخصصان فعال 

ه تدوین و مرور پیشینه تحقیق، نسبت ب یاکتابخانهتحقیق ابتدا با استفاده از منابع اسنادی 

ی شناسای گیرهمه یهایماریبشهری در برابر  آوریتابمختلف  یهاشاخصمبانی نظری و 

پژوهش، حذف عوامل دارای  تعداد تکرارشان در پیشینه براساس هاشاخصشدند سپس 

ربوط م نامهپرسش، فیلتر و گردآوری صورت گرفت و در نهایت سازیخلاصهو  پوشانیهم

 اریختایرمعیارها تدوین و در و ز هامعیاربندی میان به دیمتل فازی جهت شناسایی و اولویت

  .خبرگان قرار گرفت نفر از 05

 متقابل در تأثیراتمتغیر، در غالب ماتریس  35 معیار و 4مورد استفاده حاوی  نامهپرسش

امل ع ریتأثخواسته شد تا نظر خود را درباره میزان  هاآناختیار خبرگان قرار گرفت و از 

دون از ب یانهیگزستون را با استفاده از طیف پنج  مندرج در هر سطر بر عامل مندرج در هر

 هایمعیار بر پایهمورد استفاده،  نامهپرسش ازآنجاکه .خیلی زیاد بیان کنند ریتأثتا  ریتأث

وایی تهیه شده بود، ر نظرانصاحبو دیدگاه کارشناسان و  پیشینۀ پژوهشدر  شناسایی شده

، از آزمون نامهپرسشسنجش پایایی  منظوربه .قرار گرفت دییتأخود به خود مورد  نامهپرسش

 پایایی مناسب دهندهنشانبه دست آمد این میزان،  1۹/5آلفای کرونباخ استفاده شد، مقدار آن 

 یهاشاخص بندیاولویتبا توجه به هدف این پژوهش که شناسایی و  .است نامهپرسش

 ،ستاگانه شهر ایلام چهاربا تمرکز بر مناطق  گیرهمه یهایماریبشهری در برابر  آوریتاب

 .داکسل استفاده ش افزارنرماز تکنیک دیمتل فازی در محیط  هانامهپرسش آوریجمعپس از 

 ستاکه بر مبنای تئوری گراف  است چندمعیاره گیریتصمیم یهاروشدیمتل فازی یکی از 

شاخص در گروه علت و که موجب درک بهتر روابط علی نقشه و ارتباط شبکه چندین 

 .شودمیمعلولی ترسیم 



 0۱ ی و همکاران                                           داراب ♦ یفاز متلیبا روش د ریهمه گ یهایماریبشهرها در برابر  یتاب آور یهاشاخص یبند تیو اولو ییشناسا

 منطقه مورد مطالعه .4

که از نظر موقعیت جغرافیایی در غرب و جنوب غربی  استشهر ایلام مرکز استان ایلام 

این شهر با مختصات جغرافیایی  .(54: ۹455و همکاران، ی کشور استقرار یافته است )ملک

 33دقیقه تا  35درجه و  33دقیقه طول شرقی و  00درجه و  45دقیقه تا  00درجه و  45

مربع در شمال استان  کیلومتر ۹4ثانیه عرض شمالی، با مساحت  35دقیقه و  3۱درجه و 

و دره  یروانسایلام، از شمال به شهرستان ایوان و چرداول، از شرق و جنوب به شهرستان 

 یمؤمن) شهر، از جنوب و جنوب غربی به شهرستان مهران و از غرب با عراق محدود است

نفوس و مسکن مرکز آمار ایران در  آخرین سرشماری براساسایلام  .(0: ۹450و همکاران، 

هکتار  ۹155شهر ایلام دارای وسعتی  .نفر جمعیت بوده است ۹۱4535دارای  ۹3۱0سال 

ناحیه شهری است )سازمان مسکن و شهرسازی  ۹4منطقه شهری و  4این شهر دارای  است

 (۹455ام، ایل

 

 نقشه موقعیت شهر ایلام در نظام تقسیمات سیاسی استان و کشور  :۹شکل 
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 های پژوهشیافته .5

 یریگمیتصممرحله اول: طراحی ماتریس 

مورد بررسی در پژوهش حاضر، ابتدا ماتریسی  هایمعیار بندیاولویتدر راستای شناسایی و 

ها ها که بررسی روابط متقابل میان آنای از شاخصمتشکل از هدف پژوهش و مجموعه

های مقایسه براساس اینامهپرسشها، گردآوری داده منظوربه .مدنظر است، طراحی شد

 هامعیاریر شدت تأث سطحی فازی برای تعیینزوجی تنظیم گردید که در آن از یک مقیاس پنج

( ۹۱۱۱« )لی»مقادیر فازی مثلثی و مطابق با پیشنهاد  بر پایهاین مقیاس  .بر یکدیگر استفاده شد

توجه به هدف پژوهش که شناسایی و  با .(، طراحی و تدوین شده است0در جدول شماره )

روش از  ؛گیر استهای همهآوری شهری در برابر بیماریهای تابشاخص بندیاولویت

یه های اولدر این مرحله، شاخص .ها بهره گرفته شدآوری و تحلیل دادهدلفی فازی برای جمع

 شامل چهار رکن اینامهپرسشای استخراج و سپس در قالب از طریق مرور منابع کتابخانه

در اختیار خبرگان حوزه شهری قرار گرفت  نامهپرسشاین  .متغیر تدوین گردید 35اصلی و 

 های مکملی متناسب باهای پیشنهادی، در صورت نیاز، شاخصبر ارزیابی شاخص تا علاوه

ل میان ها، روابط علی و تأثیر متقابپس از دریافت پاسخ .شرایط محیطی و بومی پیشنهاد دهند

جایی که نظر از آن .ها با استفاده از روش دیمتل فازی مورد تحلیل قرار گرفتشاخص

سازی کاهش ابهام و یکپارچه منظوربهاست،  یت کلامی و تفسیرخبرگان عمدتاً شامل عبارا

 ایهمعیاردر این مرحله،  .های زبانی به اعداد فازی مثلثی تبدیل شدندها، این قضاوتداده

 های پیچیده و متنوع هستند، مورد ارزیابیدارای ارتباطات علّی که اغلب در برگیرنده موقعیت

های انسانی، از مقیاس کلامی عدم قطعیت موجود در قضاوتبرای مقابله با  .قرار گرفتند

در  .( آورده شده است0فازی استفاده شد که تناظر آن با مقادیر عددی در جدول شماره )

( ارائه 3نمونه، ماتریس قضاوت یکی از خبرگان پژوهش در جدول شماره ) عنوانبهنهایت، 

χ̃ijهاسیماتردر این  .شده است = (lij. mij. uij)  و هستندشامل اعداد فازی مثلثیχ̃ij =

(i = 1.2.3… . n) ( است که مبنای تحلیل نهایی قرار خواهد 5.5.5اعداد فازی ) صورتبه

 .گرفت
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[mij
t ] = Hm ∗ (1 − Hm)

−1 

 تناظر اعداد فازی و عبارات کلامی :0جدول 

 بسیار ریتأث

 زیاد
 یرتأثبی کاملاً کم ریتأث متوسط ریتأث زیاد ریتأث

عبارات 

 کلامی

 مقادیر کلامی (4،4،4) (2،2،1) (1،2،0) (0،1،0) (0،1،1)

 (Baykasoglu et al, 2013منبع: )

 ماتریس رابطه مستقیم :3جدول 

Q30 … Q3 Q2 Q1  

1 2 2  0 2 1 1 1 0 6 6 6 Q1 

1 2 2  4 4 4 6 6 6 1 2 0 Q2 

4 4 4  6 6 6 1 2 0 0 1 1 Q3 

4 4 4  0 1 1 0 1 1 0 1 0 Q4 

4 4 4  0 1 1 0 1 0 0 1 1 Q5 

0 2 1  1 2 0 0 1 1 0 1 1 Q6 

1 1 0  1 2 0 0 1 1 0 1 0 Q7 

4 4 4  0 1 1 0 1 0 2 2 1 Q8 

4 4 4  0 1 1 0 1 0 0 1 1 Q9 

4 4 4  0 1 1 0 1 0 0 1 1 Q10 

4 4 4  0 1 0 0 1 0 0 1 1 Q11 

1 2 2  1 2 0 4 4 4 4 4 4 Q12 

4 4 4  0 1 1 0 1 0 0 1 0 Q13 

4 4 4  4 4 4 0 1 0 0 1 0 Q14 

0 2 1  0 1 0 0 1 1 0 1 1 Q15 

4 4 4  1 2 0 0 1 1 0 1 1 Q16 

1 2 2  0 1 0 2 2 1 2 2 1 Q17 

1 2 2  0 1 1 0 1 1 0 1 1 Q18 

4 4 4  0 1 0 0 1 0 0 1 0 Q19 

4 4 4  4 4 4 4 4 4 4 4 4 Q20 

1 1 0  4 4 4 0 1 1 0 1 1 Q21 
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Q30 … Q3 Q2 Q1  

4 4 4  0 1 1 0 1 1 0 1 0 Q22 

4 4 4  0 1 1 0 1 0 0 1 1 Q23 

1 2 2  0 1 1 0 1 1 0 1 1 Q24 

1 2 2  2 2 1 4 4 4 4 4 4 Q25 

4 4 4  0 1 1 1 2 0 0 1 0 Q26 

1 2 2  0 1 0 0 1 0 0 1 0 Q27 

0 1 0  0 1 1 0 1 0 0 1 0 Q28 

4 4 4  1 2 0 0 1 0 0 1 1 Q29 

6 6 6  2 2 1 4 4 4 4 4 4 Q30 

 

 محاسبه ماتریس فازی ارتباطات مستقیم: مرحله دوم

 بر هامعیار تأثیرگذاریمیزان  درخصوصنظرات خبرگان  آوریجمعدر این مرحله پس از 

ظرات گیرد سپس ماتریس میانگین برای تجمیع نیکدیگر، ماتریس ارتباطات مستقیم شکل می

 .محاسبه گردید زیرخبرگان با استفاده از رابطه 

z̃ =
x̃1 + x̃2 + x̃3

p
 

.x̃pتعداد خبرگان ؛pدر این رابطه،  x̃2. x̃1 خبره ۹به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره  و ،

lij) صورتبهعدد فازی مثلثی  z̃و است pو خبره  0
‘ . mij

‘ . uij
‘ )=z̃ij نیانگیم (،4)جدول  .است 

 .دهدیمان نشمقایسه زوجی خبرگان و کارشناسان را 

 میانگین نظر خبرگان :4جدول 

Q30 … Q3 Q2 Q1  

0 2 1  0 2 1 2/0 0/2 0/1 6 6 6 Q1 

2/2 2/1 2/2  2/1 0/2 2 6 6 6 0 2 1 Q2 

2 2/2 0/4  6 6 6 0/0 0/2 0/1 1 2/0 2/2 Q3 

0/2 2 2/2  0/0 2/0 2/1 0 0/2 2 2/1 2/0 2/2 Q4 

2/1 0/2 2  0/0 2/0 2/1 0/1 1 0 0/0 2/0 2/1 Q5 
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Q30 … Q3 Q2 Q1  

2/2 2/1 2/2  0/0 0/2 0/1 2/0 0/1 0/0 0 0/2 2 Q6 

0 0/2 2  0/1 0/2 0/2 0/1 1 0 0 2 1 Q7 

2/2 2 0/2  0/2 0/2 2/2 0/0 0/2 0/1 2/2 2/1 2/2 Q8 

0/2 2/2 2  0 0/1 0/0 0 2 1 0/1 1 0 Q9 

2 2/2 0/4  0 0/1 0/0 2 2/1 0/2 0 0/2 2 Q10 

0/2 2/2 2  2/0 0/1 0/0 2/1 2/0 2/2 2/0 0/1 0/0 Q11 

0/1 0/2 0/2  2/1 0/2 2 0/2 2 ¾ 2 2/1 0/2 Q12 

2/1 0/2 2  0/0 2/0 2/1 0/1 1 0 2/0 0/1 0/0 Q13 

0/2 2/2 2  0/2 2/2 2 2/0 0/1 0/0 0/1 1 0 Q14 

0 2 1  0/0 0/2 0/1 2/0 0/2 0/1 2/1 1 0 Q15 

2/2 2 0/2  1 2/0 2/2 0/0 2/0 2/1 0/0 2/0 2/1 Q16 

2/2 2/1 2/2  0 1 0 0 2 1 2/2 2/1 2/2 Q17 

1 2 2  2/0 2/0 0/2 0 0/2 2 2/0 2/0 0/2 Q18 

2/1 0/2 2  0/2 2 2/1 1 2/0 2/2 0/1 1 0 Q19 

2 2/1 0/2  2/1 0/2 2 2 2/1 0/2 2 2/1 0/2 Q20 

1 2/0 2/2  0/1 ¾ 0/2 0/1 1 0 0 0/2 2 Q21 

2/1 0/2 2  2/0 0/1 0/0 1 1 0 0/0 0/2 0/1 Q22 

2/1 0/2 2  1 2/0 2/2 0/0 0/2 0/1 1 1 0 Q23 

0/1 0/2 0/2  2/0 0/1 0/0 2/0 0/1 0/0 2/0 0/1 0/0 Q24 

1 2 2  1 2 2 2/1 0/2 2 2 2/2 0/4 Q25 

2/1 0/2 2  0/2 0/2 2/2 0/1 0/2 0/2 0 1 0 Q26 

0 2 1  0/0 0/2 0/1 2/2 2/1 2/2 0/0 0/2 0/1 Q27 

2/1 2/0 2/2  1 1 0 0 1 0 0 1 0 Q28 

0/2 2 2/1  0/1 0/2 0/2 0/0 0/2 0/1 1 2/0 2/2 Q29 

6 6 6  0/0 0/2 0/1 2/0 2/0 0/2 0/2 2 2/1 Q30 
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 مرحله سوم نرمالیزه کردن ماتریس ارتباط مستقیم

ریس مات .در این مرحله که به نرمالیزه کردن ماتریس ارتباط مستقیم فازی اختصاص دارد

و برای به دست آوردن ماتریس نرمالیزه از  گرددیم( محاسبه 0)ماتریس  (zشده ) نرمالیزه

 .دهدیمماتریس نرمالیزه شده را نشان  (،0)جدول  شودیمرابطه زیر استفاده 

H̃ =
Zij

r

̃
= (

lij
′

r
.
mij

′

r
.
uij
′

r
) = (lij

′′. mij
′′. uij

′′ 

r = max1≤i≤n(∑uij

n

j=1

) 

 نرمالیز کردن :0جدول 

Q30 … Q3 Q2 Q1  

6212/6 6212/6 6410/6 - 6212/6 6212/6 6410/6 6244/6 6210/6 6221/6 6 6 6 Q1 

6202/6 6242/6 6402/6 - 6242/6 6406/6 6411/6 6 6 6 6212/6 6212/6 6410/6 Q2 

6411/6 6441/6 6604/6 - 6 6 6 6221/6 6210/6 6221/6 6211/6 6244/6 6202/6 Q3 

6406/6 6411/6 6441/6 - 6120/6 6161/6 6206/6 6212/6 6210/6 6212/6 6206/6 6244/6 6202/6 Q4 

6242/6 6406/6 6411/6 - 6120/6 6161/6 6206/6 6211/6 6211/6 6212/6 6120/6 6161/6 6206/6 Q5 

6202/6 6242/6 6402/6 - 6221/6 6210/6 6221/6 6161/6 6211/6 6221/6 6212/6 6210/6 6212/6 Q6 

6212/6 6210/6 6212/6 - 6221/6 6406/6 6424/6 6211/6 6211/6 6212/6 6212/6 6212/6 6410/6 Q7 

6402/6 6411/6 6424/6 - 6212/6 6406/6 6402/6 6221/6 6210/6 6221/6 6202/6 6242/6 6402/6 Q8 

6424/6 6441/6 6610/6 - 6212/6 6211/6 6221/6 6212/6 6212/6 6410/6 6211/6 6211/6 6212/6 Q9 

6411/6 6441/6 6604/6 - 6212/6 6211/6 6221/6 6212/6 6242/6 6406/6 6212/6 6210/6 6212/6 Q10 

6424/6 6441/6 6610/6 - 6161/6 6211/6 6221/6 6206/6 6244/6 6202/6 6161/6 6211/6 6221/6 Q11 

6411/6 6441/6 6604/6 - 6242/6 6406/6 6411/6 6210/6 6212/6 6242/6 6212/6 6242/6 6406/6 Q12 

6424/6 6441/6 6610/6 - 6120/6 6161/6 6206/6 6211/6 6211/6 6212/6 6161/6 6211/6 6221/6 Q13 

6221/6 6406/6 6424/6 - 6424/6 6441/6 6610/6 6161/6 6211/6 6221/6 6211/6 6211/6 6212/6 Q14 

6242/6 6406/6 6411/6 - 6221/6 6210/6 6221/6 6244/6 6210/6 6221/6 6206/6 6211/6 6212/6 Q15 

6424/6 6441/6 6610/6 - 6211/6 6244/6 6202/6 6120/6 6161/6 6206/6 6120/6 6161/6 6206/6 Q16 

6212/6 6212/6 6410/6 - 6212/6 6211/6 6212/6 6212/6 6212/6 6410/6 6202/6 6242/6 6402/6 Q17 
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Q30 … Q3 Q2 Q1  

6402/6 6411/6 6424/6 - 6244/6 6244/6 6210/6 6212/6 6210/6 6212/6 6244/6 6244/6 6210/6 Q18 

6202/6 6242/6 6402/6 - 6210/6 6212/6 6242/6 6211/6 6244/6 6202/6 6211/6 6211/6 6212/6 Q19 

6410/6 6411/6 6610/6 - 6242/6 6406/ 6411/6 6212/6 6242/6 6406/6 6212/6 6242/6 6406/6 Q20 

6242/6 6406/6 6411/6 - 6221/6 6242/6 6406/6 6211/6 6211/6 6212/6 6212/6 6210/6 6212/6 Q21 

6212/6 6242/6 6406/6 - 6161/6 6211/6 6221/6 6112/6 6112/6 6212/6 6221/6 6210/6 6221/6 Q22 

6211/6 6244/6 6202/6 - 6211/6 6244/6 6202/6 6221/6 6210/6 6221/6 6112/6 6112/6 6212/6 Q23 

6242/6 6406/6 6411/6 - 6161/6 6211/6 6221/6 6161/6 6211/6 6221/6 6161/6 6211/6 6221/6 Q24 

6242/6 6406/6 6411/6 - 6410/6 6411/6 6610/6 6242/6 6406/ 6411/6 6411/6 6441/6 6604/6 Q25 

6221/6 6406/6 6424/6 - 6406/6 6406/6 6402/6 6221/6 6406/6 6424/6 6212/6 6211/6 6212/6 Q26 

6410/6 6411/6 6610/6 - 6221/6 6210/6 6221/6 6202/6 6242/6 6402/6 6221/6 6210/6 6221/6 Q27 

6242/6 6406/6 6411/6 - 6112/6 6112/6 6212/6 6212/6 6211/6 6212/6 6212/6 6211/6 6212/6 Q28 

6212/6 6212/6 6410/6 - 6221/6 6406/6 6424/6 6221/6 6210/6 6221/6 6211/6 6244/6 6202/6 Q29 

6 6 6 - 6221/6 6210/6 6221/6 6244/6 6244/6 6210/6 6210/6 6212/6 6242/6 Q30 

 

 مرحله چهارم: محاسبه ماتریس ارتباطات کلی فازی

 .هستندفازی  صورتبهآن  یهاهیدراکه  شودیمنشان داده  T ماتریس ارتباط کلی که با حرف

ماتریس  یهاداده، در مرحله بعد دیآیمبه دست  0و  4ماتریس روابط کلی با توجه به روابط 

 یهاداده براساس .استخراج شود (Nنرمال )میانگین نظرات خبرگان نرمال شدند تا ماتریس 

نتیجه محاسبه ماتریس  ،قابل محاسبه است (T) هامعیاراین ماتریس، ماتریس ارتباط کامل 

 .داده شده است نمایش (،5)مورد بررسی در پژوهش در جدول  هایمعیارروابط کلی فازی 

T = limk→+∞(H̅
1 + H̅2 +⋯+ H̅K) 

[Lij
t ] = Hl × (I − Hl)

−1 
[mij

t ] = Hm × (I − Hm)
−1 

[uij
t ] = Hm × (I − Hu)

−1 
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 شهری آوریتاب یهاشاخصماتریس روابط کل  :5جدول 

Q30 … Q3 Q2 Q1  
4141/6 4161/6 6124/6 - 4022/6 6122/6 6200/6 4120/6 6400/6 6042/6 4004/6 6611/6 6210/6 Q1 

4210/6 6122/6- 6214/6 - 4010/6 6242/6 6111/6 4222/6 6612/6 6212/6 4021/6 6661/6- 6210/6 Q2 

4242/6 6211/6- 6224/6 - 4061/6 6441/6- 6211/6 2621/6 6642/6- 6021/6 2601/6 6644/6- 6010/6 Q3 

4264/6 6121/6- 6221/6 - 4040/6 6222/6- 6002/6 4111/6 6612/6- 6201/6 4002/6 6640/6- 6041/6 Q4 

4116/6 4211/6 6121/6 - 2410/6 6111/6 6111/6 2262/6 6212/6 6116/6 2204/6 6621/6 6041/6 Q5 

4211/6 4126/6 6201/6 - 4122/6 6402/6 6200/6 4121/6 6412/6 6002/6 4012/6 6661/6 6041/6 Q6 

4112/6 6120/6 6100/6 - 4002/6 6200/6 6240/6 2460/6 6241/6 6011/6 2621/6 6610/6 6041/6 Q7 

4224/6 6006/6- 6200/6 - 4020/6 6226/6- 6221/6 4002/6 6216/6 6042/6 4022/6 6622/6 6221/6 Q8 
4414/6 6126/6 6226/6 - 4012/6 6210/6 6002/6 4012/6 6402/6 6221/6 4111/6 664/6- 6002/6 Q9 
4220/6 6201/6- 6220/6 - 2641/6 6221/6- 6140/6 4110/6 6461/6- 6210/6 2622/6 6622/6 6012/6 Q10 
4210/6 6206/6- 6222/6 - 4116/6 6461/6- 6012/6 4100/6 6624/6- 6010/6 2606/6 6622/6 6122/6 Q11 
4244/6 6222/6 6220/6 - 4206/6 6611/6 6102/6 4122/6 6616/6 6212/6 4142/6 6664/6 6226/6 Q12 
4212/6 6062/6- 6201/6 - 2612/6 6620/6 6122/6 2610/6 6616/6- 6016/6 2420/6 6602/6- 6124/6 Q13 
4404/6 4611/6 6222/6 - 4211/6 6610/6 6126/6 4124/6 6600/6 6001/6 4122/6 6601/6 6001/6 Q14 
4260/6 6442/6- 6102/6 - 4111/6 6211/6- 6012/6 2614/6 6212/6 6001/6 2402/6 6641/6 6112/6 Q15 
4222/6 6000/6- 6204/6 - 4101/6 6624/6- 6012/6 2424/6 6642/6 6106/6 2410/6 6661/6- 6101/6 Q16 
4112/6 6210/6 6140/6 - 2614/6 6441/6 6014/6 2462/6 6420/6- 6041/6 2464/6 6621/6 6211/6 Q17 
4221/6 6022/6 6221/6 - 4000/6 6622/6- 6011/6 4111/6 6610/6 6020/6 4114/6 6662/6- 6011/6 Q18 
4212/6 6011/6- 6201/6 - 4120/6- 6021/6- 6226/6 4001/6 6211/6- 6042/6 4111/6 6620/6- 6006/6 Q19 
4221/6 6142/6 6214/6 - 4212/6 6440/6 6122/6 6400/6 6422/6 6110/6 4161/6 6620/6 6260/6 Q20 
4124/6 6042/6- 6102/6 - 4104/6 6620/6 6226/6 2664/6 6611/6 6002/6 4111/6 6621/6- 6020/6 Q21 
4221/6 4264/6 6201/6 - 4026/6 6206/6 6020/6 4112/6 6624/6 6121/6 4000/6 6464/6 6212/6 Q22 
4221/6 4122/6- 6202/6 - 4146/6 6222/6- 6022/6 4112/6 6262/6- 6044/6 2420/6 2262/1 6110/6 Q23 
4202/6 6621/6 6200/6 - 4101/6 6664/6- 6014/6 2622/6 6660/6 6162/6 2602/6 6641/6 6140/6 Q24 
4400/6 6021/6- 6212/6 - 4224/6 6121/6 6210/6 4022/6 6112/6- 6102/6 4212/6 6621/6 6161/6 Q25 
4221/6 2201/6- 6202/6 - 4122/6 6221/6 6226/6 4166/6 6612/6- 6242/6 2611/6 6621/6- 6011/6 Q26 
4222/6 6211/6 6166/6 - 4124/6 64420/6 6222/6 4112/6 6462/6 6262/6 4002/6 6661/6 6210/6 Q27 
4266/6 6621/6 6112/6 - 2642/6 6124/6- 6122/6 2606/6 6261/6- 6010/6 2614/6 6621/6 6012/6 Q28 
4204/6 4662/6- 6121/6 - 4121/6 6261/6- 6101/6 4112/6 6642/6- 6061/6 4100/6 664/6- 6011/6 Q29 
4626/6 6612/6 6261/6 - 4112/6 6626/6- 6210/6 4061/6 6622/6 6061/6 4060/6 6622/6 6222/6 Q30 

 

 مرحله پنجم: دی فازی کردن ماتریس روابط کلی

پس از آن، برای  .در این بخش که به دی فازی کردن ماتریس روابط کل اختصاص دارد

گین میان همراهبه هاگویهوری شهر ایلام از مقدار دی فازی شده آتاب هاکنندهاستخراج تعیین 

ه مقدار ک ییهاهیدرابا این قید که  .شاخص آستانه( استفاده شد عنوانبه) نامهپرسشف یط
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ند ( باش)شاخص آستانه نامهپرسشیا مساوی میانگین طیف  تربزرگ هاآندی فازی شده 

که مقدار دی فازی  ییهاشاخصو  شوندیمشناخته  تأثیرگذارمهم و  یهاشاخص عنوانبه

در  .دشونیمشاخص کم اثر در نظر گرفته  عنوانبهاز میانگین طیف باشد  ترکم هاآنشده 

 .تجمیع شوند نامهپرسش سؤالاتگام نخست لازم بود تا نظرات خبرگان برای هر یک از 

B =
(a1 + a2 + 2 × a2)

4
 

Ã = (a1. a2. a3) 

 شهری آوریتابشاخص اقتصادی و نهادی مدیریتی  نتایج روش دیمتل فازی :0جدول 

رابطه علت 

 و معلولی

مقدار 

 فازیدی
 مدیریتی-شاخص نهادی

رابطه 

علت و 

 معلولی

مقدار 

 فازیدی
 شاخص اقتصادی

4 6201/6 
ساختار نظام مدیریتی و 

نهادهای مدنی فعال برای 

 شهری نظارت بر مدیریت

Q1 6 6112/6 
نرخ 

 اشتغال
Q3 

6 6212/6 

بخشی و  سطح آگاهی

 یهاپروتکل رسانیاطلاع

 بهداشتی

Q2 6 6666/6- 
وابستگی 

 به یارانه
Q12 

6 6621/6- 

 وجود هماهنگی و انسجام

مختلف  یهاارگانبین 

 مدیریتی

Q5 6 6601/6 

نرخ 

 یکاریب

در دوران )

 کرونا(

 

Q16 

6 6164/6 
با  محلیهمکاری نهادهای 

 سازمان مدیریتی شهری
Q6 6 6240/6 

تعادل 

بازار کار 

در ابعاد 

 مختلف

Q17 

6 6420/6 
آگاهی لازم مدیران شهری 

 بحران مدیریتدر 
Q7 6 6604/6 

تغییر 

شغل در 

دوران 

 پاندمیک

 

Q20 

4 6000/6 

وجود نگرش سیستمی در 

 یامنطقهسطح 
 

Q8 6 6222/6 
میزان 

 تورم
Q22 
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رابطه علت 

 و معلولی

مقدار 

 فازیدی
 مدیریتی-شاخص نهادی

رابطه 

علت و 

 معلولی

مقدار 

 فازیدی
 شاخص اقتصادی

6 6120/6 
توانایی مدیران شهری در 

 دوران پاندمیک کرونا
Q9 

6 6240/6 
امنیت 

 شغلی
Q23 

6 6612/6- 

 حمایت از

 یهابخش

 تولیدی

Q24 

6 6401/6 
فقر 

 جامعه
Q25 

6 6110/6 
فرصت 

 شغلی
Q26 

 آوری شهریاجتماعی و کالبدی تاب یهاشاخص نتایج روش دیمتل فازی :1جدول 

رابطه 

علت و 

 معلولی

مقدار 

 فازیدی
 شاخص کالبدی

رابطه 

علت و 

 معلولی

مقدار 

 فازیدی
 شاخص اجتماعی

6 6211/6 
 خدماتوجود 

 زیربنایی
Q10 4 6026/6 

بردن تجربیات  کاربه

سایر کشورها نسبت به 

 گیرهمه یهایماریب

Q4 

4 6062/6 
دسترسی مطلوب به 

 اینترنت در سطح شهر
Q11 6 6202/6 

پویایی سرزندگی و 

 شهروندان
Q15 

6 6101/6 
ظرفیت خدمات 

 درمانی شهر
Q13 6 6616/6 

برگزاری جلسات حل 

 مشکل در محلات شهر
Q21 

4 6121/6 
در دوران )تولید زباله 

 (گیرهمهبیماری 
Q14 4 6200/6 

اطلاعات و دانش 

شهروندان نسبت به 

 گیرهمهبیماری 

Q27 

6 6201/6 

و کیفیت  ظرفیت

مقابله با  آموزش

 گیرهمه یهایماریب

Q18 4 6122/6 مشارکت ساکنان Q29 

4 6212/6 

 سامانهوجود یک 

حمایتی کارآمد و 

 در زمینۀ جامع

 حمایت از بیکاران

Q19 

 6220/6 
میزان رفت آمد با 

 همسایگان
Q30 

6 6401/6 
سطح خدمات 

 عمومی ونقلحمل
Q28 
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 ترسیم نمودار علی مرحله ششم

 یهاادهدبر مطلوبیت مسکن و  مؤثر یهاشاخصبه استناد برآیند نظر خبرگان در ارتباط میان 

 (،۱)در جدول  D ستون یهاداده براساس .شودیمنمودار علی بین عوامل ترسیم  (،۱)جدول 

 هایتغیرمبیشترین میزان اثرگذاری را بر دیگر  هاارگانمشخص شد که متغیر هماهنگی بین 

مشخص شد  (،۱)ستون در جدول  یهاداده براساسبه همین ترتیب  .شهری دارد آوریتاب

 آوریتاب هایمتغیرکه متغیر وابستگی به یارانه بیشترین میزان اثرگذاری پذیری را از دیگر 

محاسبه  هامعیارهای ماتریس دیفازی از سوی دیگر، مجموع سطرها و ستون .شهری دارد

از جمع این  .شودنامیده می R و D یهاسیماترها را به ترتیب مجموع سطرها و ستون، شد

 شودماتریس ارتباط نامیده می که (D-R)ماتریس برتری و از تفاضل  که (D+R) سیماتر دو،

که بردار اهمیت  (D+R) به عبارتی در دیاگرام روابط علی، محور افقی بردار .دیآیمبه دست 

دهد و ه را نشان میرایکه مقدار آن همیشه مثبت است و وزن و اهمیت آن د شودیمنامیده 

و عوامل موجود در  شودیمه بردار نامیده ک  (D -R)بردار محور افقی در دیاگرام روابط علی 

باشد آن عامل  مثبت (D -R) اگر حاصل .کندیمشبکه را به دو گروه علت و معلول تقسیم 

ق قطعی است و اگر منفی باشد، آن عامل متعل تأثیرگذارمتعلق به گروه علت است یعنی درایه 

ذاری در اثرگ که از آن با نام نسبت .قطعی خواهد بود تأثیرپذیریعنی  ؛به گروه معلول است

 ن مقداریشاخص مدیریتی و نهادی دارای بیشتر کهایننظر به  ترتیببدین .شودیاد می سامانه

D+R مدیریتی )هماهنگی و انسجام بین -نهادی  هایمتغیرکه  شودیماین استنباط  است

شهری در برابر  آوریتابمؤثر بر  عامل نیتریادیبننظام مدیریتی(  ساختار ،هاارگان

 اتغییربه ت تواندیمرات جدی در آن یشود و ایجاد تغیمحسوب می گیرهمه یهایماریب

 های ستونهمچنین طبق داده .تر کردن شهر منجر شودآورتاب در یاثرگذارترو  تریجد

(D+R) قرار (بسیار نزدیک شاخص کالبدی )دسترسی مطلوب در سطح شهر فاصلهر ادامه د 

فناوری اطلاعات و  یهارساختیزتوجه به عواملی مانند وجود  دهدیمدارد که نشان 

 (D-R) ستون یهاداده براساس .کردن شهر هستند آورتابارتباطات نیز اهمیت بالایی در 

ه ، از دیگر پیشامدها در ساماناثرپذیریشاخص مدیریتی و نهادی با برآیند  مشخص گردید،
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دی برآین ، در مقابل سایر عواملاستشهری  آوریتابروابط علت و معلولی عوامل مؤثر بر 

و در ادامه شاخص اجتماعی قرار  استشاخص اقتصادی  هاآندارند که در صدر  اثرگذار

، شاخص دیآیبرمدیمتل میان پیشایندها  (،۱)که در جدول  گونهآنمشخص،  طوربهدارد که 

ین عامل در تر تأثیرگذار عنوانبهنقطه قرار داشته و شاخصی است که  ترینبالااقتصادی در 

چنین با توجه به هم .شهری آورده شده است آوریتابشبکه روابط میان عوامل مؤثر بر 

نتیجه گرفت  اینطور توانیمدر ادامه شاخص اجتماعی قرار دارد که  (D-R) ستون یهاداده

در کنار بهبود شاخص  تواندیمو بهبود آن  شوندیممحسوب  اثرگذاراز نوع  ماین شاخص ه

، در نقطه مقابل شاخص اقتصادی، شودشهری منجر  آوریتاباقتصادی به ارتقای کیفیت 

ا مختصات قرار داشته و از سایر پیشاینده نیترنییپاشاخص مدیریتی نهادی قرار دارد که در 

 .تأثیرمی پذیرد

 شهر ایلام آوریتاب یهاشاخصوزن نهایی  :۱جدول 

 3 2 1 4 5 6 4 

D+R 0111/2 1621/2 1240/2 1021/2 0611/2 1411/2 2241/2 

D-R 2101/6-  2621/6- 62121/6- 1410/6- 6.4102 2022/6- 6014/6- 

D 1422/4  2111/4 1110/4 2226/4 1620/4 2014/4 1411/4 

R 1012/4  0221/4 1614/4 1220/4 1622/4 0262/4 0612/4 

 0 1 46 44 42 42 41 

D+R 2600/2 2260/2 2041/2 0444/2 1262/2 1064/2 22411/2 

D-R 2110/6- 2122/6- 4112/6 4026/6- 2021/6- 6442/6- 6200/6 

D 0610/4 2010/4 1004/4 1416/4 1122/4 1212/4 0216/4 

R 1622/4 1226/4 2120/4 0116/4 6616/2 1221/4 2121/4 

 42 40 41 40 41 26 24 

D+R 6060/2 2261/2 2062/2 6002/2 4101/2 1061/2 2210/2 

D-R 2216/6 2061/6 4221/6 2662/6 6220/6- 4140/6 2412/6- 

D 0411/4 1160/4 0102/4 0012/4 2162/4 1042/4  0400/4  

R 2060/4 2210/4 1421/4 2016/4 0604/4 2410/4  1202/4  

 22 22 21 22 20 21 20 21 26 

D+R 1222/2 1146/2 4022/2 0044/2 4200/2 2021/2 12211/2 1240/2 0261/2 

D-R 2161/6 6262/6- 2622/6 2002/6 4140/6 1262/6- 62022/6 2200/6 2064/6 

D 0241/4 1461/4 0122/4 1021/4 0262/4 2120/4 1106/4 0264/4 2622/4 

R 2142/4 1060/4 1161/4 4111/4 2601/4 1120/4 1610/4 2141/4 4222/4 
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 هامعیارنمودار علت و معلولی  :3شکل 

 گیرینتیجه .6

ویژه در عنوان پارادایمی نوین در مدیریت شهری، بهبهآوری شهری های اخیر، تابدر دهه

 .ای یافته استگیر، جایگاه برجستههای همههای غیرمنتظره نظیر بیماریمواجهه با بحران

گیری از های شهری، همراه با افزایش مخاطرات جهانی، لزوم بهرهپیچیدگی روزافزون نظام

ذیر ناپرا اجتناب آوریارتقای تابرزیابی و برای ا چندمعیارهتحلیلی دقیق و  هایرویکرد

ی آوری، ضرورتهای تاباز این منظر، تحلیل ساختار روابط علّی میان شاخص .ساخته است

ا پژوهش حاضر ب .رودمی به شمارهای مبتنی بر شواهد کلیدی در راستای تدوین سیاست

های لام در برابر بیماریآوری شهر ایهای مؤثر بر تابشاخص بندیاولویتهدف شناسایی و 

ز این روش، با تمرک .گیری چندمعیاره دیمتل فازی بهره برده استگیر، از روش تصمیمهمه

رگذار های کلیدی اثها، امکان استخراج شاخصمعلولی میان مؤلفه-بر تعیین شدت روابط علی

 .ددهی ارائه میآوری شهرای از روابط درونی شبکه تابآورد و نقشهو اثرپذیر را فراهم می

مداخله  ریزی وهای این مرحله از تحقیق، مبنای نظری و کاربردی ارزشمندی برای برنامهیافته

های حاصل از یافته .رودآورانه شهر ایلام به شمار میهای تابهدفمند در تقویت ظرفیت

 های نهادی، اجتماعی، اقتصادی و کالبدی درتحلیل دیمتل فازی نشان داد که شاخص

های نهادی و اجتماعی ها، شاخصآوری شهر ایلام نقش معناداری دارند، اما در میان آنتاب
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ن امر بیانگر ای .بودند سامانهمعلولی –دارای بیشترین اثرگذاری و تأثیرپذیری در ساختار علّی

و  سرمایۀ اجتماعیگیری مدیریتی، اعتماد عمومی، اهمیت حاکمیت محلی، کیفیت تصمیم

از سوی  .گیر استهای همههایی همچون بیماریمشارکت شهروندان در مواجهه با بحران

اما بیشتر از دیگر  ؛آوری نقش دارندهای کالبدی و اقتصادی گرچه در تابدیگر، شاخص

ه گذاری، این نتایج گویای آن است کاز منظر سیاست .پذیرند تا اثر بگذارندها اثر میشاخص

ی، نهاد هایساختارشهری در شهر ایلام مستلزم تمرکز ویژه بر تقویت  ریآوارتقای تاب

های اجتماعی و همچنین ظرفیت توسعهبهبود ارتباط بین نهادهای رسمی و غیررسمی، 

استفاده از روش دیمتل  .های تعامل با جامعه محلی در شرایط بحران استبازنگری در شیوه

محور، توانست تصویری روشن سیستمی و شبکه عنوان رویکردیفازی در این پژوهش، به

ر محوگرایانه و هدفریزی واقعتواند مبنای برنامهها ارائه دهد که میاز روابط درونی شاخص

های در نهایت، پژوهش حاضر با تکیه بر ترکیب دیدگاه .آور ساختن شهرها باشدبرای تاب

آوری شهری در ایلام در برابر تاب دهد که برای ارتقایهای تجربی، نشان مینظری و داده

 .ت داردای ضرورنگر و مبتنی بر تحلیل علی شبکهگیر، اتخاذ رویکردی کلهای همهبیماری

شهری منجر شود؛  سامانهتواند به پایداری آوری نمیتوجه صرف به یک بُعد خاص از تاب

ارتقای  در زمینۀمدیریتی، اقدامات مکملی -بلکه باید با محور قرار دادن شاخص نهادی

ت صور سرمایۀ اجتماعیهای کالبدی و توسعه های اقتصادی، تقویت زیرساختظرفیت

ری و دهی، سازگاپذیری، توان پاسختواند ضمن کاهش آسیباین ترکیب اقدامات می .پذیرد

 طوربه .معناداری افزایش دهد به شکلهای آینده پذیری شهر را در مواجهه با بحرانبازگشت

و دینامیک است که  چندبُعدیآوری شهری مفهومی دهد که تابه، پژوهش نشان میخلاص

ای و مشارکتی در تمامی سطوح مدیریت شهری شده، شبکهریزیای برنامهنیازمند مداخله

آوری شهری نیازمند دهد که ارتقای تابشده در این پژوهش نشان میارائه یهاشنهادیپت: اس

شده و مشارکتی است که ابعاد مختلف اجتماعی ریزیهماهنگ، برنامهای از اقدامات مجموعه

های فرهنگی و آموزشی ، طراحی و اجرای برنامهبُعد اجتماعیدر  .و اقتصادی را پوشش دهد

ساز تقویت اعتماد متقابل، افزایش آگاهی جمعی و ارتقای مشارکت مردمی تواند زمینهمی
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های گروهی، فرصت مناسبی های محلی و فعالیتشنهای آموزشی، جبرگزاری کارگاه .باشد

در همین راستا، توسعه فضاهای  .آوردتر فراهم میبرای ایجاد تعاملات اجتماعی گسترده

عمومی امن و جذاب و بهبود خدمات شهری نیز نقش مهمی در تقویت حس امنیت و تعلق 

ل عنوان پتماعی محلی بههای اجعلاوه بر این، ایجاد و تقویت شبکه .کندمکانی ایفا می

های اجتماعی را فراهم ساخته بهتر مشارکت دِهیسازمانارتباطی میان مردم و نهادها، امکان 

 هایرایندفشفافیت در  .عنوان یک شبکه حمایتی مؤثر عمل کندتواند در زمان بحران بهو می

ان در مناسب نهادهای مدیریتی و مشارکت دادن شهروند گوییپاسخگیری، تصمیم

ها نیز از دیگر اقدامات کلیدی در جهت اعتمادسازی میان مردم و نهادها سازیتصمیم

غلی های شها و ایجاد فرصتاز منظر اقتصادی، توجه به تقویت زیرساخت .شودمحسوب می

ی منابع اقتصادی و بهبود دسترس توسعۀ پایداراز طریق حمایت از صنایع کوچک و متوسط، 

همچنین کاهش  .های اساسی استدرآمد، از اولویتویژه برای اقشار کمهبه خدمات مالی، ب

ندمدت تواند در بلهای پایدار اقتصادی میها و جایگزینی آن با سیاستوابستگی به یارانه

های حمایتی ویژه در کنار این اقدامات، ارائه برنامه .آوری اقتصادی شودموجب افزایش تاب

ی مالی بلاعوض در شرایط هاهای جامع بیکاری و کمکانند بیمهم -ر پذیبرای اقشار آسیب

ها و ارتقای رضایتمندی عمومی اقدامی ضروری در کاهش پیامدهای منفی بحران - بحران

آوری اجتماعی و اقتصادی به تقویت تاب تنهانه، چنین راهبردهایی درمجموع .خواهد بود

ر تر در برابتر و مقاومپایدارتر، منسجم ساز ایجاد محیطیکند، بلکه زمینهشهر کمک می

 .های احتمالی نیز خواهد بودبحران
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 منابعفهرست 

فصلنامه  .گیرهای همهآوری و بیماریمروری بر ارتباط بین تاب .(۹453) و همکاران رفیعی

 .(0)۹0ای، ریزی شهری و منطقههای برنامهپژوهش

 .(۹455) مسکن و شهرسازی ایلام سازمان

های آور در برابر بیماریهای مؤثر بر شهر تاببندی مؤلفهاولویت .(۹450) و همکاران سیدی

 .(40)۹۹شهری،  توسعۀ پایدارفصلنامه  .گیرهمه

، نشریه شهر تهران در برابر آن آوریتاب 91پاندمی کوید  .(۹45۹) و همکاران کالجی گرکوزه

 .(۹)۱تحلیل فضایی مخاطرات محیطی، 

مندی شهروندان از عملکرد مدیریت شهری ارزیابی میزان رضایت .(۹3۱1)و همکاران  عتمدیم

 .(00)۹۱های کاربردی در علوم جغرافیایی، فصلنامه پژوهش .)مطالعه موردی: شهر فاروج(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 00 ی و همکاران                                           داراب ♦ یفاز متلیبا روش د ریهمه گ یهایماریبشهرها در برابر  یتاب آور یهاشاخص یبند تیو اولو ییشناسا

References 
A. Kumar, S. Luthra, S.K. Mangla, Y. Kazançoğlu. (2020). COVID-19 impact on 

sustainable production and operations management Sustain. Oper. Comput., 1. 1-

7. 

Alizadeh., H, Sharifi., A. (2021). Analysis of the state of social resilience among 

different socio- demographic groups during the covid- 19 pandemic, international 

journal of disaster risk reduction, 64(10), 102–114. 

A-R, A.& Dincer, I. (2021). Development of integrated sustainability performance 

indicators for better management of smart cities Sustain. Sustainability Cities and 

Society,67(2021). 102704. 

Barrett CB, Ghezzi-Kopel K, Hoddinott J. Homami, N. (2021). A scoping review of 

the development resilience literature: theory, methods and evidence. World 

Development. 146(8).105612. 

Baykasoglu; A., Kaplanoglu; V., Durmusoglu, Z.D.U., Sahin, C. (2013). Integrating 

fuzzydebmatal and fuzzy hierarchical TOPSIS, methods for truck selection, expert 

systems with applications 40(3): 899_ 907. 

Brown, K. (2014). Global environmental change IA social turn for resilience? 

Progress in Human Geography. 38. 107-117. 

Bryce, C. P. Ring, S. Ashby, J.K. Wardman. (2020). Resilience in the face of 

uncertainty: early lessons from the COVID-19 pandemic. Risk 

Research. 23 (9). 880-887. 

Bui, T. D., Tsai, F. M., Tseng, M. L., & Ali, M. H. (2020). Identifying sustainable 

solid waste management barriers in practice using the fuzzy delphi method. 

Resources, Conservation and Recycling, 154(4). 

Chen, T. & Lin, C. (2022). An FGM decomposition-based fuzzy MCDM method for 

selecting smart technology applications to support mobile health care during and 

after the COVID-19 pandemic Applied soft computing, 121(1), 108758. 

Chen, X., Zhang, Y., Li, L., & Wang, H. (2024). Urban vitality resilience to 

pandemics: A comprehensive framework for adaptive cities. Journal of Urban 

Planning and Development, 150(2), 123–138. 

E. Massaro, A. Ganin, N. Perra, I. Linkov, A. Vespignani. (2018). Resilience 

management during large-scale epidemic outbreaks Scientific Reports. 8 (1). 1-9. 

Fernández, J. E., Martínez, A., Gómez, P., & Ruiz, L. (2021). Social resilience in 

urban communities: Concepts, indicators, and policy implications. Urban Studies, 

58(14), 2875–2892. 

Folke C. (2006). Resilience: the emergence of a perspective for social–ecological 

systems analyses. Glob Environ Chang 16.253–267. 

General Directorate of Roads and Urban Development of Ilam Province. (2019). 

Revised comprehensive plan report of Ilam city. 260(1):110122. 

Godschalk DR. (2003). Urban hazard mitigation: creating resilient cities. Natural 

Hazards Review, 2003, 4(3)136–143. 

Grubler, A. (2012). Urban Energy Systems. In G. W. Team, GlobalEnergy Assessment 



 
  یدفاع آماد و فناوری  0۹45 پاییز ♦ 3۹پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ ۱سال                                                                                                               05

(GEA) Toward a Sustainable Future, Cambridge University Press, Cambridge, 

UK and New York, NY, USA and the International Institute for Applied Systems 

Analysis, Laxenburg, Austria, p. 1307-1400. 

H.R. Bassett, J. Lau, C. Giordano, S.K. Suri, S. Advani, S. Sharan. (2021). 

Preliminary lessons from COVID-19 disruptions of small-scale fishery supply 

chains World Development. 143(3).105473. 

Hang, Y., Liu, M., Zhao, Q., & Chen, S. (2023). Spatio-temporal patterns of urban 

resilience to pandemics: A case study of cities in China. Cities, 135, 104278. 

Heinzlef, C., Robert, B., Hémond, Y., & Serre, D. (2020). Operating urban resilience 

strategies to face climate change and associated risks: Some advances from theory 

to application in Canada and France. Cities, 104, 102762. 

Hizbaron, D. R. Baiquni, M. Sartohadi, J. & Rijanta, R. (2012). Urban Vulnerability 

in Bantul District, Indonesia—Towards Safer and Sustainable Development, 

Sustainability journal of sustainability, 4(1), 2022-2037. 

Holling CS. (1996). Engineering within ecological constraints. National Academy 

Press, Washington DC. 

Hosseini, S., Paydar, M. M., & Hajiaghaei-Keshteli, M. (2021). Recovery solutions 

for ecotourism centers during the COVID-19 pandemic: Utilizing fuzzy 

DEMATEL and fuzzy VIKOR methods. Expert Systems with Applications, 185, 

115594. 
J.M. Keenan. (2020). COVID, resilience, and the built environment. Environ. Syst. 

Decis., 40 (2).216-221. 

Joseph.S. Mayunga. (2006). Understanding and applying the concept of community 

disaster resilience: a capital-based approach, summer academy for social 

vulnerability and resilience building, 1 (1), 1–16. 

Klein RJT, Nicholls RJ, Thomalla F. (2003). Resilience to natural hazards: how 

useful is this concept? Global Environmental Change Part b: Environmental 

Hazards 5.35–45. 

Lak, A. Asl, S.S. Maher, A. (2020). Resilient urban form to pandemics: lessons from 

COVID-19 Med. J. Islam. Repub. Iran, 34 (1). 1-9. 
Li G, Kou C, Wang Y, Yang H. (2020). System dynamics modelling for improving 

urban resilience in Beijing, China. Resour Conserv Recycl 161.104954. 

Liu, D., Simon, E., & Jean, E. (2019). Healthy cities: Theory, policy, and value-based 

urban planning (A. Nohegar, L. Kouzehgar Kaleji, H. Asadbeigi, & T. Afshar, 

Trans.). Tehran: Shahid Beheshti University Jihad Daneshgahi Publications. 

(Original work published 2019) 

Madhuri. A.M, Tewari, H. R. & Bhowmick, P. K. (2011). Livelihood vulnerability 

index analysis: an approach to study vulnerability in the context of Bihar: original 

research. Jamba: Journal of Disaster Risk Studies. 6 1. 1-13. 

Maria. Nicola, Zaid. Alsafi, Catrin. Sohrabi, Ahmed. Kerwan, Aahmed. Al-Jabir, 

Christos. Iosifidis, Maliha. Agha, Riaz. Agha. (2020). The socio-economic 

implications of the coronavirus and COVID-19 pandemic: a review, Int. J. Surg, 

78 (2020), 185–193. 



 00 ی و همکاران                                           داراب ♦ یفاز متلیبا روش د ریهمه گ یهایماریبشهرها در برابر  یتاب آور یهاشاخص یبند تیو اولو ییشناسا

Martin, R. (2018). Shocking Aspects of Regional Development: Towards an Economic 

Geography of Resilience. In: G. Clark, M. Gertler, M. P. Feldman & D. Wójcik, 

eds., The New Oxford Handbook of Economic Geography, p. 839–864. 

Matthew, R. A., & McDonald, B. (2006). Cities under siege: Urban planning and the 

threat of infectious disease. Journal of the American Planning Association, 72(1), 

109–117. 

Matyas, D. & Pelling, M. (2015). Positioning resilience for 2015: the role of 

resistance, incremental adjustment and transformation in disaster risk 

management policy. Disasters. 39. 1-18. 

McEntire, D. A. (2014). Disaster response and recovery: strategies and tactics for 

resilience. John Wiley & Sons. 

Muñoz Diaz, M., & Pineda, S., & Morales, J.M. (2022). A bilevel framework for 

decision-making under uncertainty with contextual information. Omega, 108(3). 

Newman, P.; Beatley, T.; Boyer, H. (2013). Resilient Cities Responding to Peak Oil 

and Climate Change; Island Press: Washington, DC, USA 

OECD. (2011). Future Global Shocks: Improving Risk Governance. Paris: OECD. 

R.B. Duffey, E. Zio. (2020). COVID-19 pandemic trend modeling and analysis to 

support resilience decision-making Biology, 9,7 (156), pp. 1-13. 

R.F. Ceylan, B. Ozkan, E. (2020). Mulazimogullari Historical evidence for economic 

effects of COVID-19 Eur. J. Health Econ., 21 (6). 817-823. 

Rubin. H. (2011). Future Global Shocks: Pandemics. Paris: OECD. 

S. Fan, P. Teng, P. Chew, G. Smith, L. (2021). Copeland Food system resilience and 

COVID-19 – lessons from the Asian experience Global Food Secur., 28. 1-15. 

S. Hezer, E. Gelmez, E. Özceylan. (2021). Comparative analysis of TOPSIS, VIKOR 

and COPRAS methods for the COVID-19 regional safety assessment J. Infect. 

Publ. Health. 775-786. 

S. Kimhi, H. Marciano, Y. Eshel, B. Adini. (2020). Resilience and demographic 

characteristics predicting distress during the COVID-19 crisis Soc. Sci. 

Med., 265. 113389. 

S.J. Kim, W. Bostwick. (2020). Social vulnerability and racial inequality in COVID-

19 deaths in Chicago Health Educ. Behav., 47 (4). 509-51. 

Santos, A., Sousa, N., Kremers, H., Bucho, J.L. (2020). Building resilient urban 

communities: the case study of setubal municipality, Portugal. Geosciences, 

Volume 10(6), p.1–13. 

Servi, M. (2004). Assessment of Vulnerability to Earthquake Hazards Using Spatial 

Multi Criteria Analysis: Odunpazari, Eskisehir Case Study, The Graduate School 

of Natural and Applied Sciences of Middle East Technical University. 

Sharifi, A., & Khavarian-Garmsir, A. R. (2020). The COVID-19 pandemic: Impacts 

on cities and major lessons for urban planning, design, and management. Science 

of the Total Environment, 749, 142391. 

Sharifi, A., Khavarian-Garmsir, A. R., & Kummitha, R. K. R. (2021). Contributions 

of smart city solutions and technologies to resilience against the COVID-19 



 
  یدفاع آماد و فناوری  0۹45 پاییز ♦ 3۹پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ ۱سال                                                                                                               01

pandemic: A literature review. Sustainability, 13(14), 1–28. 

Sun, L., Huang, J., Wang, T., & Li, X. (2025). A review of urban resilience 

frameworks: Emphasizing urban design in response to health crises. Sustainable 

Cities and Society, 102, 104998. 

UN-Habitat. (2021). Cities and Pandemics: towards a More Just, Green and Healthy 

F 
Wilson, J., Aranguren, M. J., Canto, P., Fernández, J., Franco, S., San Vicente, I. G., 

Kamp, B., Larrea, M., Magro, E., Navarro, M., & Rodriguez, A. (2020). 

Socioeconomic impacts of COVID-19: Reflections from the Basque Country. 

Orkestra–Instituto Vasco de Competitividad. 

Windel, G. (2011). What is resilience? A review and concept analysis. Review in 

Clinical Gerontology. 2(21). 152-169. 


