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Abstract 
Job satisfaction is considered a crucial factor for enhancing individual 

efficiency and organizational commitment. Managers employ various 

strategies to improve employee job satisfaction. This study aims to examine 

the factors influencing job satisfaction among physicians, pharmacists, and 

nurses in Armed Forces hospitals. The statistical population consisted of 

pharmacists, nurses, and physicians working in these hospitals. Data were 

collected using the Spector Job Satisfaction Questionnaire and analyzed 

through SPSS software employing both descriptive and inferential statistics. 

Results revealed that regarding satisfaction with working conditions, a 

significant difference existed among the three groups. Concerning job 

security, a significant difference was observed only between pharmacists and 

nurses, while other statistical groups did not exhibit significant differences. 

Overall, job satisfaction among pharmacists and physicians was above the 

population average, whereas it was below average among nurses. It is 

recommended that hospital managers enhance internal management, reduce 

intergroup conflicts, and implement strategies to improve physician–patient 

relationships. 
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 چکیده
ی اهوهیش. مدیران به شودیمرضایت شغلی، عامل مهمی جهت افزایش کارایی و وفاداری فرد به سازمان تلقی 

در  مؤثرمختلف در پیِ افزایش رضایت شغلی کارکنان خود هستند. هدف از این پژوهش، بررسی عوامل 

جامعه آماری پژوهش  .استهای نیروهای مسلح رضایتمندی شغلی تیم پزشکان، داروسازان و پرستاران بیمارستان

ی هاادهدمنظور گردآوری های نیروهای مسلح تشکیل دادند. بهحاضر را داروسازان، پرستاران و پزشکان بیمارستان

در دو  SPSS افزاری پژوهش نیز از نرمهادادهلیل منظور تحرضایت شغلی اسپکتور و به نامهپرسشپژوهش از 

نتایج نشان داد که در خصوص رضایت از شرایط کار، تفاوت معناداری  .بخش توصیفی و استنباطی استفاده شد

بین سه گروه فوق وجود دارد؛ در مورد امنیت شغلی نیز فقط میان داروسازان و پرستاران تفاوت معناداری وجود 

بر اساس نتایج به دست آمده، رضایتمندی شغلی  .های آماری تفاوت معناداری با یکدیگر ندارندوهدارد و سایر گر

های نیروهای مسلح بالاتر از حد متوسط جامعه است اما در میان پرستاران در میان داروسازان و پزشکان بیمارستان

میان  تقویت مدیریت داخلی و کاهش تعارض ضمن مارستانیبمدیران  شودیم. پیشنهاد است ترنییپااین میانگین 

 ی کنند.سازادهیپبیمار تدوین و  -یی را برای بهبود روابط پزشک راهکارها ،هاگروه

 حنیروهای مسل هایرضایتمندی شغلی، داروسازان، پزشکان، پرستاران، بیمارستان ها:کلیدواژه
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 مقدمه 
بر مدیریت منابع انسانی شده است و اندیشمندان  یتوجه های اخیر تأکید قابلدر سال

 ،و کیفیت خدمات یورکه در یک سازمان، بهره کنندیو متخصصان این حوزه بیان م

ی در کارکردهای منابع انسان. به توانایی سازمان در مدیریت منابع انسانی بستگی دارد

زیادی  بسیار ریاز اموری که تأث. یک سازمان شامل مواردی است که با افراد ارتباط دارد

ت سرضایت شغلی ا ،مدیریت منابع انسانی دارد یطورکلکارکنان و به یوربر بهره

(Bhatnagar & Srivastava, 2012) .ا و ابتد ی داردلانمفهوم رضایت شغلی ریشه بسیار طو

شغل  که ناشی از ارزیابی شدبخش یا مثبت تعریف عاطفی لذت یک وضعیت عنوانبه

های در تحقیقات بعدی با عنوان دستیابی به ارزش کهیا تجربه شغلی شخص است 

رضایت . (Büssing et al., 1999)تعریف دوباره شد  ،شغلی یک شخص در شرایط کاری

 یهااست که بر اساس نگرش فرد نسبت به جنبه یعدعنوان یک متغیر چندبُشغلی به

بت به دلیل رویکرد شخصی نس آنسنتی  یریگاندازه و شودیمختلف شغلی سنجیده م

مجموعه . بر اساس تعاریف دیگر، مورد انتقاد واقع شده است ،به رضایت از کار

 ادراک کارکنان از، که افراد نسبت به شغل خود دارند ت یا احساسات مثبتلاتمای

نگرش و احساس و یا چگونگی فراهم ساختن انتظارات مهم آنان توسط شغل خود 

با . (Shams & El-Masry, 2013)ی است رضایت شغلبیان کننده  افراد نسبت به کارشان

وامل ادی از ع، تعدیمختلف درباره رضایت شغل یهایبندمیو تقس هاهیتوجه به نظر

ه ب توانیمکه از آن جمله  اندشدهتاکنون ارائه  موضوعاین شناخته شده مرتبط با 

ق های فردی، حقو، ارتقا، روابط با همکاران، شرایط فیزیکی کار، ویژگیماهیت شغل

رضایت همچنین . ; (Nafari & Vatankhah, 2016) (Zaheri et al., 2016)و دستمزد اشاره نمود 

 شده و سببروحیه فرد  وت فیزیکی لامس، تعهد ی،ورباعث افزایش بهرهشغلی 

رعت سهای جدید شغلی را بهمهارتتا  شودیمسبب و  شودیمرضایت فرد از زندگی 

ز و بروکاهش روحیه کارکنان باعث  عدم رضایت شغلیبالعکس، آموزش ببیند. 

گی خدمت و بازنشست در کار، ترک ریتأخرفتارهایی از جمله تشویش، غیبت کاری، 

در خصوص کارکنان را  این مواردمدیران وظیفه دارند که  شودیمزودتر از موعد 
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جهت بهبود  لازماقدامات ، تیرؤدر صورت طور مستمر زیر نظر بگیرند و بهخود 

 .(Raziq & Maula-Bakhsh, 2015)د انجام دهنشرایط را 

 هایشروبه و مراکز درمانی بهداشتی  یهادبیات رضایت شغلی در بخش مراقبتا

رستاران و پپزشکان ، سهم داروسازاناز آنجا که مختلفی مورد بررسی قرار گرفته است. 

 بسیاری از مشاغل که شامل تعامل بوده و برخلافبهداشتی بسیار مهم  یهادر مراقبت

ستمر صورت مدر تعامل با افراد بهاین متخصصان بهداشتی عمومی محدود است، نقش 

 .بیشتر باشد این اشخاصکه فشار کاری روی  شودیم موضوع سبباین ، است

ی در بیمارستان منتظر بماند و با لانعنوان مثال، یک بیمار ممکن است مدت طوبه

با  ندخواهیبیماران ماینکه یا  و شود داروخانهیا  کلینیک پزشکیروحیه منفی وارد 

به دلیل بیماری، ها از آنبسیاری دهندگان خدمات درمانی خود صحبت کنند و ارائه

تیم  زا باشد واسترس تواندیمو این موضوع  شوندیم ریپذبیغیرقابل انعطاف و آس

کاری طولانی و بار همچنین ساعات . را دچار فرسودگی نماید پزشکی بیمارستان

ار کاری که فش شودیاست، باعث ماین افراد های حرفه که از ویژگیمسئولیت سنگین 

‐Piecuch & Kozłowska) ;(Suleiman et al., 2015) ;(Teong et al., 2019) بیشتری را تجربه نمایند

Wojciechowska, 2012). 

رضایت شغلی ضعیف و جو  که دهدیمتحقیقات انجام شده در این زمینه نشان 

اروسازها. مانند دزا مستقیماً با عملکرد ارتباط دارد، خصوصاً برای متخصصانی استرس

ها، عدم تشخیص نادرست نسخه تکمیل سببممکن است  ،عملکردی مشکلاتاین 

همچنین طبق مطالعات انجام . شوددارویی و مشاوره ضعیف در مورد بیمار  داخلاتت

ل نارضایتی داروسازان، میزان کار، مدیریت و تعادل کار/ لایترین دبرخی از مهمشده، 

 .(Liu & White, 2011) ;(Mott et al., 2004)عنوان شده است ها آندر زندگی 

 بهداشتی در یهادهه اخیر، حرفه داروسازی با سایر متخصصان مراقبت کیدر طول 

 افتهی شیزااهمیت داروسازان اف ؛ بنابراینبیمارستان ارتباط تنگاتنگی برقرار کرده است

خدمات بهداشتی،  دهندهم ارائهعنوان بخشی از یک تیبه. (Mak et al., 2013) است

 که بر کیفیت زندگی بیمار ییهایریگمیداروسازان در انجام وظایف مختلف و تصم

طور به اندتویمایشان مشارکت دارند. بنابراین، سطح رضایت شغلی  ،گذارندیتأثیر م
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 ;(Iorga et al., 2017) ;(Hale et al., 2015)بیمارستان تأثیرگذار باشد  یهاتیفعال در فعال

(Khalidi & Wazaify 2013)عوامل مؤثر بر رضایتمندی شغلی تیم  ،پژوهش . در این

ریق طهای نیروهای مسلح از بیمارستان)پزشکان، داروسازان و پرستاران( پزشکی 

ارزیابی  (Spector, 1985) رواسپکت JSS (Job Satisfaction Survey) شغلی نامه رضایتپرسش

در دو بخش توصیفی و استنباطی مورد  SPSS افزارنرمایشان توسط  ایهپاسخشده و 

معیت ج اطلاعاتقرار گرفت. در بخش توصیفی عملیات مربوط به  لیوتحلهیتجز

و آزمون تعقیبی  1«مانوا»های مقایسه در بخش استنباطی نیز آزمون وشناختی افراد 

 .شد ستفادها این منظوربرای  2«شفه»

های علوم پزشکی نیروهای پژوهش حاضر را تیم پزشکی بیمارستانجامعه آماری 

منظور به .مسلح تشکیل دادند که شامل سه گروه داروسازان، پزشکان و پرستاران بودند

برآورد حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد. جدول مورگان که در واقع پیاده 

جم نمونه متناسب از جامعه منظور تعیین حگیری کوکران است بهشده فرمول نمونه

 جامعه داروسازان، پزشکان و پرستارانبا توجه به اینکه حجم شناخته شده کاربرد دارد. 

حجم نمونه بنابراین نفر برآورد شد،  421برابر  باًیصورت مجزا تقربرای هر گروه به

گیری نمونه»گیری در این پژوهش نفر است. همچنین روش نمونه 121متناسب با آن 

 .است 2«در دسترس

 

 . پیشینه پژوهش1
بررسی رضایت شغلی در پرستاران شاغل در مراکز درمانی نیز بسیار حائز اهمیت 

تأثیر منفی استرس بر رضایت شغلی پرستاران  است. مطالعات انجام شده در خصوص

در بیمارستانی در آفریقا نشان داد که استرس شغلی در بین پرستاران متفاوت است و 

مچنین ه .های سابقه کار داردت و ساللامانند سطح تحصی یاین امر بستگی به عوامل

ت ل عدم رضاییلاترین دت کار و کمبود کارکنان از مهمای شدن ساعلانطولا و حجم با

 .(Nabirye et al., 2011)بود پرستاران 

                                                           
1. MANOVA 

2. Scheffe 
3. Convenience Sampling 
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با هدف بررسی رضایت و فرسودگی شغلی در پرستاران پنج  یامطالعهدر 

و  اتلبین میزان تحصی یداریارتباط معن مشخص شد کهبیمارستان در فلسطین 

بین پرستارانی که  یداریمعن یهارضایت و فرسودگی شغلی وجود ندارد. تفاوت

، امکان یریکارگدر توانایی به ،هایی که ناکافی گزارش دادنددرآمد را کافی و آن

، شرایط کاری و رضایت کلی از شغل دیده یریپذتیپیشرفت، امنیت شغلی، مسئول

 محل خدمت و بر رضایت شغلی داشت یداریمیزان سابقه کار اثر معنهمچنین شد. 

 Abushaikha) متفاوت گذاشته بود ریوه مختلف رضایت شغلی تأثطور عمده بر وجبهنیز 

& Saca-Hazboun, 2009). 

ارکان  عنوان یکی ازها نیز بهدر نهایت، رضایت شغلی پزشکان شاغل در بیمارستان

که در  پژوهشی. بر اساس استاصلی موفقیت مراکز درمانی در مدیریت منابع انسانی 

شاغل در دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه  رضایت شغلی پزشکان عمومیخصوص 

داشته و  علاقهبه شغل و حرفه خود  این گروه که انجام شده است، مشخص شد

. از طرفی نتایج حاصل از این نیز در حد مطلوب گزارش شدرضایت شغلی ایشان 

غلی و رضایت ش یریپذتیدهنده وجود رابطه مثبت و معنادار بین مسئولمطالعه نشان

 ,.Khazaei et al) دالاتر بوب یمندتیبا رضا ترشیو همچنین داشتن همبستگی گروهی ب

 تحصیلی دستیاران -میزان رضایتمندی شغلی. در مطالعه دیگری در خصوص (2009

 یهاطهیدستیاران در ح بیشتر گیلان، مشخص شد کهپزشکی دانشگاه علوم پزشکی 

از حرفه  ،توسعه شغلی، ماهیت کار و مسئولیت شغلی شناخت و قدردانی، پیشرفت و

در بین عوامل مولد نارضایتی، کم  همچنینو تحصیل خود رضایت متوسط داشتند. 

الای بفشار و  هاکیتعداد کشزیاد بودن در بیمارستان، زیاد ساعات کار ، بودن حقوق

 .(Soleimanha et al., 2013)اشاره شده است کار 

رضایتمندی و عوامل مؤثر بر آن در کارکنان یگر در خصوص ی دانتایج مطالعه

های افزایش نسبی حقوق، پرداخت نشان داد که شاغل در دانشگاه علوم پزشکی تهران

مشاغل، بهبود امکانات  یسازیمزایا، ارتقا بر اساس مهارت و شایستگی، غن دلانهعا

موجب افزایش  تواندیآموزشی و رفاهی و انتخاب مدیران بر اساس شایستگی م

 .(Rashidi et al., 2018)رضایت شغلی کارکنان شود 



  
  آماد و فناوری دفاعی 4141 بهار ♦ 22پیاپی  ♦ 1شماره  ♦ 8سال                                                                                       222

روان، فرسودگی و رضایت شغلی در  سلامتبا هدف بررسی مطالعه دیگری 

 سطح پایین آزادینشان داد که  کارکنان اجتماعی بهداشت روان منطقه ولز انگلیس

روان و  سلامتارتباط نزدیکی با کاهش  ،و نیازهای کاری یریگمیعمل در تصم

 لاتراخستگی روحی داشت. همچنین افزایش خستگی روحی در ارتباط مستقیم با ب

با آزادی عمل در تصمیم و حمایت اجتماعی ارتباطی  ولیرفتن نیازهای کاری بود 

در کار، نیازهای شغلی گسترده، محدودیت در  یارزشینداشت. احساس ب

تایج ق نو طب شدیمسبب تی شغلی را نارضای ،و ناخشنودی درباره کار یریگمیتصم

و  هشتروان کارکنان با رضایت شغلی آنان ارتباط نزدیک دا سلامت آمده، به دست

 .(Evans et al., 2006) کندیتمایل به ترک خدمت را بیشتر م آن،کاهش 

 

 شناسی. روش2
بخش کلی  بوده است که شامل دونامه پرسش ،پژوهش نیها در اداده یابزار گردآور

جمعیت شناختی اعضای نمونه آماری شامل  مطالعاتبخش اول مربوط به گردد: می

بخش دیگر مربوط به عوامل مؤثر  بوده وتأهل و سابقه کار وضعیت جنسیت، سن، 

 .بر رضایت شغلی است

برای ارزیابی نگرش کارکنان نسبت به  (JSS) رونامه رضایت شغلی اسپکتپرسش

برای پاسخ  فردماده است که  22نامه دارای . این پرسششودیمشغلشان به کار برده 

، «کندیتفاوتی نم»، «موافقم»، «کاملاً موافقم»های دادن به هر سؤال، یکی از پاسخ

ورت صبه مواردالبته بعضی از . انتخاب کند تواندیرا م «کاملاً مخالفم»و  «مخالفم»

 یالهک عبارت مثبت، جم. یشوندیگذاری مصورت منفی نمرهمثبت و بعضی دیگر به

 یادهنده رضایت شغلی است. عبارت منفی نیز جملهاست که موافقت با آن نشان

غلی رضایت ش نامه. پرسشدهنده ناخشنودی شغلی استاست که موافقت با آن نشان

 :این ابعاد عبارتند از. شودیسؤال سنجیده م 4عد آن توسط عد است که هر بُبُ 9دارای 

که با  نظارت، 12تا  8که با سؤالات  امنیت شغلی، 7تا  1که با سؤالات  ط کارشرای

 Shahzad) شودیسنجیده م 21تا  22که با سؤالات  ماهیت شغلی و 22تا  12سؤالات 

& Begum, 2011) ;(Bahadori Khosroshahi et al., 2013). 
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لی نامه اصپرسش با نامه ترجمه شدهو تطابق پرسشمنظور احراز اطمینان از دقت به

ارد، ایرانی قابلیت استفاده د یهاینامه در ایران با آزمودنهای پرسشاینکه کلیه گویه و

 ارائه شده است.گزارش تحقیقاتی یک و نتیجه در  اخذنظر گروهی از متخصصان 

 ونباخو ضریب آلفای کر همورد بررسی قرار گرفت نیزنامه پایایی این پرسشهمچنین 

ضریب همسانی درونی این  ده است.به دست آم 82/1ی دیگر، در پژوهشو  8/1 آن

گزارش  71/1 ،ماه 18و با روش بازآزمایی در  91/1با روش آلفای کرونباخ نیز آزمون 

ها به دست آمد، با نامهکه از اجرای پرسش ییهاداده .(Van Saane, 2003) شده است

ه و مورد تجزی «استنباطی»و  «توصیفی»تحلیل در دو بخش  SPSS افزاراستفاده از نرم

 تحلیل قرار گرفت.

ی شناختی نمونه آمارهای جمعیتبه بررسی ویژگیتحلیل توصیفی،  در بخش

ماری های آشناختی که برای گروههای جمعیت. ابتدا هر یک از ویژگیشودیپرداخته م

های نمونه آماری به تا شمای کلی از ویژگی شدهبه تفکیک بیان  ،آورده شده است

 شود:د که شامل موارد زیر میدست آی

 از درصد  2/41 (، میزان1جدول )بر اساس نتایج به دست آمده  :جنسیت

 .از آنان را زنان تشکیل دادنددرصد  7/29دهندگان را مردان و پاسخ

 درصد  9/44 زانیم(، 1جدول ) بر اساس نتایج به دست آمده :وضعیت تأهل

 .تشکیل دادند نیرا متأهل هاآناز درصد  1/22دهندگان مجرد و از پاسخ

 ز جدول ابر اساس نتایج به دست آمده  :توزیع فراوانی بر حسب سابقه کار

و درصد  1/24سال با  12تا  11بیشترین فراوانی سابقه کار مربوط به ، 2

 .است درصد 4/12سال با  12از  بالاترکمترین آن مربوط به 

 میانگین سن  ،1 نموداربر اساس نتایج به دست آمده از  :فراوانی سن

سال  22بیشترین سن گزارش شده،  بود.سال  22/29با دهندگان برابر پاسخ

 .سال بود 22ها و کمترین آن
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 دهندگانپاسخ تأهلوضعیت و : جنسیت 1جدول 

Gender Marital status Frequency Persentage 
Male Single 157 175 40.3 44.9 

Female Married 233 215 59.7 55.1 
Total 390 100 

 

 بر حسب سابقه کاردهندگان و درصد پاسختوزیع فراوانی : 2جدول 

 
 

 دهندگان بر اساس سن: درصد فراوانی پاسخ1نمودار 

 

Work experience Frequency Persentage 

Less than 1 year 90 23.1 

Between 1-5 years 76 19.5 
Between 5-10 years 66 16.9 
Between 10-15 years 94 24.1 

Above 15 years 64 16.4 
Total 390 100 



                  229                                          سراستاد، سبحانیان      ♦بررسی عوامل مؤثر در رضایتمندی شغلی تیم پزشکان، داروسازان و پرستاران ...

، هاهیپژوهش بر اساس ساختار سؤالات، فرض یهاداده، تحلیل استنباطیدر بخش 

پژوهشی در  یها. از آنجا که حجم دادهشودیها و اهداف انتخاب مماهیت داده

د از بع هاآنتحقیقات میدانی و پیمایشی زیاد است، برای انجام تجزیه و تحلیل 

. در این پژوهش نیز پس از شودیافزارهای مختلف آماری استفاده مآوری، از نرمجمع

. انجام شد SPSS افزاربا استفاده از نرمها آنها، تجزیه و تحلیل آوری کامل دادهجمع

 -های کولموگروفبه دست آمده از آزمون یهازیه و تحلیل دادهجهت تجهمچنین 

ن روابط بی بررسیپیش از که . ازآنجاییاستفاده شد tآزمون  و 2دمنیفر  ،1اسمیرنوف

ی های بررسیکی از روش کرد؛ است تا نرمال بودن متغیرها را بررسی، لازم متغیرها

یج ااست. نت اسمیرنوف -فوگرواستفاده از آزمون کولم ها،نرمال بودن توزیع متغیر

 است. ارائه شده ،2 این آزمون در جدول

 توزیع نرمال متغیرها: 2جدول 

 

 که سطح دهدیم نشان 2 جدول در اسمیرنوف -فآزمون کولموگرونتایج 

فرضیه نرمال بودن متغیرها  روازهمین .است 12/1بیشتر از  تحقیق متغیرهای معناداری

 .ردیگیقرار م دییمورد تأ

ها توجه شد، فاش نشدن نام همچنین ملاحظات اخلاقی که در این پژوهش به آن

دهندگان بود. همچنین سعی بر این شد که تحقیق به دور از هرگونه و هویت پاسخ

 فرم خ،پاس از قبلکنندگان شرکت دهندگان انتخاب شود. همهی از میان پاسخداورشیپ

 فتهگر نظر در دهندگانپاسخ برای مالی زهانگی کردند و هیچ امضا را آگاهانه رضایت

 .نشد

                                                           
1. Kolmogorov–Smirnov test 
2. Friedman test 

Significant 
amount Kolmogorov–Smirnov Indicators 
0.124 0.953 Work conditions 
0.075 0.579 Job security 
0.06 0.025 Supervision 

0.181 0.865 Job's nature 
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 ی پژوهشهاافته. ی3
نامه و از طریق تحلیل واریانس مورد پرسش سؤالاتی این پژوهش در قالب هاافتهی

برای تعیین  ها در ادامه ذکر شده است.تجزیه و تحلیل قرار گرفت که نتایج آن

از  نجایکه در ا شودیهای تعقیبی استفاده مها از آزمونمعناداری تفاوت بین گروه

در  های عنوان شدهمقیاسمنظور مقایسه بههمچنین  .شفه استفاده شدتعقیبی آزمون 

 .از آزمون مانوا استفاده شد ،میان داروسازان، پرستاران و پزشکان

های نیروهای مسلح تا چه میزان مناسب بیمارستانشرایط کار تیم پزشکی  :سؤال اول

 است؟

در مقیاس شرایط  تحلیل واریانس گروه پزشکان، پرستاران و داروسازان جینتا :4جدول 

 کاری

Indicators Groups Sum of 

squares 
Degrees 

of 

freedom 
Mean 

square F Significance 

level 

Satisfaction 

with 

working 

conditions 

Between 

the 

groups 
169.079 2 84.539 

 
6.851 

 
0.012 within 

the 

groups 
2994.921 387 29.653 

Total 3164.000 389  
 

 آزمون تعقیبی شفه در مقیاس شرایط کاری :2جدول 

Team Groups Mean 

Difference 
Standard 

error 
Significance 

level 
Pharmacists 

Doctors -0.90252* 1.31124 0.003 
Nurses -3.02857* 1.30171 0.012 

Doctors 
Pharmacists -0.90252* 1.31124 0.003 

Nurses 2.12605 1.31124 0.273 
Nurses 

Pharmacists -3.02857* 1.30171 0.012 
Doctors 2.12605 1.31124 0.273 

 

سه گروه  به بررسی معناداری تفاوت رضایت از شرایط کار در(، 2)جدول 

ج جدول . نتایپردازدی، با استفاده از روش آماری شفه مانو پزشک ان، پرستارانداروساز
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اری تفاوت معناد ،که بین سه گروه فوق در مقیاس رضایت از شرایط کار دهدینشان م

با دو گروه پزشکان  انهای داروسازبین گروه 12/1وجود دارد. این تفاوت در سطح 

 .است و پرستاران معنادار

ب های نیروهای مسلح تا چه میزان مناسامنیت شغلی تیم پزشکی بیمارستان :سؤال دوم

 است؟

 امنیتدر مقیاس  تحلیل واریانس گروه پزشکان، پرستاران و داروسازان جینتا :2جدول 

 شغلی

Indicators Groups Sum of 

squares 
Degrees 

of 

freedom 
Mean 

square F Significance 

level 

Job 

security 

Between 

the 

groups 
88.019 2 44.010  

 

6.037 
 

 

0.001 Within 

the 

groups 
2203.271 387 21.602 

Total 2291.390 389  

 امنیت شغلیآزمون تعقیبی شفه در مقیاس  : 7 جدول

Team Groups Mean 

Difference 
Standard 

error 
Significance 

level 
Pharmacists 

Doctors -0.25477 0.054 0.124 
Nurses -2.17143* 1.11103 0.001 

Doctors 
Pharmacists 0.325984 1.0658 0.125 

Nurses 1.0254 1.1158 0.227 
Nurses 

Pharmacists 0.17143 1.0054 0.354 
Doctors 0.05472 1.0258 0.297 

 

امنیت شغلی فقط میان در مقیاس ، 7بر اساس نتایج به دست آمده از جدول 

های آماری تفاوت داروسازان و پرستاران تفاوت معناداری وجود دارد و سایر گروه

 .معناداری با یکدیگر ندارند
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های نیروهای مسلح تا چه میزان مناسب بیمارستان سؤال سوم؛ نظارت تیم پزشکی

 است؟

 در مقیاس نظارت زانتحلیل واریانس گروه پزشکان، پرستاران و داروسا جینتا : 8جدول 

Indicators Groups Sum of 

squares 
Degrees 

of 

freedo

m 
Mean 

square F Significanc

e level 

 

Supervisio

n 

 

Betwee

n the 

groups 

1484.74

3 2 742.27

1  
1.21

4 

 
0.217 within 

the 

groups 

9570.91

4 387 93.832 

Total 
11055.6

5 389  
 

های آماری تفاوت معناداری بین گروه ،8بر اساس نتایج به دست آمده از جدول 

های پرستاران، پزشکان و داروسازان وجود ندارد و تفاوت میان مؤلفه نظارت در گروه

 .معنادار نیست

 نظارتآزمون تعقیبی شفه در مقیاس  : 9 جدول

Team Groups Mean 

Difference 
Standard 

error 
Significance 

level 

Pharmacists 
Doctors 0.14286 0.1254 0.058 
Nurses 0.258436 0.35844 0.197 

Doctors 
Pharmacists 1.14286 0.254 0.0685 

Nurses 0.34286 0.12598 0.989 

Nurses 
Pharmacists 0.23985 2.13666 0.124 

Doctors -0.34286 2.31557 0.989 
 

های آماری پرستاران، در مقایسه مؤلفه نظارت میان گروهکه نشان داد  (،9)جدول 

 .های آماری وجود نداردتفاوت معناداری بین گروه ،پزشکان و داروسازان
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های نیروهای مسلح تا چه میزان تیم پزشکی بیمارستان یسؤال چهارم؛ ماهیت شغل

 مناسب است؟

در مقیاس ماهیت  پرستاران و داروسازانتحلیل واریانس گروه پزشکان،  جینتا :11جدول 

 شغلی

Indicators Groups Sum of 

squares 
Degrees 

of 

freedom 
Mean 

square F Significance 

level 

 
Job's 

nature 

 

Between 

the 

groups 
1532.419 2 766.210 

8.400 
 

0.000 

 
within 

the 

groups 
9304.114 387 91.217 

Total 10836.53 389  
 

 ماهیت شغلیآزمون تعقیبی شفه در مقیاس  :11 جدول

Team Groups Mean 

Difference 
Standard 

error 
Significance 

level 
Pharmacists Doctors 1.77143 1.12547 0.248 

Nurses 8.40000* 2.28307 0.002 
Doctors Pharmacists 0.62857 2.28307 0.963 

Nurses -7.77143* 2.28307 0.004 
Nurses Pharmacists 0.2547 2.28307 0.256 

Doctors -0.62857 2.28307 0.963 
 

 ماهیت شغلی،که بین سه گروه فوق در مقیاس  دهدینشان م (،11)نتایج جدول 

با  انهای داروسازبین گروه 12/1تفاوت معناداری وجود دارد. این تفاوت در سطح 

 .دو گروه پزشکان و پرستاران معنادار است

 

 و پیشنهاد یریگجهینت
 ترنییرضایت شغلی در میان پرستاران پا در این تحقیق، بر اساس نتایج به دست آمده

 مطالعات قبلیسو با نتایج هم هاافتهیهای داروسازان و پزشکان است. این از گروه
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ری تهای درمانی رضایتمندی شغلی پایینمحیطکه نشان دادند پرستاران در است 

که اد نشان دمطالعات قبلی، سو با نتایج هماین پژوهش، نتایج دیگر همچنین  .دارند

داروسازان  ،دو نیاکه بین از پرستاران است  بالاتررضایت شغلی داروسازان و پزشکان 

et  Halcomb) ;( al., 2007Lin et) ;( ,2009Eskandari & Abedi)دارند  بالاتریرضایت شغلی 

al., 2018); (Salameh & Hamdan, 2007). مشخص شد ،هاافتهیسو با این در پژوهشی ناهم 

در ابتدا از ظاهر شغل جدید خود و نقشی که  واگرچه داروسازان در حوزه اجتماعی 

اً کاری بعض یفشارها ریاما با گذشت زمان و تحت تأث رضایت دارند، ،به عهده دارند

شغلی همچون  یزاسایر عوامل استرس. شودیکاسته م شانیز میزان رضایت شغلا

 ارتقا و رابطه ضعیف یهافرصتاز دست دادن ، عدم پیشرفت، طولانیکار  یهاساعت

 .(Gidman et al., 2007) گزارش شده است این افرادپزشکان نیز توسط  با

زیادی از بیماران را انجام ها مراقبت از تعداد امروزه پرستاران در بیمارستان

بار کاری پرستاران شاغل در بخش بستری را افزایش داده  تواندیو این امر م دهندیم

ماهیت حساس شغلی پزشکان، به ها را کمتر کند. همچنین با توجه و رضایت آن

 (.Semachew ey al., 2017) رضایت شغلی این گروه نیز کمتر از داروسازان است

هبود منظور ببه شودیپیشنهاد متایج به دست آمده از این تحقیق، با توجه به ن

رضایت شغلی تیم پزشکی متشکل از پرستاران، داروسازان و پزشکان، مدیران 

مدیریت داخلی را تقویت نمایند و تعارض میان این  ،گذاراناستیبیمارستان و س

 بیمار تدوین -ط پزشک راهکارهایی را برای بهبود روابنیز ها را کاهش دهند و گروه

 .کنند یسازادهیو پ

ی متخصص درمان هایکه گروه بالاییبا توجه به حجم کار و مسئولیت  از طرفی

و  هاکینیبخشی از خدمات به سایر کل یسپاردارند، برون هاییدر چنین بیمارستان

جه به تو با. همچنین دینمایتر متر و سبکساده افرادبرای این  ، کار راهابیمارستان

و با  ریذپبا تنظیمات انعطاف توانیم ،اینکه ساعت کاری پزشکان قابل تنظیم است

 جیدرترا تدوین نمود و به یترمنعطف یهابرنامه ،هاآن یاتوجه به خصوصیات حرفه

با  . در انتها نیز،تسری داد (داروسازان و پرستاران)ها این انعطاف را به سایر گروه

 ،های آماری این پژوهش داشتکه ماهیت شغل بر رضایت شغلی گروهتوجه به تأثیری 
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ها(، یک از این گروههای هر با توجه به ویژگی) شغلی یسازیبر غن بیشترتوجه 
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