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Abstract 

Logistics is one of the fundamental pillars of defense organizations in supporting military 

operations; therefore, intelligent logistics management can enhance the operational and 

combat capabilities of defense organizations. Accordingly, this study aims to identify the 

drivers of smart logistics adoption within the logistics deputy of a defense organization and 

develop a model of these drivers. The study is applied-developmental in terms of its purpose 

and employs a mixed-methods (qualitative–quantitative) research approach. In the first 

phase, qualitative content analysis was conducted, followed by interpretive structural 

modeling (ISM) in the second phase. During the first phase, data were collected through 

interviews with nine experts, leading to the identification of the main dimensions of the 

drivers. In the second phase, an ISM questionnaire was developed based on the findings of 

the first phase, and the collected data were analyzed to develop the interpretive structural 

model of the drivers. The conceptual model comprises two levels, encompassing seven 

dimensions and 44 components. At the first level, the economic, technological, 

organizational, legal, human-resource, and external-environment dimensions were 

identified, while the social dimension emerged as the primary driver at the second level. 

Regarding the social drivers, defense-organization strategists are recommended to foster 

personnel acceptance of technology by demonstrating, based on the organizational 

technology acceptance model, that a positive attitude toward technology and its benefits can 

enhance personnel effectiveness and provide practical support in their work. 

Keywords: Technology Adoption Drivers; Qualitative Content Analysis; Smart 

Logistics; Logistics Deputy; Interpretive Structural Modeling. 
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 چکیده
تیک بنابراین مدیریت هوشمندانه لجس ؛کندیمدفاعی برای نبرد، نقش ایفا  هایسازمانیکی از ارکان اصلی  عنوانبهلجستیک 

 کیستلج یریکارگبه هایپیشران پژوهش در نظر دارد نیا بنابرایندفاعی خواهد شد.  هایسازمانباعث افزایش توان رزمی در 

 زا پژوهش. دکنارائه  یی، الگوهاآن یو برا کشفموردبحث پژوهش را  دفاعی مانساز کیهوشمند را در معاونت لجستیک 

و  یفیک یمحتوا لیروش تحلبا  . در مرحله اولاستکمی( -)کیفی ختهیآم توسعه ای و از نظر رویکرد،-نظر هدف کاربردی

ها خبرگان داده از نفر ۹ابزار مصاحبه از در مرحله اول با انجام شد.  یریتفس یساختار یسازمدلدر مرحله بعدی از طریق 

 ،از نتایج مرحله اول گیریبهرهبا  ،یبه مدل مفهوم دنیرس یکشف شد. در مرحله دوم برا هاپیشران یو ابعاد اصل یآورجمع

ها پیشران یمدل مفهوم. ها ارائه شدپیشران یریتفس یمدل ساختار ،هاداده لیو با تحل هیته یریتفس یمدل ساختار نامهپرسش

 طیحو م منابع انسانی ،یقانون ،یفناورانه، سازمان ،یاقتصادسطح اول ابعاد قرار گرفت. در  (مؤلفه 44عد و بُ 7)با  در دو سطح

 یهاستیبه استراتژ یاجتماع هایپیشران حوزه . درقرار گرفتند پیشران اصلی عنوانبه بُعد اجتماعیو در سطح دوم  یخارج

 کردیباور برسانند که رو نیرا به ا روهاین ،در سازمان یفناور یاجتماع رشیمدل پذ براساس شودیم هیتوص های دفاعیسازمان

 .خواهد بود کنندهکمکاثربخش و  روهایخود ن یآن، برا یایو مزا یمثبت نسبت به فناور

 یسازدلم ،هوشمند، معاونت لجستیک کیلجست ،یفیک یمحتوا لیتحل ،یفناور یریکارگبه هایپیشران ها:کلیدواژه

 یریتفس یساختار
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 مقدمه

 یاز الزامات توسعه دانش و فناور یکیهاست و سازمان راتییدر بروز تغ ینقطه عطف یفناور

. تا است کیحوزه لجست یهایو فناور هاابزارتسلط به  یبه اقتدار دفاع دنیرس ریدر مس

در مواقع لزوم و خطر  نیدر دسترس است و همچن یفناور ،حاصل نشود نانیکه اطم یزمان

در خدمت توسعه و حل مسئله  یگفت که فناور توانیم ؛همچنان در دسترس خواهد بود زین

(. 8412 ،یو شاه صف یبی)حب کندیم دایپ یشتریب تیاهم اریس یامر در امور نظام نیاست و ا

تحول در  ،یامروز محوریفناور یهابه سامانه دفاعیلجستیک  یبا گذار از اشکال سنت

در  یردراهب یو حفظ برتر یاتیعمل ییدر تداوم کارا کنندهنییتع ینقش ینظام کیلجست

 یاندهیفزا ییایو پو یدگیچیاز پ ینظام اتیکه عمل یطی. در شراکندیم فاینبرد مدرن ا نیادیم

 یعنوان موضوعسازمان به کیتدر ساختار لجس نینو یهایبرخوردار شده، ادغام فناور

فناورانه  ی. دگرگون(8413)احمدی و همکاران،  در کانون توجه قرار گرفته است یپژوهش

 یبانیشتدر حوزه پ نینو یهایو کاربست فناور افتهی ریچشمگ یشتاب ریدر چند دهه اخ ژهیوبه

 .(2121لاکمن،  - 8یکرده است )استنل لیتبد ریزناپذیرگ یرا به امر یکیلجست

را  شتاب یو دارا ریمتغ طیمح واجباتدارد که  تینظر اهم نیآن از ا یو چابک کیلجست

د با بتوان کهاین یبرا یهر سازمان و ارگان روازهمین .فراهم کند یشتریو سرعت ب با دقت

صورت هوشمندانه را به کیاست تا لجست ازمندیرقابت خود را ادامه دهد ن طیرقبا و مح

و مناسب  حی. عدم ارتباط و کارکرد صح(8414مجاهد، )صادقی و تربتی کند تیریمد

باعث ایجاد نقاط ضعفی خواهد  ،دفاعی کیلجست خصوصبه ع،ینوظهور با صنا یهایفناور

 یکاهش اثربخش ،یسازنهیو به ونیهستند مثل عدم اتوماس ینقاط ضعف موارد نیاشد. 

 باطاتو ارت یکاهش همکار ،یوردر جذب و حفظ استعدادها، کاهش بهره یدشوار ،یرزم

و  3؛ انگلهارت2123و همکاران،  2)گاردنر رییدر حال تغ یدر انطباق با تقاضاها یو ناتوان

 .(2124و همکاران،  4ی؛ ل2123همکاران، 

                                                           
1. Stanley 

2. Gardner 

3. Engelhardt 

4. Li 
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 یر کشوردر ه یمل یاز ابعاد قدرت نظام یکی ینظام یهاسازمانلجستیک هوشمند در 

تیک لجس مسائلحل  شود،یباعث م کیواحد لجست ییو کارا یعدم هوشمند بنابرایناست 

 قاتیدغدغه انجام تحق جهی. درنتاثربخش صورت نپذیرد صورتبهلزوم و بحران  واقعدر م

از  یمنداز جهت بهره ینظام عیهوشمند در صنا کیکاربرنده لجستدهنده و بهتوسعه

 شودیم احساس اریبس ازین نیا .پررنگ است اریبس یو داخل یالمللنیارزشمند ب یهافرصت

ازوکار سو اساس  هیپاو  هارساختیز با توجه بههوشمند  کینوظهور در لجست یهایکه فناور

 .(8413 ،یو مهراب انیو به کارگرفته شوند )امام سازیبومیما  دفاعی کشور

ا منجر ر یاستقرار فناور لازم برای هایپیشرانکه لزوم مطالعه و کشف  ییهاچالش یبرخ

 زاترس  ای، عدم درک هارساختیز یروزرسانبه دربه تخصص  ازیاند از نعبارت شوندیم

 انیدر م یو هماهنگ دیجد داریپا یهاوهیش رشیمقاومت در پذ نفعان،یذ ایکارمندان  رییتغ

 یسازدهایپ ایشود  یکه ممکن است مانع استقرار فناور یموانع قانون و نیز متنوع نفعانیذ

، یمیو س 2ی؛ اسمد2124 و همکاران، 8لای)بون کندیم دهیچیمتخصصان پ یرا برا یفناور

2124). 

ازمان است که به س یاتیح جهتنیهوشمند ازا کیلجست یسازادهیپ هایپیشران ییشناسا

 صیرا تشخ سامانه نیاز ا نهیاستفاده به یو ملزومات لازم برا هارساختیز دهدیامکان م

 یبردارکند که در دوره بهره یاندازراه یاگونههوشمند را به یهاافزارها و سامانهدهد و نرم

کننده خاص بخش استفاده هاینیازمطلوب و منطبق با  به شکلیبتواند  ه،یاو بازگشت سرم

(. در صورت عدم توجه به 8414و مهجور،  یعمل کرده و مشکلات را مرتفع سازد )صادق

 ینتس هایفرایندممکن است کماکان با  کیلجست یهابخش ،یاساس هایپیشرانها و محرک

بروز خطا  انزیم شیافزا ،گوییپاسختر شدن زمان یآن، طولان جهیبمانند که نت ریدرگ یو دست

ها در بخش نیا ،هاپیشران نیاز ا یبدون آگاه ن،یخواهد بود. همچن یکل ییو کاهش کارا

 صیتخص و یزیربه برنامه تیشده که در نها روروبهبر داده با مشکل  یمبتن یهامیاتخاذ تصم

 شیاکالا، پ یموجود یریگیپ در زمینۀممکن است  ن،ی. علاوه بر اانجامدیمنابع م نهیربهیغ

                                                           
1. Bonilla 

2. Asmadi 
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 یهایمواجه شوند. فناور یبا دشوار زین هاکالاموقع ارسال به نیو تضم زاتیتجه تیوضع

 یسازنهیبه شرفتهیپ یهاتمیو الگور هافرایند کیخودکار ربات یهاستمیهمچون س یدیجد

ز اما غفلت ا؛ خشندرا بهبود ب کیلجست انیکرده و جر زهیرا مکان یتکرار فیقادرند وظا

 اتیعمل ریدرگ کیلجست یواحدها شودیخاص هر سازمان، موجب م نهفته و هایپیشران

)گاردنر و همکاران،  دهدیم شیو احتمال خطا را افزا یو پرزمان شوند که حجم کار یدست

و  دهکننینیبشیپ لیوتحلهیتجز مانندنوظهور،  یهای(. فناور2124 ت،یو پانا یونسی؛ آ2123

را  رییدر حال تغ یکمک کنند تا تقاضاها کیلجست یبه واحدها توانندیم ن،یماش یریادگی

ت ممکن اس کیلجست ی، واحدهاهاابزار نیسازگار شوند. بدون ا هاآنکرده و با  ینیبشیپ

تلاش  ود،شیمازاد م یدموجو ایبه نوسانات تقاضا که منجر به کمبود سهام  عیپاسخ سر یبرا

 .(2124و همکاران،  یکنند )ل

ه متعاقباً ب ختهیآم کردیکه با رو یاپژوهش، مطالعه نیا نیمحقق یجستجوها براساس

مطبوع  عیدفاهوشمند در معاونت لجستیک سازمان  کیلجست یریکارگبه یها«پیشران»کشف 

. نشد افتیاقدام کرده باشد  هاپیشران نیا یبرا یمفهوم یارائه الگو نیپژوهش و همچن

مطالب ذکر شده دغدغه انجام  براساسو هم  یخلأ نظر نیا پُرکردن جهتهم جه،یدرنت

هم از جهت  ینظام عیهوشمند در صنا کیکاربرنده لجستدهنده و بهعهتوس قاتیتحق

 ردنپُرکاست و هم از جهت  مهم اریبس یو داخل یالمللنیارزشمند ب یهااز فرصت یمندبهره

 .شودیاحساس م اریبس ازین نیا ،کشور ینظام یهارساختیو ز هاهیموجود در رو یخلأها

 کردیبا رو یخلأ مطالعات نظر پُرکردنپژوهش حاضر در نظر دارد، جهت  روازهمین

 جستیکلهوشمند در معاونت  کیلجست یریکارگبه هایپیشران در زمینۀ یکاربرد-یفاکتشا

 سؤال بنابراین ارائه کند. یمدل مفهوم هاپیشران نیا یرا کشف و برا دفاعی هایسازمان

ت هوشمند در معاون کیلجست یریکارگبه هایپیشران یالگواصلی این پژوهش این است؛ 

 ی چگونه است؟سازمان دفاع کی کیلجست
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 مبانی نظری. 1

 لجستیک. 1-1

 که شودیشناخته م نیتأم رهیزنج کیکالا در  رهیو ذخ ییجاجابه تیریعنوان مدبه کیلجست

در  ینقش اساس نیو انجام سفارش است. ا یموجود تیریمد ،یونقل، انباردارشامل حمل

 کنندگاننیتأم نیب یپل ارتباط جادیا ن،یتأم رهیزنج ندیکل فرا نانیاطم تیو قابل ییکارا نیتضم

 ییجاو جابه تیریعلم مد ک،یلجست (.2128و همکاران،  )لازار کندیم فایکنندگان او مصرف

 یهاو با تکامل رشته گرددیبرم شیسال پ صدهادارد که به  بلند یاخچهیکارآمد منابع، تار

اما  ؛گرددیبرم ینظام راهبردآن به  یهاشهیشده است. ر دهیتنمختلف درهم عیو صنا یعلم

شکل  ،میشناسیم امروزکه  به شکلیمدرن را  یایو دن افتهیگسترش یمتنوع یهابه بخش

 .(83۹5فر، هرزندی و احسانی چشماهیس) داده است

 شرفتهیپ یهای، با ادغام فناورشودیم دهینام 4.1 کیلجستعنوان عصر حاضر که اغلب به

لام، الاس)جانزاده و شیخ شودیم فیتعر ونیو اتوماس ایاش نترنتیا ،یمانند هوش مصنوع

 کیربات یو انبارها نیبدون سرنش یماهایهواپ لیخودران، تحو هینقل لی. وسا(8413

 بخشند،یرا بهبود م ییتنها کارانه هایفناور نیاست. ا کیلجست یدهنده لبه برش نوآورنشان

 تیریمد یرا در زمان واقع تردهیچیپ یجهان لجستیکتا  سازندیوکارها را قادر مبلکه کسب

 ،یداریدر حال ظهور بر پا 5.1 کیلجست نده،ینگاه به آ با. (2121و همکاران،  8کنند )وانگ

 وهوا وآب راتییمانند تغ ییهادر پاسخ به چالش یریپذمحور و انعطافانسان هایرویکرد

 جیاروپا ترو ونیسیمانند کم ییکه توسط نهادها 5.1دارد. صنعت  دیتأک یکیتیژئوپل یثباتیب

 یداریبه پا دادنتیو اولو یانسان یهاو مهارت ونیاساتوم نیتعادل ب جادی، به دنبال اشودیم

شده نشان ررسی تعاریف ارائهب (.2121ان، و همکار ناندیاست )گوو یکیلجست اتیدر عمل

تال یکپارچه دیجی سامانهدهد که مفهوم لجستیک از یک رویکرد عملیاتی صرف، به یک می

(، تمرکز از کارایی عملیاتی به 5.1و  4.1های جدید )لجستیک تحول یافته است. در نسل

ه دهد کآوری تغییر یافته است. این تحول نشان میسمت هوشمندسازی، پایداری و تاب

                                                           
1. Wang 
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 شفناوری دیگر صرفاً اقتصادی نیستند، بلکه ابعاد نهادی، رقابتی و محیطی نیز نق هایپیشران

ند و ا، اغلب مطالعات به بررسی پراکنده این عوامل پرداختهحالبااینکننده دارند. تعیین

 .انداستقرار لجستیک هوشمند ارائه نکرده هایپیشرانای برای تبیین ارچوب یکپارچههچ
 

 لجستیک هوشمند. 1-2

 یکیلجست یهاستمیاز س یدیمنجر به ظهور نسل جد ن،یتأم یهارهیدر زنج تالیجیتحول د

. شوندیشناخته م« هوشمند کیلجست»و « 4.1 کیلجست»با عنوان  اتیشده است که در ادب

محدود،  ونیوماسو ات ستایا یزیربر برنامه یمبتن یسنت یهاستمیگذار از س انگریب کردیرو نیا

 یریگمیصمت یبرا شرفتهیپ یهایمحور است که از فناورکپارچه، متصل و دادهی یهاستمیبه س

 (.2121؛8گراس )وینکلهاس، رندیگیبهره م یقیبلادرنگ و تطب

 یوعداده، هوش مصنکلان لیتحل ا،یاش نترنتیا رینظ ییهایهوشمند، فناور کیلجست در

 یریپذاهدهمش تیتا قابل شوندیادغام م نیتأم رهیدر سراسر زنج یکیزیف-بریسا یهاو سامانه

 راهم شودبه اختلالات ف عیو واکنش سر رهایمس ایپو یسازنهیتقاضا، به ینیبشیپ ،یالحظه

به  یکیزیف یهاداده لیصرف که تمرکز آن بر تبد یسازیتالیجیبرخلاف د(. 22128)چانگ

معنا  نیا دارد؛ به دیتأک «میتصم یهوشمندساز»هوشمند بر  کیاست، لجست تالیجیاطلاعات د

 ای شنهادیقادر به پ ،یریادگی یهاتمیها و الگورداده شرفتهیپ لیتحل قیاز طر هاستمیکه س

که  دهدیموجود نشان م اتیادب (.2128؛ 3فنگ، وی) هستند نهیبه یهامیخودکار تصم یاجرا

 زیآن را ن تیریرا متحول کرده، بلکه منطق مد کیلجست یاتیتنها ساختار عملنه 4.1 کیلجست

 تیشفاف» جادیاطلاعات، ا یو افق یعمود یکپارچگی، چهارچوب نیداده است. در ا رییتغ

 یهامستیس یهایژگیو نیتراز مهم نیأمت رهیزنج تالیجید یو توسعه دوقلو 4 «انتها به انتها

 سک،یر تیریامکان مد ییهاتیقابل نیچن (2121؛5دولگو ایوانو،شوند )یهوشمند محسوب م

 .کنندیرا فراهم م یاتیعمل یو بهبود چابک یآورتاب شیافزا
                                                           
1. Winkelhaus & Grosse 

2. Chung 

3. Feng & Ye 

4. End-to-End Visibility 

5. Ivanov & Dolgui 
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قش ن ن،یتأم رهیزنج تالیجید رساختیعنوان زهوشمند به کیلجست ،یمنظر راهبرد از

ه که ب ییهاکه سازمان دهدیها نشان م. پژوهشکندیم فایا یرقابت تیمز جادیدر ا یدیکل

ند، احرکت کرده یکیلجست فرایندهای یو هوشمندساز کپارچهی یسازیتالیجیسمت د

 دهندخدمات را بهبود  تیفیو ک ییگوسرعت پاسخ نه،یزه ییزمان کارااند همتوانسته

 کیهوشمند صرفاً  کیآن است که لجست انگریتحول ب نیا .(8،2181بویاکوخان و گوسر)

است که مستلزم  یدر سطح سازمان ایپو تیقابل کیبلکه  ست،یفناورانه ن ینوآور

مرتبط،  یهایوجود توسعه گسترده فناور با .ساختار و راهبرد است ،یفناور یراستاسازهم

اند تهتمرکز داش یفن هایکاربرداز مطالعات بر  یاریکه بس دهدینشان م اتیمند ادبمرور نظام

اند ههوشمند پرداخت کیاستقرار موفق لجست یانهیزم طیو شرا یبه الزامات سازمان ترکمو 

 یضرورت بررس یپژوهشن شکاف یا (2121؛3وینگحاس و گراس ؛2182 ییفنگ و )

ه هوشمند را برجست کیمؤثر بر استقرار لجست یطیو مح یفناورانه، سازمان هایپیشران

 آن است. نییکه پژوهش حاضر درصدد تب یموضوع سازد؛یم

 

 کارگیری لجستیک هوشمندبه هایپیشران. 1-3

و  رشیهستند که پذ یهوشمند، عوامل اساس کیدر لجست یفناور کارگیریبه یهامحرک

داده و کلان نیبلاکچ ،یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیمانند ا - شرفتهیپ تالیجید یهاحلادغام راه

 ت،یخدمات، شفاف تیفیک ،یاتیعمل یوربا هدف بهبود بهره ک،یلجست فرایندهایرا در  -

 رفتشیها شامل پمحرک نی. اکنندیم لیتسه ای قیتشو ،یداریصرفه بودن و پابهمقرون

 یت مشترانتظارا شیو افزا یالزامات نظارت ،یفشار رقابت ،یسازمان کیاهداف استراتژ ،یفناور

 کیلجست یهاکه شرکت هاییپیشران .(8413؛ بیگدلی و همکاران، 2124، 4)ساگلام شوندیم

 قیوهوشمند تش یریگمیها و تصمداده یسازکپارچهی ون،یاتوماس یهایفناور رشیرا به پذ

 عنوانبه یداریخدمات و پا تیفیک شیافزا نه،یکاهش هز ،یاتیعمل یور. بهرهکندیم

                                                           
1. Büyüközkan & Göçer 

2. Feng & Ye 

3. Winkelhaus & Grosse 

4. Sağlam 
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. (2124، 8)پائوزولینی اندشده ییبخش شناسا نیدر ا یاستقرار فناور یبرا یاصل یهامحرک

به  ،شودیمدر نظر گرفته  یسازمان یرشد و نوآور یکه اغلب سنگ بنا یاستقرار فناور

سازمان اشاره دارد. مقدمات استقرار  کیدر  دیجد یهایفناورادغام و استفاده از  ،یمعرف

قرار  ریرا تحت تأث یفناور یو اجرا رشیهستند که پذ یطیشرا ای، عوامل سازهاپیش ،یفناور

 یانهآگاها ماتیتا تصم کندیمکمک  هاسازمانسوابق به  نی. درک اکنندیم تیاهد ای دهندیم

 تیر موفقب یقیعم راتیتأث تواندیمکه  رندیبگ یو نحوه استقرار فناور ییدر مورد زمان، چرا

در  دیجد یهایفناورشامل ادغام  یفناور استقرار(. 2128)ویال،  داشته باشد هاآنو رقابت 

 تیریمد ایارتباطات، ارائه خدمات  د،یتول فرایندهایسازمان، چه در  کی یاتیعمل چهارچوب

 یفعال برا طوربهبلکه  شودیم شیآزما تنهانه یاست که در آن فناور یامرحله نیاست. ا

اسب، من ریزیبرنامهاستقرار به  ی. اثربخششودیمخاص اجرا  یبه اهداف سازمان یابیدست

 میاگر بخواه .دارد یاجرا بستگ یبرا کیاستراتژ کردیو رو یسازمان هاینیازبا  سوییهم

را  یاستقرار فناور هایپیشران توانیم م،یکن انیرا ب یاستقرار فناور هایپیشرانمفهوم 

در  دیجد یفناور کیو ادغام کامل  یرفکرد که قبل از مع فیتعر یطیشرا ایعوامل  عنوانبه

اتخاذ و  یسازمان را برا تیو ظرف زهیانگ ،یآمادگ زانیعوامل م نیسازمان وجود دارد. ا کی

رار ق یمختلف یهادر دسته هاشرانیپ. کندیم نییتع یفناور دیجد هایحلراه کارگیریبه

مک ک گذاردیم ریتأث زیآمتیاز آنچه بر استقرار موفق یبه درک جامع هرکدامکه  رندیگیم

استقرار فناوری را در سه  هایپیشرانمطالعات پیشین (. 2188و مارتینز،  2)اولیویرا کندیم

یر ، عوامل سازمانی )نظاند: عوامل فناورانه )مانند بلوغ دیجیتال(بندی کردهدسته کلی طبقه

حوزه  ، درحالبااین( و عوامل محیطی )فشار رقابتی و الزامات قانونی(. راهبردآمادگی منابع و 

ط شده و متناسب با شرای سازیصورت بومیبه ترکمها بندیلجستیک هوشمند، این دسته

 .اندزنجیره تأمین تحلیل شده

های مورد مطالعات متعددی به بررسی فناوریدهد که اگرچه مرور ادبیات نشان می

 ترکم های فنی بوده وها عمدتاً بر جنبهاما تمرکز آن ؛انداستفاده در لجستیک هوشمند پرداخته

                                                           
1. Paužuolienė 

2. Oliveira 
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 کهدرحالیها توجه شده است. ای مؤثر بر استقرار این فناوریبه شرایط و عوامل زمینه

بر ابعاد فناورانه، سازمانی و محیطی  TOE های عمومی استقرار فناوری مانند مدلارچوبهچ

تأکید دارند، در حوزه لجستیک هوشمند نیاز به تلفیق این ابعاد با ملاحظات عملیاتی و زنجیره 

شده برای سازیبومی چهارچوبشود. این خلأ، ضرورت توسعه یک تأمین احساس می

 .ازدسته میاستقرار لجستیک هوشمند را برجس هایپیشرانبندی شناسایی و اولویت

 

 پژوهشپیشینه . 2

جدول  ،اطلاعاتی داخلی و خارجی معتبر یهاگاهیپااز طریق  آمدهبا توجه به بررسی به عمل 

 .دهدیم ارائهخلاصه پیشینه مربوطه را  صورتبهذیل 

 خلاصه پیشینه پژوهش :8جدول 

 نتایج سال-محققین عنوان

ر ب یدفاع هوشمند مبتن یالگو

 اینترنت اشیا یفناور

صفت  یموحد

و همکاران 

(8412) 

و کنترل هوشمند،  یدر فرمانده یفناور نیبا کمک ا

 آموزش ،یطیمح شیهوشمند، پا یآماد هوشمند، ترابر

توسعه و بهبود  توانیم گریسازی و موارد دو شبیه

 رساختیمفهوم ز ۶ ،قیتحق جیبراساس نتا. کرد جادیا

و خدمات، ساختار و سازمان،  سیسرو زات،یو تجه

 ،یو حکمران تیریو مد تیدانش و اطلاعات، امن

 نترنتیبر ا یدفاع هوشمند مبتن یمثابۀ ابعاد اساسبه

 هستند. ایاش

 کیلجست یهوشمندساز

های آن در چابک و کاربرد

 فراجا

 (8418) یاورع

چابک با خدمات کنترل شده، نقش اداره  کیلجست

 افیمورد نظر را ا ریمس یط یبرا یکیاعمال لجست

هش کا ییدلیل توانابه یابر انشیرا ی. فناورکندیم

 شیافزا ،یاهیسرما یهانهیکاهش هز ،یمصرف انرژ

 یهابه اطلاعات سامانه کپارچهی یو دسترس تیامن

 کیلجست ستقراردر ا یاژهیو تیاهم گر،یهوشمند د

رگذار تأثی یهامؤلفه یستیعلت با نیچابک دارد. به هم

سازی گردد. دیجیتال ییشناسا یابر انشیرا یبر فناور
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 نتایج سال-محققین عنوان

روز منجر به  یهایفناور نیبا آخر نیتأم رهیزنج

 نی. همچنشودیم کیلجست یهانهیکاهش هز

 نیدر اثر استقرار ا نیتأم رهیپذیری زنجانعطاف

 کندیکمک م تریرسانی قوبه خدمت ،یفناور

برترساز مؤثر بر  یهایفناور

شناور  یهاگانی یرزم یآمادگ

ارتش  ییایدر یروین یسطح

در رزم  رانیا یاسلام یجمهور

 8484افق  در یسطح

و  انیبرات

همکاران 

(8418) 

و  سیالکترومغناط ،یهوش مصنوع یهایفناور

 یشناور سطح یهاگانی یبرا ییهایبرتر ،کوانتوم

 خواهند کرد. جادیارتش ا ییایدر یروین

 یهاها و شاخصمؤلفه

 زاتیو تجه رساختیز

اینترنت اشیا مؤثر بر دفاع 

 مسلح یروهایهوشمند ن

 یلندیب کیب

(8418) 

ه ک ایاش نترنتیا زاتیو تجه رساختیز یهاشاخص

 بیمسلح مؤثرند، به ترت یروهایدفاع ن یبر هوشمند

 یفناور نگ،یچیاند از مراکز داده و سوئعبارت تیاهم

 سلاح، یهاو سامانه حاتیاطلاعات و ارتباطات، تسل

 .یو هوش مصنوع یو فرکانس یکیاپت یسنسورها

 یهاتیظرف یو معرف ییشناسا

در  یهوش مصنوع یکاربرد

 یراهبرد یهاتوسعه مضمون

 ینظام یهادر سازمان

 (8418رستمی )

اند از پلتفرم عبارت هوش مصنوعی هایکاربرد

 ونقل،حمل کیلجست ،یبریسا تیافزارها، امنجنگ

و  یزیرسازی آموزش، برنامهنبرد، شبیه دانیسلامت م

و  دیو رصد تهد یطیمح یمنابع، آگاه صیتخص

موانع توسعه هوش  نیپردازش اطلاعات. همچن

عامل  4کشور  یتیو امن یدر نظام دفاع یمصنوع

و  یمنابع انسان ،یتیریو مد یمانکاران، عوامل سازمانیپ

 شد. یمعرف یفناور

 ایاش نترنتیا یهای نظامکاربرد

 یهاتیبر مأمور دیبا تأک

 یارتش جمهور ییهوا یروین

 رانیا یاسلام

نژاد و غلام

همکاران 

(83۹1) 

بوه در ان یهالیکارگیری پتانسبا بهپیشنهاد شد که 

 یمعمو تیاز دفاع و امن یموارد ایاش نترنتیا یفناور

ورت ص نیئه گردد. در ابر شبکه تلفن همراه ارا یمبتن

و  زاتیکنترل تجه یبرا یشماریب یهاتیقابل

سازی . جهت پیادهگرددیم جادیا یدفاع یهاسامانه

 انیکننده جرسامانه قطع و وصل کی یرساختیز نیچن

استفاده در  یکنترل از راه دور رأ تیبرق با قابل



 837 صادقی و مهجور                                                            ♦یسازمان دفاع کی کیهوشمند در معاونت لجست کیلجست یریکارگبه یهاشرانیپ یارائه الگو

 نتایج سال-محققین عنوان

ارائه شده  قیتحق نیدر ا یو جنگ ینظام یهاطیمح

 است.

 لیتحو یاستفاده از پهپادها

بشردوستانه:  اتیعمل یبرا

 رشیوتحلیل موانع پذتجزیه

دهندگان خدمات ارائه انیدر م

مدل  دگاهیاز د کیلجست

 یفناور رشیپذ

ادواردز و 

همکاران 

(2124) 

 یاز موانع بالقوه برا یمدل مفهوم کی قیتحق نیدر ا

 شریمدل پذ هیو توسعه با استفاده از نظر رشیپذ

درک شده، سهولت  یسودمند ت،یکه شامل امن یفناور

ه است ک یعنوان عواملاستفاده درک شده و نگرش به

 .شده است جادیا گذارد،یم ریبر قصد استفاده تأث

پردازان اکنون همه ما نظریه

 یدگاهی: دمیهست یفناور

 یدر مورد فناور یارابطه

 دِهینوظهور و سازمان

و همکاران  یلیبا

(2122) 

ور نوظه یهایکه فناور یارابطه دگاهید کیبا توسعه 

عنوان بلکه به دار،یپا یهاتیعنوان موجودرا نه به

 رد،یگیاز روابط در حال تحول در نظر م یامجموعه

تا  دشفراهم  یپژوهشگران سازمان یبرا نینو یراه

را در موضوعات مورد علاقه خود در  ینقش فناور

اره درب یارابطه دگاهید نیا ی. خطوط کلرندینظر بگ

 یمدهاایپ یشده و به بررس مینوظهور ترس یهایفناور

 و کنندیمطالعه م یآنچه پژوهشگران سازمان یآن برا

 مطالعه آن پرداخته شد. یچگونگ

 تالیجید یهایفناور رشیپذ

ها، : محرکنیتأم رهیدر زنج

 ریفرایند و تأث

و همکاران  انگی

(2128) 

دو عامل مهم  نیتأم رهیزنج یو همکار یهوش فناور

 یهایفناور رشیسطح دوبُعدی از پذ کیهستند و 

 نهادشیتا بالا پ نییرا براساس درجات پا تالیجید

 رشیویژه سطوح پذبه ،یشنهادی. چهارچوب پدهدیم

موجود نوآورانه است.  اتیادب یبرا تال،یجید یفناور

چهارچوب و روابط متقابل  نیاز سه بخش ا کی هر

 نهیزم نیدر ا شتریب یمطالعات تجرب یبرا یاهیها پاآن

 یبرا ییراهنما نیمطالعه همچن نی. اآوردیفراهم م

 یراب تالیجید یهایفناور رشیفعالان صنعت در پذ

 یجارت یهایو توسعه استراتژ نیتأم رهیزنج تیریمد

شدن ارائه  یتالیجیمناسب در سطوح مختلف د

 .دهدیم
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 نتایج سال-محققین عنوان

هوافضا و  یبرا نیچبلاک

 یهاها و چالشدفاع: فرصت

 باز یقاتیتحق

احمد و 

همکاران 

(2128) 

 نیبلاکچ یمختلف کاربر یهاپژوهش فرصت نیدر ا

نبرد، حفاظت از  دانیم اتیعمل تیریازجمله در مد

عملیات نجات، تدارکات  یمرز، کمک به ازدحام برا

 نی. علاوه بر اگرددیارائه م نیتأم رهیزنج تیریو مد

در  نیلاکچب بریگوناگون مبتن یهاپلتفرم نیب سهیمقا

در  شده ییشناسا یهاگردد. چالشیارائه م قیتحق نیا

 مقررات و ،یخصوص میحر ر،یشامل تأخ یفناور نیا

های هوشمند قرارداد تیبزرگ داده، امن کیقانون، تراف

 است. یهمکار تیو قابل

و  یها و موانع آمادگمحرک

: شواهد 4.1عمل در صنعت 

 دکنندگانیاز تول یتجرب

 کوچک و متوسط

استنتوفت و 

همکاران 

(2128) 

SME واکنش  4.1طور مثبت به موانع صنعت ها به

 نیا یبرا یمورد تجار کیکه  یزمان .دهندینشان م

درک  یبرا یمهم یامدهایکار درک شود، پ

در  4.1کاربرد صنعت  رامونیپ یلخت یهاکینامید

SME ابتکارات  تیهدا یراها دارد و درنتیجه ب

در  4.1با صنعت  یسازگار جیمنظور تروبه یاستیس

 است. تیها حائز اهم SME انیم

محاسبات لبه هوش  یبررس

ها، ، چالشهایژگی: و6Gدر 

موارد استفاده بالقوه و 

 بازار یهامحرک

و  یالانس

همکاران 

(2128) 

ها و چالش ا،یمزا ها،یژگیجامع و یبه بررس

( در IECهای بالقوه محاسبات لبه هوشمند )کاربرد

در  IECپرداخته است. ادغام  5G یهاشبکه

از خدمات  یاگسترده یبانیپشت 5G یهایفناور

 تیهوشمند و واقع یهاطی، محIoTمختلف مانند 

به  توانیم IEC یای. ازجمله مزاآوردیافزوده فراهم م

 ینوتحلیل آو تجزیه یمکان یکم، آگاه اریبس ریتأخ

 ،یخصوص میآن شامل حر یهااشاره کرد. چالش

است. مقاله به نقش  یریپذاسیمنابع و مق تیریمد

IEC  6در شبکهG مختلف  یهاآن بر بخش ریو تأث

خودران و بهداشت اشاره کرده  یمانند خودروها

 است.
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امع ج صورتبه، تحقیقی که هاآنشده و با بررسی دقیق  ارائهبا توجه به پیشینه 

لجستیک هوشمند در یک سازمان دفاعی را بررسی کرده باشد، یافت نشد.  هایپیشران

بر  یدفاع هوشمند مبتن یالگو(، 8412) موحدی صفت و همکاران مثال در تحقیق عنوانبه

ر یکی از فناوریهایی که د صرفاً بررسی شده است. در این تحقیق  اینترنت اشیا یفناور

بررسی  جامع صورتبهجستیک هوشمند کاربرد دارد بررسی شده است و لجستیک هوشمند ل

تخصصی برسی نشده است. همچنین در تحقیق  صورتبهنشده است. در ضمن لجستیک 

 شناور یهاگانی یرزم یآمادگ بر مؤثربرترساز  یهایفناور، (8418و همکاران ) انیبرات

بررسی  8484افق  در یسطح رزم در رانیا یاسلام یجمهور ارتش ییایدر یروین یسطح

وم و کوانت س،یالکترومغناط ،یهوش مصنوع یی همچون؛هایفناوربه  درنتیجهشده است که 

بر روی  تخصصی صورتبه. این تحقیق نیز اندبرای نیروی دریایی دست یافته اتیصوت

با بررسی چند فناوری که در لجستیک هوشمند  صرفاًلجستیک هوشمند تمرکز نداشته و 

؛ در نیروی دریایی اشاره شده است برترساز هایفناوری عنوانبهکاربرد داشته باشد  تواندیم

 اتیعمل یبرا لیتحو یاستفاده از پهپادها (2124و همکاران ) ادواردزیا در تحقیق  و

 تخصصی لجستیک هوشمند را صورتبهتحقیق هم  نیا بررسی شده است. بشردوستانه

 در لجستیک هوشمند کاربرد داشته تواندیمهایی که یکی از فناوری صرفاً بررسی نکرده و 

که مشخص است تحقیق حاضر  طورهمان نی؛ بنابراباشد رو مورد بررسی قرار داده است

مورد ی لجستیک هوشمند در سازمان دفاع هایپیشراننسبت به پیشینه بسیار متفاوت بوده و 

 بررسی علمی قرار نگرفته است.

 

 پژوهش شناسیروش. 3

از نتایج آن در لجستیک  چراکه. است توسعه ای-یکاربرد ،هدف نظرحاضر از  پژوهش

شده در توسعه ادبیات مربوط  ارائهمفاهیم  کهایناستفاده کرد و  توانیمدفاعی  هایسازمان

 یفیصاز نوع تو قیتحق نیا یهاداده یگردآوربه لجستیک هوشمند قابل استفاده خواهد بود. 

در گام نخست پژوهش از روش  است. ی(کم-یفیکآمیخته )پژوهش از نوع . رویکرد است
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 مصاحبه به این شیوه تحلیل گردید. برای تحلیل یهادادهکیفی تحلیل محتوا استفاده شد و 

حقیق با تحلیل مجدد توسط استفاده شد. پایایی ت 21مکس کیودا  افزارنرمکیفی از  یهاداده

عد شده است. در گام ب ارائهیکی از خبرگان موضوع انجام شد که در گام هفتم تحلیل کیفی 

 ازیسمدلها، برای رسیدن به مدل و کشف ارتباط بین ابعاد، روش و کشف ابعاد پیشران

ر امحقق ساخته در اختی نامهپرسشساختاری تفسیری پیاده شد و برای انجام این روش 

 خبرگان قرار گرفت.

 

 جامعه و نمونه تحقیق. 4

دفاعی  خبرگان فعال در سازمان هیکل ق،یپژوهش در هر دو مرحله تحق نیا یجامعه آمار

 )با کیدر حوزه لجست یپژوهش-یعلم تیسال سابقه فعال 5که حداقل  مورد مطالعه بوده

حداقل  ایو  ترالاب ایارشد  یکارشناس یلیبا مدرک تحص آشنایی با لجستیک هوشمند( بر تأکید

 وشمند(آشنایی با لجستیک ه بر تأکید)با  کیدر حوزه لجست اجرایی تیفعالسابقه سال  81

 ط،یشرا افراد حائز نیاز ببرای تشکیل نمونه آماری دارند.  تربالا ایارشد  یبا مدرک کارشناس

 ینفر حاضر به همکار ۹ تاً ینهاشد که  قیدر تحق ینفر ارتباط برقرار و دعوت به همکار 22با 

 اسبراسحجم نمونه در ضمن  .رفتیصورت پذ یبرفگلوله روشاز  یریگنمونه .دندیگرد

و  8گاست) یشناستعیین گردید. مطابق مطالعات روش نیز «اشباع نظری»اصل 

های خبرگی، اشباع مفهومی معمولاً مصاحبه ( در2187و همکاران  2کیهن ؛211۶همکاران،

شود. در پژوهش حاضر، پس از مصاحبه نهم، هیچ کننده حاصل میمشارکت 82تا  ۶در بازه 

 کد یا مفهوم جدیدی استخراج نشد و اشباع حاصل گردید.

 

                                                           
1. Guest 

2. Hennink 
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 پژوهش هاییافته. 5

 تحلیل محتوای کیفی .5-1

 یگام اول: آمادگ

 یشده پژوهش برا نییتع شیاز پ یهایژگیوبا توجه به  ینمونه آمار یگام اعضا نیا در

 تاً یهانارتباط گرفته شد که  هاآنبا  یانتخاب شده و با روش هدفمند گلوله برف یجامعه آمار

 در پژوهش شدند. ینفر حاضر به همکار ۹

 شناختیجمعیت یهایژگیو :8جدول 

 مدت و تجربه کاری تحصیلات سن شوندگانمصاحبه

 کیسال در حوزه لجست 05 دکترای لجستیک 10 4

 دکترای منابع انسانی 10 1
 یسال در منابع انسان 12

 کیلجست

 دکترای مهندسی صنایع 15 0
در  علمیهیئتسال عضو  8

 کیگروه لجست

 عمومی() یمصنوعهوش  ایدکتر 10 1
سال پژوهش در حوزه  48

 کیلجست سازیبهینه

 کیلجست مدیریت ارشد یکارشناس 01 0
سال در حوزه آماد و  41

 دفاعی کیلجست

 عمومی() یمصنوعدکترای هوش  08 1
سال در حوزه هوش  41

 ی دفاعیمصنوع

 آماد تیریارشد مد یکارشناس 05 2
معاونت فعالیت در  سال 40

 دانشگاه دفاعیآماد 

8 15 
 یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس

 کیتجارت الکترون شیگرا

 در زمینۀ تیسال فعال 15

 کیلجست

0 11 
 یبازرگان تیریمدکارشناسی ارشد 

 یابیبازار شیگرا

گروه  علمیهیئتسال در  41

 آماد یلیتحص
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 هاداده یسازگام دوم: آماده

روش  قیاز طر لیتحل یبرا ازیمورد ن یهاداده یفیک یمحتوا لیگام دوم روش تحل در

 مصاحبه از پیشینه سؤالاتدر ضمن برای طراحی  .دیاتخاذ گرد یآمار یهانمونهمصاحبه، از 

با  و شوندگانمصاحبهمشغله کاری برخی از  دلیلبهو ادبیات موضوع کمک گرفته شد. 

 وندهشمصاحبه تیانجام و با رضا یمکالمه تلفن به شکلمصاحبه  هماهنگی قبلی هفت

 ی ازدست ریبردایادداشتو  یملاقات حضور به شکل زیمصاحبه ن 2مکالمات ضبط شد. 

 انجام شد. گانمهم خبر یهاگفته

 گام سوم: خواندن شناور

که  هاتهگفاز  ییهابخشقرار گرفت و  حیو تصح ینیها مورد بازبمرحله متن مصاحبه نیدر ا

بودند حذف شد.  قیبه موضوع تحق غیرمرتبطمطالب  یحاو ایبوده  لیفاقد ارزش تحل

 شد لیتبد یبه لحن رسم یااز لحن محاوره هامصاحبه یگام لحن محتوا نیدر هم نیهمچن

واضح و گنگ بود اصلاح و با مطالب  ریکه در اصوات مصاحبه غ هاصحبتاز  ییهابخشو 

 کیبه تفک هامصاحبهشده  شیو اصلاح و پالا ییشد. متون نها نیگزیجا حیصح

 است. دهیارائه گرد ریدر جداول ز شوندگانمصاحبه

 لیتحل یواحدها نییگام چهارم: تع

ا کده صیو تشخ نییکه قرار است در هنگام تع لیمورد تحل ییمعنا یگام واحدها نیا در

کلمات عبارات و  به شکل ییمعنا یواحدها لیتحل نی. در ادیانتخاب شوند مشخص گرد

لمه چند ک ایصورت که هر کلمه  نیدر نظر گرفته شدند. به ا یلیواحد تحل عنوانبهجملات 

مضمون خاص  کیجمله کامل در صورت اشاره به  کی ای وعبارت  به شکلدر کنار هم 

 یعنی ،ییمعنا یاز هر سه مدل واحدها درواقع. گرفتیانتخاب شده و به آن مضمون تعلق م

 استفاده شد. لیجمله در تحل ییو واحد معنا عبارت ییکلمه، واحد معنا ییواحد معنا
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 ییمعنا یکدها لیو تشک یگام پنجم: کدگذار

 شودیهر مصاحبه انجام م کیبه تفک هامصاحبههرکدام از  یها بر رویگام کدگذار نیا در

 یضمونچه م ایاشاره داشته  یبه چه مضمون کهاینمتون مصاحبه، با توجه به  نمونه جزئی ازو 

 ل،یهر واحد تحل ممکن است از. گرددیارائه م بخش نیدر جداول ا شود،یاز آن برداشت م

ت جه نیشود و از ا افتیتا چند مضمون در کی نیچه کلمه باشد، چه عبارت و چه جمله، ب

از مضامین کشف شده از متون  هرکدام. در جدول زیر برای در روش وجود ندارد تیمحدود

 محدودیت در متن مقاله( ارائه شده است. دلیلبه) ها یک نمونه متن مصاحبهمصاحبه

 هامونه کدگذاری متون مصاحبهن :2جدول 

 متون مصاحبه مستخرج یکدها

 رمزارزاستفاده از 

 نیمثلاً بلاکچ یوقت ؛هوشمند دارد هایقراردادبه اسم  یارشاخهیز نیمثلاً بلاک چ

 از بحث رمز ارزها کمک یالمللنیب یهاپرداخت یا میتوانیم ،میکنیرا استفاده م

 چراکه استارز مونرو  میکنیدر معاملات استفاده م یلیکه ما خ یارز مثلاً. میریبگ

 .ستیو رصد ن یابیو رد یریقابل رهگ

منابع و  سازیبهینه

 هیسرما

 ایو  هیسرما یسازنهیمباحث اقتصاد مثل به سازیبهینهدر  یاز پردازش تکامل

 استفاده کرد. شودیم یو منابع انسان روهایمثل ن یو معنو یماد یسازنهیبه

 هیمنابع و سرما نیتأم

ه ک یهنگام اعتبار است. نیتأمبحث  یاقتصاد هایمؤلفه نیمورد در ب نیاول

پس از اخذ  میکن سازیپیادههوشمند را  کیلجست یهارساختیز میخواهیم

 ازیمورد ن یهارساختیابتدا ز دیبا ،یانسان یروین یهالازم و آموزش یمجوزها

 .لازم زاتیو تجه یشوند سپس منابع اعتبار نییتع

 منفعت نهیهزتحلیل 

و  نهیهز براساس... . ردیمورد توجه قرار گ زیبودن اقدامات ن صرفهبهمقرون

گرفت که آن بخش با  میتصم توانیدر سازمان دارد م یکه هر امور ییهادهیفا

 شود. سپاریبرونمناقصه 

 سپاریبرون

است که راننده اتوبوس استخدام نشود و بحث  نیسازمان صرفه در ا یمثلاً برا...

 گردد. سپاریبرونکارکنان  سیو ذهاب سرو ابیا

نظر که قرارداد  نیاز ا سپاریبرونرا حساب کرد  یخارج هیسرما نیتأم توانیم

 .میخارج از سازمان ببند یهابا شرکت یاقتصاد

 وجهه سازمان
د بده یبه سازمان اعتبار اجتماع تواندیم یهوشمند در بحث اجتماع کیلجست

 شودیوجهه سازمان در اجتماع م یارتقاو باعث 
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 متون مصاحبه مستخرج یکدها

مدیریت تغییر و نفوذ 

 اجتماعی

 یمهندس ،نام برد توانیکه م یشاخص ترینمهم یاجتماع هایپیشراندر بحث 

و رفتار افراد به هدف  اتیروح یرو تأثیرگذاریروش با  نیا در است. یاجتماع

 .میرسیمدنظر م

 یفناور رشیمدل پذ

در مدل  توانیهوشمند را م کیلجست یبرا یعامل اجتماع ترینمهمبه نظر من 

در جامعه  یکه چقدر فناور کندیمدل عنوان م نیا کرد. دایپ یفناور رشیپذ

 .ردیقرار گ رشیمورد پذ تواندیهدف م

 واقعیت مجازی
با  نینو یهاو آموزش یخارج یهابه مشارکت دیآموزش کارکنان با در زمینۀ

 توجه کرد. هاآن تینهایب تیآر و قابل یو یهایاستفاده از فناور

 هوش مصنوعی

 و ردیگیقرار نم یخارج هایمتغیر ریتأثکه دارد تحت  یتیمز یهوش مصنوع

 یسر کیشغل به دنبال  کی یاگر برا مثلاً کند. یریگمیعادلانه تصم تواندیم

 تواندیم یهوش مصنوع میخاص هست یتیشخص یهایازمندیو ن اتیروح

 باشد. کنندهکمک

 دادهکلان
فناورانه در  هایپیشران ترینمهم یو هوش مصنوع دادهکلان یهاسامانه

 امروز هستند کیلجست

 خودران یهاربات
کمک کنند و هم  ونقلحملدر بحث  توانندیخودران م یهاربات نیهمچن

 نیبدون سرنش پهپادهای

 بلاکچین

 نیمثلاً بلاکچ یهوشمند دارد وقت هایقراردادبه اسم  یارشاخهیز نیمثلاً بلاکچ

 از بحث رمز ارزها کمک یالمللنیب یهاپرداخت یا میتوانیم ،میکنیرا استفاده م

 .میریبگ

 اینترنت اشیا
 مؤسسه یکیزیدر قالب سرور زبان ف اینترنت اشیا قیاز طر دیاطلاعات مرتبط با

 .شود تیریمد کیلجست رهیزنج یشده و توسط مؤسسات اصل ثبت

 .افزوده گردد شرانیپ بعُد اصلی عنوانبه نیماش یریادگی نیماش یریادگی

 نوظهور یهایفناور

 یدفاع ریو غ یتجار کیاز لجست ییهافناورانه الان در بخش هایمؤلفهدر مورد 

گفت  توانیم درواقعهستند.  یبرداراستفاده شده و مورد بهره هایفناور نیا

 ینوع تواندیخود م یدفاع ریغ کینوظهور در لجست یهایاز فناور یبرداربهره

 حرکت دهد. شمندهو کیشود که ما را به سمت لجست یتلق شرانیپ

 یهارساختیز

اطلاعات و  یفناور

 ارتباطات

 ی نوعی پیشران لجستیک هوشمندت یس یو آ یتیآ یهارساختیبسترها و ز

 هستند.

 ییراستاهم

 استراتژیک

 قیطبت مدنِظر گیریجهترا با  یو فرهنگ سازمان یفرمانده دگاهید میبتوان دیبا

 میسپس به سمت اقدام گام بردار میده
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 فرهنگ سازمانی

از  ایحالا  شودیثبت م یفرد صورتبه اتیعمل یهاهمه داده یدر فرهنگ فعل

 ازیسفرهنگدر صورت  کهدرحالی ؛یو نوشتار یدست به شکل ای سامانه قیطر

جام ان سامانهرا خود  یاتیاست و امور عمل سامانهفرد فقط کنترل کننده  نینو

 دهدیم

 مراتبسلسلهرعایت 
صص متخ یانسان یرویو توجه به ن یاز مقامات بالادست دییتألزوم اخذ  نیهمچن

 .مهم است یو کار با فناور یاندازراه یبرا ازیمورد ن

 .کند و متفاوت و هوشمند گردد رییتغ دیساختار هم با نیهمچن پذیری ساختارانعطاف

 ساختار سازمانی
از نکات مهم  یکی شودیم فیتعر کیسامانه لجست یکه ساختار برا یوقت

 .داشته باشند است دیکه با ییهاتینفرات و مسئول فیمشخص کردن شرح وظا

 تغییر تدریجی
و  ازیسپیاده یجیتدر صورتبه دیسامانه با نیت که امهم اس ارینکته بس نیا

 .اجرا شود

و  تیریسبک مد

 یرهبر
 تواند پیشران مهمی تلقی شود.ی میو رهبر تیریسبک مد

 یناکارآمد

 موجود یهاسامانه

 یلقت شرانیپ بعُد اصلی کی عنوانبهموجود را  یهاسامانه یعد ناکارآمدبُ توانیم

 کرد.

 یحقوق تیمسئول

 چهارچوب یدارا ایدن یدر همه جا هایفناور یحال حاضر در بحث قانون در

 عامل کی وسیلهبه خوردیاتفاق رقم م کی ییجا در هستند. یو اخلاق یحقوق

ه بر عهد تیجوابگو باشد و بار مسئول دیبا یوسط چه کس نیهوشمند، حالا ا

 .ستیک

 بانیپشت نیقوان

 هوشمند کیلجست

هوشمند  کیلجست بانیکه پشت یمقررات نیقوان دیبا یو قانون حوزۀ سیاسیدر 

 یقانون یها و سازوکارهادستورالعمل هااستیس است در سازمان وضع شود.

 .ردیقرار گ دیبا هایفناور نیمرتبط با استفاده از ا

 المللیبین یهامیتحر
و  میتوجه کن یالمللنیب یهامیتحر دیبا یو قانون یاسیس هایمؤلفهدر مورد 

 .میانجام ده یبانیپشت یبرا وجوجستسپس اقدام به 

 روهاین نیرقابت ب

 میدار ییازهایکه چه ن میهست و بشناسان یاتمسفر ک نیکه در ا میبشناس دیبا

شود که بتواند محصولات  جادیا یفعال رقابت یهاآن شرکت نیب ای کهگونهبه

 را توسعه بدهند. یو بروزتر تریبهتر اقتصاد

 کیاستراتژ تیریمد

 یمنابع انسان

 مینفرات اشاعه بده نیمد نظرمان را ب اندازچشماست  ازین یدر حوزه منابع انسان

 میکن میو هدف را به اهداف کوتاه و ساده تقس

 جذب و استخدام
. مهم است اریبس کارگیریبهجذب آموزش و  سه بعُد یدر حوزه منابع انسان

 لوتحلیتجزیه ییتوانا خود جذب شود یکار یتوانمند در حوزه تخصص یروین



 
  آماد و فناوری دفاعی 5841 پاییز ♦ 38پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ ۹سال                                                                                                             84۶

 متون مصاحبه مستخرج یکدها

 .داشته باشد

و  ینوآور رشیپذ

 یفناور

 یاستقرار تکنولوژ یرایکه پذ میدر سازمان داشته باش یساختار دیما با درواقع

 باشد. کیدر لجست

 هیپاداش و تنب

 ترعیکه سر یو به افراد کندیعمل م طورهمینهم  هیپاداش و تنب سامانه درواقع

ا ر مانندیکه جا م ینیریو سا شودینشان دهند پاداش داده م رشیانطباق و پذ

 .میکنیم تیبه سمت انطباق هدا ندهیو ترس از آ هیبا تنب

 پذیریمسئولیت

در ارتباط با همان بحث  یتا حدود زیهست ن خودکنترلی نوعیبهامر که  نیهم

ان آن سازم یبرا ازیامت نیبهتر یدر هر سازمان خودکنترلی نیاست هم زشیانگ

 داشته باشند. یژگیو نیآنجا چن یروهایاست اگر ن

 زشیانگ

ب، مناس یکار طیشامل مح که مهم است یلیخ زشیانگ یدر بحث منابع انسان

 سامانهکاربران  یخوب، سواد علم یو مرئوس با هم، رؤسا سیرفتار مناسب رئ

 مهم است.

 یشغل تیرضا
ار است را که ک یعامل اصل یشغل یتمندیرضا جادیا زین کارگیریبهدر مقوله 

 یبرعکس کار زور شودیانجام م تیفیو با ک خوبیبهلذت بخش 

 کارگیریبه

با ساختار  هشود ک جادیدر سازمان ا یشغل یهاتیها و موقعشغل دیبا یعنی

حوزه را بتواند پاسخ  نیدر ا یباشد و مسائل احتمال راستاهم یهوشمند فناور

 دهد.

 آموزش
 اعزامی. و خارج یبحث آموزش مطرح است آموزش داخل یدر حوزه منابع انسان

 ماهر شدن و خبره شدن یبرا یداخل یهاو کارآموز به دوره تجربهکم یروهاین

 تخصص و سواد
به تخصص و سواد  یادیتا حد ز یکیدر بخش تکن فرایندهاو  اتیبخش عمل

 کند. سازیپیادهرا در سازمان  سامانهدارد که قرار است  یفرد

در  ینوآور

 ینظام یهاآموزشگاه

 ییشناسا یبرا میدار یقرارگاه کیدر خود سازمان  یسازمان هایپیشراندر بحث 

 خود خودیِ بهقرارگاه  نیهم نوظهور. یهایکردن فناور یو کاربرد سازیپیاده

گاه قرار نیهوشمند ا کیلجست یهایبه فناور دنیرس یاست برا شرانیپ ینوع

 .کندیم لیتسه اریرا بس کیلجست یحرکت به سمت هوشمندساز دارد یمصوبات

خارج از  یهاآموزش

 سازمان

با  نینو یهاو آموزش یخارج یهابه مشارکت دیآموزش کارکنان با در زمینۀ

 توجه کرد. هاآن تینهایب تیآر و قابل یو یهایاستفاده از فناور

 صداقت

مسئول  تا مهم است اریخارج از سازمان بحث صداقت بس یهامشارکت زمینۀدر 

 با اسناد اعتماد هاآنبتواند نسبت به اظهارات افراد و تطابق گزارشات  یسازمان

 کند.
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 متون مصاحبه مستخرج یکدها

 تیاستفاده از ظرف

 یخارج

تفکر که  نیا مییبگو دیخارج از سازمان اول از همه با یهادر حوزه مشارکت

فاده است یموارد نیچن در اشتباه است. «میبرس ییبه خودکفا چیزهمهدر  دیبا»

 .وندش ییشناسا هاتیظرف نیا دی. باکندیخارج از سازمان کمک م یهاتیاز ظرف

 دینوپد هایتهدید
 یلقت شرانیپ بعُد اصلی کی عنوانبهموجود را  یهاسامانه یبعد ناکارآمد توانیم

 .است دینوپد هایتهدیدبتوان نام برد بحث  دیکه شا یگریکرد. بعد د

 مقولات لیکدها و تشک شیگام ششم: پالا

و  خانوادههممقولات  لیرا ذ آمدهدستبهکه در گام قبل  ییمعنا یواحدها دیگام با نیا در

 نیهم معنا، در مرحله بعد مضام یکدها عی. پس از تجممیکن یبنددسته گریکدیمرتبط با 

ند، که به آن اشاره دار یبا توجه به موضوع کلان گریشده، بار د عیتجم یاز کدها آمدهدستبه

 .رندیگیعد کلان قرار مهمان بُ لیشده و ذ یبنددسته قیتحق یتحت عنوان ابعاد اصل

 کشف شده نیمضام یبندسطح :3جدول 

مضمون 

 انتخابی
 مضامین باز مضامین محوری

فراوانی 

 درمجموع

 هامصاحبه

 اقتصادیبُعد 

ظرفیت تأمین مالی و 

 گذاریسرمایه

 5 سپاریبرون

 83 هیمنابع و سرما نیتأم

 عقلانیت و ارزیابی اقتصادی
 81 منابع سازیبهینه

 ۶ منفعت نهیهز سنجش

 2 استفاده از رمزارز یمال هایابزاردر  ینوآور

 بُعد اجتماعی
 مدیریت تغییر و نفوذ اجتماعی

 4 یفناور رشیپذ مدل

 4 اجتماعی و نفوذمدیریت تغییر 

 2 وجهه سازمان تصویر و مشروعیت سازمانی

 عد فناورانهبُ

 زیرساخت دیجیتال و ارتباطی
اطلاعات و  یفناور یهارساختیز

 ارتباطات
8 

 محوردادهتحلیلی  یهایفناور
 1 های نوظهورفناوری

 8 نیماش یریادگی
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مضمون 

 انتخابی
 مضامین باز مضامین محوری

فراوانی 

 درمجموع

 هامصاحبه

 81 یمصنوع هوش

 8 دادهکلان

 پذیر و خودکارهای اتصالفناوری
 2 خودران یهاربات

 2 اینترنت اشیا

 هآفرین پیشرفتهای تحولفناوری
 3 نیبلاکچ

 8 یمجاز تیواقع

 بُعد سازمانی

 فرهنگ سازمانی حامی نوآوری
 87 یسازمان فرهنگ

 4 یجیتدر رییتغ

 ساختار سازمانی منعطف
 85 یسازمان ساختار

 3 ساختار یریپذانعطاف

 کیاستراتژ ییراستاهم
 ۹ کیاستراتژ ییراستاهم

 4 مراتبسلسله تیرعا

رهبری و سبک مدیریت 

 گراتحول
 8 سبک مدیریت و رهبری

 عد قانونیبُ

 1 مندهوش کیلجست بانیپشت نیقوان حقوقی پشتیبان هایچهارچوب

های ها و ریسکمحدودیت

 قانونی

 8 المللیبین یهامیتحر

 5 یحقوق تیمسئول

عد منابع بُ

 انسانی

 جذب و توسعه منابع انسانی

 24 آموزش

 22 جذب و استخدام

 8 تخصص و سواد

 2 کارگیریبه

 انگیزش و تعهد کارکنان

 2 پذیریمسئولیت

 3 یشغل تیرضا

 2 زشیانگ

 1 پاداش و تنبیه
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مضمون 

 انتخابی
 مضامین باز مضامین محوری

فراوانی 

 درمجموع

 هامصاحبه

پذیرش و آمادگی فناوری در 

 کارکنان

 21 پذیرش نوآوری و فناوری

 3 مدیریت استراتژیک منابع انسانی

عد محیط بُ

 خارجی

ای هگیری از ظرفیتتعامل و بهره

 بیرونی

 4 ینظام یهادر آموزشگاه ینوآور

 8۹ یخارج تیاز ظرف استفاده

 2 صداقت

 3 خارج از سازمان یهاآموزش

 8 دینوپد هایتهدید تهدیدات نوین

 ۹ روهاین نیرقابت ب افزاهمرقابت 

 

 ییایو پا یگام هفتم: اعتبارسنج

کدها  دییتأ و قیمجدد و تطب لیابتدا توسط محقق انجام شد و تحل یفیک لیو تحل هایکدگذار

 یبر رو لیدو تحل نیا قیتطب درنتیجه. دیطرح انجام گرد یراهنما یعنیمحقق دوم  وسیلهبه

 ریسا یبود. بر رو یافتهاختصاص یدرصد کدها ۹8معادل  ؛ کهانجام شد نظراتفاقکد  255

 .افتیاختصاص  نیمضام نیمحقق نظراتفاقکدها، با 

 ریگام هشتم: بحث و تفس

ارائه  ریز شکلپژوهش به  یفیک یمحتوا لیشده در گام تحل ییشناسا یهامؤلفه یکل نمودار

 .گرددیم
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د کارگیری لجستیک هوشمندهد که بهتحلیل نهایی مضامین انتخابی و محوری نشان می

ای و متأثر از تعامل سطوح مختلف سازمانی و محیطی است. رشته، میانچندبُعدیای پدیده

 سوی لجستیک هوشمند صرفاً یک تغییرشده حاکی از آن است که تحول بهساختار استخراج

 زمانمه راستاییهم مستلزم که است سازمانی-یعی دگرگونی نهادنه نیست، بلکه نوفناورا

 .تاس خارجی محیط و انسانی منابع قانونی، سازمانی، فناورانه، اجتماعی، اقتصادی، ابعاد

 یگذاری، عقلانیت و ارزیابی اقتصاددهد که ظرفیت تأمین مالی و سرمایهها نشان مییافته

روند. تمرکز می به شمارترین محورهای اقتصادی تحول مالی از مهم هایابزارو نوآوری در 

ــهــای  ــــران پــیش

 لجستیک هوشمند
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 به صمیمت که است آن بیانگر منابع سازیبهینه و فایده–بر مضامینی نظیر تحلیل هزینه

 مبتنی و رانهگمحاسبه رویکردی بر مبتنی عمدتاً بستر، این در هوشمند لجستیک سازیپیاده

 دیهیب ضرورت یک عنوانبه هنوز فناوری که دهدمی نشان امر این. است اقتصادی توجیه بر

بُعد  نابراین،ب؛ است سرمایه بازگشت اثبات و مالی اقناع نیازمند بلکه شود،نمی تلقی سازمانی

 .کندرا در پذیرش لجستیک هوشمند ایفا می« گیریتر اولیه تصمیمفیل» نقش اقتصادی

تصویر و مشروعیت »و « مدیریت تغییر و نفوذ اجتماعی»، مضامین بُعد اجتماعیدر 

اند. این یافته حاکی از آن است که پذیرش لجستیک هوشمند بیش از آنکه برجسته« سازمانی

های ای اجتماعی و فرهنگی است. مقاومت کارکنان، نگرشای فنی باشد، مسئلهصرفاً مسئله

عیف تحول را تسریع یا تض فرایندتواند اوری، میهای ذهنی نسبت به فنسازمانی و برداشت

، مدیریت تغییر اثربخش و ایجاد مشروعیت درونی برای فناوری، شرط اساسی روازاینکند. 

نظر  در« بُعد نرم تحول»عنوان توان بهشود. این بعد را میسازی محسوب میموفقیت پیاده

 .کننده داردگرفت که نقش تسهیل

 هایچهار محور اصلی شامل زیرساخت دیجیتال و ارتباطی، فناوریعد فناورانه، در بُ

ه آفرین پیشرفتهای تحولو فناوری پذیر و خودکارهای اتصالمحور، فناوریتحلیلی داده

ه گرایش دهد کهای تحلیلی و هوش مصنوعی نشان میشناسایی شد. تمرکز بیشتر بر فناوری

سازی و تحلیل داده است، نه صرفاً یمها به سمت ارتقای کیفیت تصماصلی سازمان

هوشمندسازی »بیشتر از جنس  مورد نظرخودکارسازی عملیات. به بیان دیگر، تحول 

این امر بیانگر درک اهمیت داده و تحلیل در ارتقای  ؛است تا اتوماسیون مکانیکی« شناختی

 .کارآمدی لجستیک است

ری و ساختار سازمانی منعطف، در دهد که فرهنگ سازمانی حامی نوآوها نشان مییافته

ا پذیری تحول ایفگرا، نقش محوری در امکانراستایی استراتژیک و رهبری تحولکنار هم

ازی لجستیک سکنند. برجستگی این مضامین بیانگر آن است که چالش اصلی در مسیر پیادهمی

 وروکراتیک وب هایساختارهوشمند، نه کمبود فناوری، بلکه میزان بلوغ سازمانی است. 

پذیری لازم برای پذیرش فناوری شوند. در مقابل، توانند مانع انعطافمراتبی سخت میسلسله
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گرا آمادگی بیشتری برای پذیرش نوآوری هایی با فرهنگ یادگیرنده و رهبری تحولسازمان

مل ا عمیان فناوری و اجر« متغیر میانجی کلیدی»عنوان به بُعد سازمانیدارند. از این منظر، 

 .کندمی

ها و حقوقی پشتیبان و محدودیت هایچهارچوب زمانهمعد قانونی، وجود در بُ

توانند سو، قوانین پشتیبان میدهنده محیط نهادی دوگانه است. از یکهای قانونی نشانریسک

کننده در پذیرش فناوری داشته باشند؛ از سوی دیگر، ابهامات حقوقی و نقش تسهیل

گذاری در فناوری را افزایش تواند ریسک سرمایهاشی از شرایط کلان میهای نمحدودیت

نده در تسریع کندهد. این دوگانگی بیانگر آن است که ثبات و شفافیت مقرراتی، عاملی تعیین

 .شودتحول محسوب می فرایندندسازی یا کُ

وسعه جذب و ت ویژه در حوزهتراکم مضامین در بعد منابع انسانی مشاهده شد؛ به ترینبالا

 دهد که لجستیکو پذیرش فناوری در کارکنان. این یافته نشان می منابع انسانی، آموزش

هوشمند پیش از آنکه یک پروژه فناورانه باشد، یک پروژه توانمندسازی انسانی است. بدون 

رداری بدیده و دارای نگرش مثبت نسبت به فناوری، امکان بهرهماهر، آموزش سرمایۀ انسانی

موتور »توان بنابراین، منابع انسانی را می؛ های هوشمند وجود نداردمؤثر از زیرساخت

 .تحول لجستیک هوشمند دانست« اجرایی

ا افزهای بیرونی، تهدیدات نوین و رقابت همعد محیط خارجی، تعامل با ظرفیتدر بُ

ک سوی لجستیدهد که تحول بهعنوان عوامل اثرگذار شناسایی شدند. این بعد نشان میبه

های درونی نیست، بلکه واکنشی به پیچیدگی و پویایی محیط هوشمند تنها ناشی از انگیزه

 توانند نقش محرک بیرونی برایقابت و تهدیدات نوظهور میشود. ربیرونی نیز محسوب می

 های بیرونی، امکان یادگیری وتعامل با نهادها و ظرفیت کهدرحالیتسریع تحول ایفا کنند، 

 .سازدانتقال دانش را فراهم می
 

 یریتفس یساختار سازیمدل .5-2

استفاده  شده بودند، با ییشناسا یکه در مرحله قبل هاشرانیپ یابعاد اصل نیمرحله از ب نیا در
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 .میرسیابعاد به مدل م نیا نیروابط ب ییاز شناسا

 عوامل ییاول: شناسا گام

 یتوامح لیروش تحل براساس ،یریتفس یساختار سازیمدلمورد استفاده در روش  میمفاه

 کیبا خبرگان حوزه لجست ،یخبرگان یهااز مصاحبه آمدهدستبه یهاداده یبر رو یفیک

 آمد. به دستهوشمند 

 ابعاد پژوهش گذارینام :4جدول 

 کد معرف هاابعاد پیشران

 D1 بعُد اقتصادی

 D2 بعُد اجتماعی

 D3 فناورانه عدبُ

 D4 بُعد سازمانی

 D5 یقانون عدبُ

 D7 یمنابع انسان عدبُ

 D8 یمشارکت خارج عدبُ

 یساختار یخودتعامل سیماتر لیگام دوم: تشک

روش  از ،یریتفس یساختار سازیمدلدر روش  هانامهپرسشنظرات خبرگان از  عیتجم یبرا

 یتارساخ یخود تعامل سیقاعده گفته شده، ماتر براساس. در ادامه شودیاستفاده م یریگمد

 .گرددیارائه م کیبه تفک هاشرانیپ

 هاماتریس خودتعاملی ساختاری پیشران :5جدول 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

D1  2 2 1 2 2 1 

D2 2  2 1 2 1 2 

D3 2 2  1 2 2 2 

D4 -1 -1 -1  -1 2 -1 

D5 2 2 2 1  2 2 

D6 2 -1 2 2 2  2 

D7 -1 2 2 1 2 2  
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 یدسترس تیقابل سیبه ماتر یساختار یخودتعامل سیماتر لیگام سوم: تبد

 تیقابل سیبه ماتر یساختار یخودتعامل سیاز ماتر دنیرس یگام طبق روش، برا نیا در

که  ییهاو در خانه ردیگیقرار م 8وجود دارد، عدد  2و  8که اعداد  ییهاخانهدر  ،یدسترس

 .ردیگیقرار م 1قرار دارد، عدد  -8و  1عدد 

 هاماتریس دسترسی اولیه پیشران :۶جدول 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

D1 1 1 1 1 1 1 1 
D2 1 1 1 1 1 1 1 
D3 1 1 1 1 1 1 1 
D4 0 0 0 1 0 1 0 
D5 1 1 1 1 1 1 1 
D6 1 0 1 1 1 1 1 
D7 0 1 1 1 1 1 1 

 یینها یدسترس تیقابل سیماتر جادیو ا میرمستقیگام چهارم: کشف روابط غ

 شود؛ امامی مشخص هامؤلفه میروابط مستق ه،یاول یابیدست تیقابل سیماتر لیاز تشک پس

وابسته  Cبه  Bو  Bبه  Aاگر عامل  گریبه عبارت د؛ کشف شوند دیبا زین میرمستقیروابط غ

 تیارع یرا برا سیماتر دیبا نیبنابرا؛ شودیوابسته قلمداد م زین Cحتماً به  Aباشد، آنگاه 

 کرد. لیو تکم یبررس یتراز

 هاماتریس دسترسی نهایی پیشران :7جدول 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

D1 1 1 1 1 1 1 1 
D2 1 1 1 1 1 1 1 
D3 1 1 1 1 1 1 1 
D4 1* 0 1* 1 1* 1 1* 
D5 1 1 1 1 1 1 1 
D6 1 1* 1 1 1 1 1 
D7 1 1 1 1 1 1 1 
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 هامؤلفه مراتبسلسلهسطوح و  نییگام پنجم: تع

 نیشیه پمجموع ،یمجموعه دسترس ،یینها یدسترس تیقابل سیماتر براساس دیگام با نیا در

ه و مجموع یشباهت مجموعه دسترس براساسرا محاسبه کرده و  هامؤلفهو مجموعه اشتراک 

 .می، سطح آن را مشخص کنمؤلفههر  یاشتراک برا

 هاپیشران بندیسطحگام اول  :1جدول 

 مجموعه اشتراک مجموعه پیشین مجموعه دسترسی مؤلفه
سطح 

 خروج

 ,D1, D2, D3, D4 بعُد اقتصادی

D5, D6, D7 

D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 

D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 
 اول

 ,D1, D2, D3, D4 بعُد اجتماعی

D5, D6, D7 

D1, D2, D3, D5, 

D6, D7 

D1, D2, D3, D5, 

D6, D7 
 دوم

 ,D1, D2, D3, D4 عد فناورانهبُ

D5, D6, D7 

D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 

D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 
 اول

 ,D1, D3, D4, D5 بُعد سازمانی

D6, D7 

D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 

D1, D3, D4, D5, 

D6, D7, 
 اول

 ,D1, D2, D3, D4 عد قانونیبُ

D5, D6, D7 

D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 

D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 
 اول

عد منابع بُ

 انسانی
D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 

D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 

D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 
 اول

عد مشارکت بُ

 خارجی
D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 

D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 

D1, D2, D3, D4, 

D5, D6, D7 
 اول

 هاپیشران بندیسطحگام دوم و آخر  :۹جدول 

 سطح خروج مجموعه اشتراک مجموعه پیشین مجموعه دسترسی مؤلفه

 دوم D2 D2 D2 بعُد اجتماعی

 یریتفس یساختار یگام ششم: رسم مدل مفهوم

 ییهان یدسترس تیقابل سیپژوهش، از روابط کشف شده در ماتر یرسم مدل مفهوم یبرا

و تعامل  دهنده پیچیدگی سیستمیتواند نشانسطح ابعاد میساختار تقریباً هم .شودیاستفاده م

جای روابط خطی و ای که بهگونههای بزرگ دفاعی باشد؛ بهها در سازمانچندجانبه پیشران

که  با اتکا به ادبیات بلوغ فرایندی .گیردای از تعاملات متقابل شکل میشبکهمراتبی، سلسله
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 میت (اندواکنشی هاساختارکند در سطوح ابتدایی، روابط علّی هنوز تثبیت نشده و بیان می

های پیچیده و نیز نظریه سیستم (8۹۹3، 2؛ پاولک و همکاران2181، 8ای ام امسی محصول 

؛ 8۹۶1 ،3یفون برتالانف) غلبه تعاملات بازخوردی و غیرخطی تأکید داردکه در مراحل گذار بر 

ای باشد نه خط سامانهبلوغ پایین -تواند بازتاب وضعیت گذار، این الگو می(8۹۶2 مونیس

اورانه نف دهد در مراحل اولیه، ابعاد اقتصادی،روش. همچنین ادبیات تحول دیجیتال نشان می

 شودیم شفاف تدریجبه پیامد-ککنند و تمایز محرعمل می ه،تنیدصورت درهمو اجتماعی به

از این منظر که تغییر  بُعد اجتماعی ،بنابراین؛ (2181 ،5مبلیو تر نداراجانی؛ گوو218۹ ،4الی)و

یر سازمانی بگیرد و مدیریت تغی نشئتدر هر سیستمی باید از مدیریت تغییر در نیروی انسانی 

 باید از منظر اجتماعی مورد بررسی قرار گیرد؛ اهمیت حیاتی دارد.
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 گیری و پیشنهادجهیتن. 6

هوشمند در معاونت  کیلجست یریکارگبه هایپیشرانالگوی پژوهش حاضر با هدف ارائه 

مرور جامع و ابتدا به هدف مذکور  دنیشد. در جهت رس انجام یسازمان دفاع کی کیلجست

 در گام بعد،شد. مرتبط با موضوع پژوهش انجام  ادبیات و نیشیپ یهااز پژوهش یکامل

در  یصاصاخت هایپیشران کشف یو برا دیگرد نییبا هدف تع ناسبمت قیتحق شناسیروش

حوزه مصاحبه انجام شد. سپس از  نیبا خبرگان ا سازمان هدف پژوهشمعاونت لجستیک 

 هاشرانیپ یو در گام بعد ابعاد اصل دیکشف گرد شرانیپ هایمؤلفهمحتوا  لیروش تحل قیطر

و با قضاوت خبرگان مورد سنجش  یریتفس یساختار سازیمدلبا سازوکار روش  گریبار د

 یبه هدف اصل دنی، منجر به رس8«تفسیری-ساختاری سازیمدل» ندیقرار گرفت و در فرا

 .دیگرد هاشرانیپ یارائه الگو یعنی قیتحق

و نوظهور در معاونت لجستیک  عیبد یهایفناور کارگیریبه هایپیشراندسته از  نیاول

احث به مب هامؤلفهدسته از  نیهستند. ا یاقتصاد هایپیشرانشد،  ذکرکه در پژوهش حاضر 

هوشمند  کیلجست شرفتیبر توسعه و پ تواندیکه م پردازندیو اقتصاد سازمان م هیسرما ،یمال

منفعت،  نهیسنجش هز ه،یمنابع و سرما نیتأممنابع،  سازیبهینه، رمزارزاثر بگذارد. استفاده از 

( از لزوم 2128و همکاران ) 2«انیثقف»هستند.  یاقتصاد هایپیشران یهامؤلفه سپاریبرون

اشاره دارند.  هیمنابع و سرما نیتأمصحبت کرده و به بحث  یبالادست یمال یهاتیحما

به لزوم  ،یانسان یروین نهیملاحظات هز تیبا ذکر اهم( 2122و همکاران، ) 3«ژانگ» نیهمچن

( 2123) یو بباسار 4«یفاتماوات»صرف منابع پرداختند.  سازیبهینهمنفعت و  نهیسنجش هز

بُعد  هاشرانیپ یدسته از ابعاد اصل نیدوم را ذکر کردند. یلزوم توجه به بودجه و منابع مال

 یو همگان یاجتماع و جامعه عموم عنوانبهعد در نظر خبرگان هم بُ نیاست. ا اجتماعی

 یبرخ دیاز د چراکهدرون سازمان.  یروابط اجتماع عنوانبهشد و هم  ریخارج از سازمان تعب

مفهوم  نیا دیندارند و با معهجا یبا فضا یخاص یریرپذیتأثمسلح ارتباط و  یروهایخبرگان ن
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 نیگردد. ا یو در جامعه محدود و مشخص خود سازمان تلق شرانیپ بُعد اصلی کی عنوانبه

. یاورفن رشیو مدل پذ یوجهه اجتماع ،مدیریت تغییر و نفوذ اجتماعیاز  اندعبارت هامؤلفه

سازمان را  یوجهه اجتماع تیاهم نوعیبه یذکر نفوذ اجتماع با( 2181) ایو پالو 8«یوانو»

در  یفناور رشیپذ تیبه اهم تال،یجیبا ذکر مفهوم فرهنگ و تعامل د نیارائه کردند. همچن

 2«یس.یت.یپ» افزارنرم( و شرکت ساخت 2122) یپرداختند. زمان یو عموم یاجتماع سازمان

اشاره دارد پرداختند.  یفناور رشیپذ بُعد اجتماعیرا که به  یبا فناور ی( سازگار2124)

خدمات وب و  رشی( هم از لزوم پذ2187) 4«اوبال»( و 211۶) نداراجولویو گوو 3«پرتیل»

فناورانه  یهاپیشرانکشف شده در پژوهش،  هایپیشراندسته از  نیسوم سخن گفتند. یفناور

 کندیحرکت م یکه سازمان در جهت حرکت به سمت هوشمندساز یوقت عتاًیاست. طب

مورد توجه سازمان قرار  دیقرار دارد که با یدر ذات هوشمندساز یحضور و توسعه فناور

 نسبت به یکردیو رو دگاهیبا چه د انکه سازم دهندیشان منفناورانه  هایپیشران. ردیگ

 یخبرگان دو دسته اصل دیحرکت کند. از د کیلجست یبه سمت هوشمندساز دیبا یفناور

 یناورف یهارساختیسته اول عبارت است از زوجود دارد که د قیتحق نیفناورانه در ا شرانیپ

 در قالب دیبا اننوظهور هستند که سازم یهایاطلاعات و ارتباطات و دسته دوم خود فناور

ظهور نو یهایرا در نظر داشته باشد. در کنار فناور هایتوجه و توسعه آن فناور شرانیپ کی

 یاهرساختیقبل عنوان شد، ز سؤالکه در  سازمان دفاعی مورد نظر کیدر لجست یکاربرد

 افزارنرم( و شرکت 2122) 5«یزمان»دسته قرار گرفت.  نیدر ا زیاطلاعات و ارتباطات ن یفناور

 گریخود عنوان کردند. در نمونه د قیرا در تحق یفناور رساختی( ز2121) ۶«رد هت»

( مطرح 2121و همکاران ) 7«یلانیگ»توسط  تالیجیو نوظهور د نینو یهایفناور یسازادهیپ

زوم ل همچنیناست.  کینوظهور در لجست یهایفناور کارگیریبه تیاز اهم یانشانهشد که 

                                                           
1. Vannoy 

2. https://www.ptc.com/en/blogs/iiot/barriers-to-digital-transformation 

3. Lippert 

4. Obal 

5. Zamani 

6. www.redhat.com/en/blog/what-factors-make-companies-fail-adopt-emerging-technologies 

7. Gillani 
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 یهاستمیبا س یموجود را تحت مفهوم سازگار یهارساختیزبا  یفناور یسازهماهنگ

د هوشمن کیاستقرار لجست یکشف شده برا هایپیشراندسته چهارم از  د.شموجود ذکر 

 نیط برواب یفرهنگ سازمان یدسته از موارد به ساختار سازمان نیاست. ا یسازمان هایپیشران

 یبه استقرار فناور یدر نگاه اول موارد سازمان دیاشاره دارد. شا یسازمان یهاپست کارکنان

و توسعه آن  رشیو پذ یبا کارکرد درست فناور یاما ارتباط تنگاتنگ ؛دبه نظر برسن ربطیب

به سمت  رییجا افتاده در سازمان از تغ یهاکه ساختار و چهارچوب یتا زمان چراکه. دارند

در  تیفیو ک رساختیز نیبا بهتر یاگر فناور یسر باز زند، حت یو قبول فناور ینوآور

که  ییاهشرفتینخواهد داشت و پ یادیز رییتغ یینها یسازمان مستقر شود اما باز هم خروج

اهد مشهود نخو یرونیب دیاز د فتدیاتفاق ب یهوشمندساز اندازیراهپس از  رفتیانتظار م

 ییراستاهم ،یجیتدر رییموجود، تغ یهاسامانه یناکارآمد ،یو رهبر تیریبود. سبک مد

 یهاهمؤلفو انعطاف ساختار  مراتبسلسله ،یساختار سازمان ،یفرهنگ سازمان ک،یاستراتژ

 یعال تیریمد تی( هم حما2121و همکاران ) 8«امبره». بعد حاضر هستند لیکشف شده ذ

ط توس یکردند. توجه به فرهنگ سازمان دییتأپژوهش بود را  نیا یهاافتهیاز  یکیکه 

 طتوس زین یساختار سازمان نیقرار گرفت. همچن تأکید( مورد 2121و همکاران ) 2«کایورون»

 پژوهش نیکشف شده در ا هایپیشراندسته از  نیپنجم ( ذکر شد.2121و همکاران ) یلانیگ

 یهاانو سازم عیهمه صنا مثابۀبهسازمان هدف این تحقیق، بود.  یقانون یاسیس هایپیشران

ع شده آن وض یاست که برا یو مقررات نیقوان رویو پ عیمط یادیز اریتا حد بس گرید یدفاع

ست در که قرار ا یکیتکنولوژ یهایو نوآور راتییتغ خصوصبه یرییهر تغ بنابرایناست. 

 ینیقوان مطالبه گردد تا گذارقانوناز  ایمطابقت داشته و  نیبا قوان دیسطح کلان انجام گردد با

گردد.  فیتکل نییسکوت کرده، تع یکه قانون در مورد فناور ییجا ایبوده  ریکه دست و پاگ

 ییهاقولهم المللیبین یهامیتحرو  یحقوق تیهوشمند، مسئول کیلجست بانیپشت نیقوان

وسط هوشمند ت کیاز لجست کنندهتیحمامقررات  ریعد کشف شدند. تأثبُ نیهستند که در ا

مثل  یعوامل خارج کهاین( ذکر شد. ضمن 2122) ی(، زمان2122ژانگ و همکاران، )

                                                           
1. Barham 

2. Veronica 
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و  انی( و ثقف2122) یتوسط زمان یتحت مفهوم فشارها و عوامل خارج یخارج یهامیتحر

ع مناب هایپیشرانپژوهش در حوزه  نیا هایپیشران نیو مؤکدتر نیترمهم (.2128همکاران )

رکن  نیترداشتند و مهم یمنابع انسان نیبه مضام یو توجه خاص تأکیدبود. خبرگان  یانسان

 فیوصت یانسان یرویمرتبط با ن میهوشمند را در توجه به مفاه کیلجست یاندازاهرو اساس 

نقش  نیشتریسازمان هستند ب یهاهیسرما نیترکه با ارزش طورهمان ی. منابع انسانکردندیم

 یهاینیبشیو پ ماتیهوشمند با تصم کیسامانه هوشمند دارند. لجست حیرا در کارکرد صح

ب مسلح جهت استقرار انتخا یروهاین ازیمورد ن یهاشرفتیپ ندهیاز آ یانسان یروین حیصح

و اجرا  یسازپیاده یانسان یروین تخصصکنترل و  ک،یبا تکن یسپس همان فناور شود،یم

 یفناور رشیپذ ه،یاز پاداش و تنب اندعبارت یقرار گرفته در بعد منابع انسان یهامقوله. شودیم

آموزش، جذب و استخدام، سواد  ،کارگیریبه ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ،یو نوآور

( مطرح شد 2121و همکاران ) یلانیتوسط گ کنندههماهنگو اقدامات  یو تخصص. همکار

( 2124) یارتیو پودج 8«انایلویس». تاس یمنابع انسان کیاستراتژ تیریتوجه به مد انگریکه ب

تخصص و سواد پرداختند. نئو  تیکارکنان، از اهم یهاو مهارت یستگیبا ذکر مفهوم شا

و  2«نیلستیم-ادلر»آموزش ارائه کرد.  تیآموزش و توسعه را در اهم یها( فرصت2187)

 انی( با ب2111) ارانو همک 3«هبو»و  ادراکات و نگرش کارکنان تی( با ذکر اهم2187جها )

کنان کار یاز سو یو فناور ینوآور رشیپذ تیاهم ،یفناور رشیمؤثر و لازم بر پذ یفشارها

ا مرتبط ب هایپیشرانکشف شده در پژوهش  هایپیشراندسته از  نیآخر را بازتاب دادند.

 واندتیاست که سازمان م ییهاتیو قابل هاتیظرف دهندهنشانموارد  نیاست. ا یخارج طیمح

به دست آورد.  سازمان دفاعی مورد مطالعهها و افراد خارج از در تعامل و ارتباط با سازمان

رون معاونت که ممکن است در د دهدیرا نشان م ییهاتیدسته از مقولات ظرف نیا درواقع

اگر در دسترس هم هست، استفاده  ایدر دسترس نباشد و  سازمان دفاعی مورد نظر کیلجست

 داتیمهو ت طیشرا یبا بررس روازهمینرا نداشته باشد.  یکاف یو فن یصرفه اقتصاد هاآناز 

                                                           
1. Silviana 

2. Adler-Milstein 

3. Boh 
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داد و منافع  مانجا یخارج یبا نهادها یرا در تعامل و همکار هاتیاز فعال یبرخ توانیملازم، 

خارج از سازمان،  یهاآموزشگردد.  یو هم نهاد خارج یهم سازمان خود بینص یبهتر

و  افزاهم رقابت ،صداقت ،یخارج تیظرفاستفاده از  ،ینظام یهادر آموزشگاه ینوآور

 عنوانبهشدند.  بندیدسته یخارج طیهستند که در دسته مح ییهامؤلفه دینوپد هایتهدید

مسلح  یروهایدر ن ازآنجاکهخبرگان پژوهش،  نشیب براساسرقابت  درخصوصمثال 

 مؤلفه .قرار گرفت «رقابت» نامبه شرانیپ نیا ست،یمطرح ن یو سود مال یتجار یهاتیاولو

 یهاروین نیب یاشاره دارد که در اثر رقابت سالم و همکار افزاییهمبه  روهاین نیرقابت ب

و سهم  یغالب توجه به بحث رقابت بر رقابت تجار نهیشی. در پشودیم جادیمسلح کشور ا

 یجارجنبه ت شتریدارد که اگرچه ب تأکید یرقابت ی( بر فشارها2122) یتوجه دارد. زمان زاربا

 هوممف نیاز ا توانیم زیرا ن خانوادههم ینظام عیصنا نیآن را در نظر داشته اما سهم رقابت ب

از مشاوران و متخصصان  فادهاست تیاز اهم (2124و کیم ) 8«کیم»همچنین  برداشت کرد.

. برندیمنام  هیدوسو یمنافع مال ریهم سا روهایآموزش ن مینۀدر زخارج از سازمان هم 

 یارجخ یهاسازمانبا  دوسویهرابطه  تیو شفاف تیفیبه ک زین (2124و همکاران ) 2«عنبری»

 از جنبه اعتماد و صداقت پرداختند.

 سپاریبرونبه  یاقتصاد هایپیشراندر حوزه  شودیم شنهادیپ کیحوزه لجست رانمدی به

 یراساسیغو  نیروت یکه جزو روندها یموارد یداده و از جهت صرفه اقتصاد تیاهم شتریب

ه ب یکمتر یانهیو هز یثالث واگذار کرده تا بار کار یها و نهادهاسازمان است را به شرکت

 های دفاعیسازمان یهاستیبه استراتژ یاجتماع هایپیشران حوزه در شود. اعمالسازمان 

سازمان  در یفناور یاجتماع رشیمدل پذ براساسکه طبق گفته خبره سوم  شودیم هیتوص

خود  یآن، برا یایو مزا یمثبت نسبت به فناور کردیباور برسانند که رو نیرا به ا روهاین

 رانیبه مد را کاهش خواهد داد. هاآنشغل  یسختخواهد بود و  کنندهکمکاثربخش و  روهاین

 هیتوص یسازمان هایپیشراندر حوزه  سازمان کیستجو لسازمان و بالارده  یو فرماندهان عال

 ایبا تجربه و متخصص و  رانیتوسط مد حاً یترج دیسازمان با تیریمد یکه تصد شودیم

                                                           
1. Kim 

2. Anbari 
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حوزه  یبرا هایتکنولوژ نیا یفن یهاتینوظهور و قابل یهایحداقل آشنا با حوزه فناور

 در زمینۀکشور  یو دفاع نظامی گذارانقانون به آن سازمان قرار داشته باشد. یتخصص

 یهایوربه نوآ دنیو رس دهیفناورانه سازمان را شن هاینیاز شودیم هیتوص یقانون هایپیشران

تواند ب قیو دق یعلم یهاهیو توج نینو یهایفناور یایسازند و با ذکر مزا لیرا تسه ینظام

 نوظهور یهایو مطمئن از فناور منیا یمندهاستفاده و بهر یبرا یمطمئن یچهارچوب قانون

 ،یخارج یهاتیدر حوزه ظرف شودیم هیتوص کیلجست رانمدی به دهد. شنهادیپ گذارقانونبه 

 و نگرش مختلف دید چراکهمسلح داشته باشند.  یروهایخارج از ن یتعامل سازنده با نهادها

منجر به توسعه خواهد  شودیم جادیا یرنظامیو غ ینظام دگاهیدو د نیا نیکه ب یو متفاوت

 شد.

 هازاراببه پژوهش با استفاده از دیگر  توانیم ،آتی هایپژوهشبرای  پیشنهادها ازجمله

دفاعی مختلف،  هایسازماناشاره کرد. همچنین اعتبارسنجی مدل در  نامهپرسشمانند 

 اصلاحات لازم در مدل را پیشنهاد دهد. تواندیم
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 فهرست منابع

در  یوربهره تیریمد هایراهکار(. 8413) درضایحم یی،رضا ؛نایس ،انیهانیک ؛صنعان ی،احمد

. یدفاع ی. فصلنامه آماد و فناور0.4صنعت  یبر دستاوردها یمبتن یدفاع نیتأم رهیزنج یانرژ

7(4). 

آماد و  یهاها و شاخصمؤلفه یبندتیو اولو ییشناسا(. 8413) نیحس ی،مهراب ؛لیسه ،انیامام

 (.۹1)23 ،آماد شهی. اندندهیآ یهادر جنگ یانتظام ینظام یبانیپشت

 یعلم هی. نشرآن در فراجا هایکاربردچابک و  کیلجست یهوشمندساز(. 8418) دیحم ی،اورع

 .(58)85 ی،مطالعات مهندس

 یهاچالش(. 8413) درضایحم ی،رضائ ؛دیمج ی،اسد ؛رضایعل ی،دانیبخش م ؛عباس ی،گدلیب

. شانون( یتروپآن کیو تکن بیفراترک کردی)با رو نیتأم رهیدر زنج نیبلاک چ یاز فناور یریگبهره

 .(4)7 ی،دفاع یفصلنامه آماد و فناور

از منظر  ندهیو صحنه نبرد آ یدفاع کیلجست(. 8413) یمحمدعل ،الاسلامخیش ؛پرهام ،جانزاده

 .(8)7 ی،دفاع ی. فصلنامه آماد و فناوراینترنت اشیاتحولات 

مطلوب  یهایفناور یراهبرد یهاتیاولو نییتع(. 8412حسن ) ی،شاه صف ؛بخش کین ی،بیحب

 .(3)2 ،ارتش یراهبرد یهاپژوهش. فصلنامه ییبر قدرت هوا تأکیدبا  یدفاع یهاسازمان

 هایچالش-مدل محور کیلجست یمهندس(. 83۹5) محمد ،فر یاحسان ی؛مهر ی،هرزند چشماهیس

 .(5۹)85 ،آماد شهی. اندحالت موضوع و مدل رییتغ

ه . فصلنامیدفاع کیدر لجست یرگیمو عیتوز یالگو(. 8414) لیاسماع ،مجاهد یتربت ؛ریام ی،صادق

 .(8)1 ،یدفاع یآماد و فناور

 کردیهوشمند با رو کیو الزامات لجست هاشرانیپ ییشناسا(. 8414هاشم ) ،مهجور ؛ریام ی،صادق

 .آماد شهیاند ی. علمبیفراترک
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